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NAM HOC Mdl SAP BAT PAU

Con cuia quy vi da duoc

chiing ngtra day di chua?

ay dam bao rang con em quy
H vi dugc ching ngtia day du
trudc khi trd lai truong hoc.
Tré con, cling nhu thanh thiéu
nién, déu can dugc ching ngtia.
Bay gid 1a luc phu hgp dé€ hoi
bdc si clia con quy vi xem chau
c6 thé can nhan thém loai vacxin
nao khong. Bing cach nay, quy
vi ¢ thé cho con minh nhan bat
cu loai vic-xin c4n thiét ndo trudc
khi voi va chuan bi cho nam hoc
moi.

Van ¢é nguy co bung phat
dich bénh. Qua that [a mot s6
bénh da tré nén rat hiém gép do
viéc chung ngtia. Tuy nhién, bénh
van c6 thé xudt hién & céc truong
hgp riéng 1é hodc c6 thé bung phat
thanh dich. Hién tai dich séi dang
bung phét & California.' Céch t6t
nhat d€ bao vé cho con em quy vi
tranh khoi dich bénh la dam bao
cac chdu dugc chung ngtia day du.

Cac vac-xin danh cho tré em
tir so sinh dén 10 tuédi. Trong
nhiing nam déu, con em quy vi can
dugc chich ngtia cac vac-xin chong
lai 14 can bénh c6 thé tram trong,
hay tham chi de doa dén tinh
mang. Hay hoi nha cung cép dich
vu y t€ cho con quy vi d€ biét cach
nhan nhiing vic-xin nay.

Tré em & tudi di hoc mau gido
va tiéu hoc nén dugc chung ngtia
bénh cam. Thuc ra, tit ca tré em
tu 6 thang tudi trd 1én nén dugc
chiing ngtia bénh ciim. Viéc chung
ngtia cho tit ca cac con cua quy
vi—cung v6i cac thanh vién gia
dinh va ngudi cham s6c khac—
giup bao vé cho tré so sinh con
dudi 6 thang tudi ma chua dugc
chiing ngtia day du.

Cac vac-xin danh cho tré em
tir 11 dén 18 tudi. Thanh thiéu
nién ciing can dugc chung ngtia!
Khi I6n [én, tré em van c6 thé mac
mot sd bénh. Trudc khi trd lai
truong hoc, cac tré ¢ do 11 va 12
tudi nén chich ngiia thém ba loai
vac-xin:

1. Vac-xin HPV: D€ phong ngtia
nhiém HPV (vi rat papilloma &
ngudi), 1a bénh c6 thé gay ung thu
khi tré 16n lén.

Santa Clara
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The Spirit of Care
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2. Muai nhac lai Tdap: Vac-xin Tdap
(u6n van, ho ga, bach hau) mat
dan hiéu qua bao vé qua thai gian.
Tat ca hoc sinh vao I6p 7 dén 12 &
Quén Santa Clara déu phai c6 bang
ching cho thdy rang ho da dugc
chich mai nhac lai Tdap vao hoic
vao hodc sau sinh nhét bay tudi.

3. Vac-xin lién hgp ngiia viém mang
nao cau khudn: Giup phong ngtia
mdt can bénh c6 thé rit trAm trong
hay de doa dén tinh mang.

Mot diéu quan trong can biét
la bénh cim c6 thé gay hiu qua
tram trong, ngay ca ¢ nhiing nguoi
tré, khoe manh. Do d6, tré em 16n
hon nén di chiung nglia cim hang
nam. Néu con cua quy vi & tudi
thanh thiéu nién va chua duocc
chich ngtia day du, hay cho chau
nhén cac vacxin cén thiét cang
sém cang tot.

Hoi béc si ctia con quy vi d€ biét
vé nhiing vac-xin can chich cho
chdu va khi nao can nhan tling mai
chich.

Dé biét thém thong tin, hay goi
cho Dich Vu Hoi Vién theo s6
1-800-260-2055.

'S6'YTé Cong Cong cia CA (CA Dept Public Health) http://www.cdph.ca.gov/Healthinfo/discond/Pages/
Measles.aspx
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Théng tin vé sitc khée thé chat va tinh than hoac vé cach phong ngira bénh tat



phoihopcham soc

Phéi hop cham séc la gi?

HAY PE CHUNG TOI GIUP

uy vi cé bao gi¢ cam thay

kho khén khi theo doi cac

loai thudc ctia minh; khi
14y hen d€ gap bac si; hodc khi
sap x€p viéc di lai, &n udng va cac
dich vu khac khong? Nhiing viéc
nay co6 thé dic biét kho khan khi
cac diéu kién cham soc stic khoe
cta quy vi thay d6i—thi du nhu
khi quy vi dugc xudt vién. Can cé
nguoi kiém tra cho chéc rang tét
ca moi thu, thi du nhu cac thiét bi
méi hay dich vu chdm séc tai gia,
dugc chuén bi san trudce khi quy vi
vé nha. Quy vi c6 thé nhén sy trg
giup tu Santa Clara Family Health
Plan (SCFHP) d€ quan ly cac thay
déi nay va phoi hgp cac dich vu
cham séc. D6 la mot trong nhiing
quyén lgi ctia chuong trinh y té
Medi-Cal ctia quy vi.

Nhén vién quan ly hé so SCFHP
ctia quy vi sé lam viéc véi quy vi,
cac thanh vién trong gia dinh hay
ngudi ban do quy vi chi dinh, bac
si clia quy vi, va nhiing ngudi cung
cap dich vu y té€ khac dé dam bao
rang quy vi nhin dugc cac dich vu
cham soc y té va stic khoe hanh vi
cting nhu dich vu ho trg dai han
(longterm services and supports,
LTSS) phu hgp nhat cho quy vi.

Su cham séc¢ tap trung vao
quy vi. Khi lam viéc v6i mot nhan
vién quan ly hoé so, chinh quy vi la
ngudi quyét dinh moi viéc. Nhan
vién quan ly ho so sé giap quy vi
quyét dinh cach cham sé6c va luon
ho trg nhiing uu tién caa quy vi.
Nhan vién quan ly ho so sé ling
nghe quy vi va gitp tim cach két
ndi quy vi v6i cdc nguodn trg gitup

B s thice

trong nganh y t€ va cong dong ma
quy vi c6 thé cin dén.

Nhén vién quan ly hé so c6 thé
giap quy vi:
m Sap xé€p phuong tién di lai.
® Chon hay thay d6i bac si.
m Két ndi véi cac nguodn trg giap
trong codng dong.
m Phoi hgp cac cudc hen chdm soc
stc khoe.
m Tim bac si va bac si chuyén khoa
thudc mang luéi ctia quy vi.
® Lam thu tuc gidi thiéu hodc xin
phép khi can thiét.
® Hiéu cac quyén lgi trong chuong
trinh y t€ ctia quy vi.

Nhén dich vu phéi hop cham
soc. Khi méi ghi danh vao
SCFHP, quy vi c6 thé dugc yéu
cau tham gia mot cudc khao sat
c6 tén la banh Gid Nguy Co Suc
Khoe (Health and Environmental
Assessment, HRA). Khao sat HRA
nay sé giip SCFHP c6 dugc mot
cai nhin tong quat vé stic khoe va
diéu kién song ctia quy vi cling
nhu bat cu sy hd trg ndo ma quy

Bi tinh héa don nham?

SAU DAY LA VIEC CAN LAM

Néu quy vi tin rang minh da bi tinh hoa
don nham cho mot dich vu dugc bao
trd, thi hdy goi ngay cho ching téi tai
50 1-800-260-2055. Nh¢ c6 san ban
sao cla hoa don khi goi cho ching

toi. Chuing t6i sé can nhiing thong tin
sau:

m Ngay nhan dich vu y té.

M Tén bdc si hoac bénh vién.

M S0 tién trén hoa don.

M Tén va s6 ID hoi vién Santa Clara Family

vi nhan dugc ti gia dinh hay cong
dong. Viéc hoan tat khao sat HRA
la rdt quan trong. Quy vi c6 thé goi
cho chung toi dé tra 16i khao sat
qua dién thoai hoac dién vao ban
khao sat va nop lai cho SCFHP qua
thu.

Chung t6i sé no6i chuyén véi quy
vi vé€ HRA ctia quy vi va giup ddt ra
cdc muc tiéu dé€ cai thién stc khoe.
Nhén vién quan ly ho so ctia ching
toi biét cach tim ra va giéi thiéu
quy vi dén cac ngudn trg giup
trong cong dong, va sé giti lién lac
phong khi nhiing nhu c4u cua quy
vi thay déi.

Néu quy vi nghi rang m¢t nhan
vién quan ly ho so c6 thé giup ich
cho minh, hay goi dién cho Dich Vu
Hoi Vién ctia SCFHP theo s6 1-800-
260-2055 dé€ biét thém thong tin.

Health Plan (SCFHP) cta ngudi nhan dich
vu.

Ching t6i cling can mot ban sao
clia hoa don vdi chi tiét liét ké trong
dan. Ching toi sé xem xét hda don nay
khi nhan dugc ban sao. Néu quy vi hoi d
diéu kién dugc bao tra dich vu, chiing toi
sé thanh toan cho nha cung cap.
Ludn ludn mang thé hoi vién SCFHP theo
quy vi. Trinh thé tai moi cudc kham bac si
dé dam bao rang cac dich vu dugc bao tra
va tranh bi tinh hda dan sai.



Lam thé nao dich vu phaéi
hop cham soc giup duc'c
cho nhirng hoi vién co that

au day la mot s6 thi du vé cach
S dich vu phéi hgp cham séc cta

Santa Clara Family Health Plan
(SCFHP) da giup nhiing hoi vién
ching toi:

Janetva Mary. Janet* da nd luc hét
stic d€ cham soc cho ba me 81 tudi
ctia minh. Ba tén la Mary* va bi bénh
lan tri. Mary van s6ng mot minh

va can dugc ho trg trong viéc dung
thudc hang ngay va tu cham soc. Doi
khi Janet cam thay bé tac khi phai c6
gang giup cho me dong thoi theo doi,
quan ly tat ca cac nha cung cép dich
vuy té, ngudi cham soc va dich vu
ctia ba.

San sang giup d&. Mot nhan vién
quan ly ho so ctia SCFHP da danh
thi gio dén tham Janet va Mary tai
nha dé€ tim hiéu xem SCFHP ¢6 thé
gitp phoi hop cham séc cho Mary
nhu thé nao. Véi su gitp d6 ctia
nhan vién quan ly ho so, Mary da
dugc tang s6 gi¢ hudng Dich Vu Ho
Trg Tai Gia (In-Home Supportive

Services, IHSS), da thué mdt nguoi
cham séc va tham gia thuong xuyén
hon tai trung tdm chdm séc stic khoe
vao ban ngay danh cho ngudi 16n.
Nhan vién quan ly ho so cling gitp
Mary lién lac lai v6i bac si cham soc
chinh va lén lich cac cudc hen cham
sdc stic khoe quan trong ma hau nhu
sé bi quén lang néu khong c6 su trg
giup nay. D€ ho trg cho ngudi cham
soc la Janet, nhan vién quan ly ho so
thudng xuyén hoi tham va cling giéi
thiéu Janet dén mot t6 chiic cong
dong dé giup ba dy tim hiéu thém vé
cach cham séc cho ngudi bi lan tri.

Gabriel. Sau khi bi thuong ning &
nao, Gabriel*, 32 tudi, bi liét chan va
ndm trong mot co s cham sdc dai
han. Khi hoi phuc stic khoe, Gabriel

da san sang trd vé nha véi gia dinh.

Nhung vi ngo6i xe lan, anh dy khong
thé nao 1én ciu thang va di qua cac
khung ctia hep trong can nha cta
minh. Anh 4y bu¢c phai ¢ lai co s&
chdm séc.

phoi hop'cham soc

Bénh tiéu duong va
mat ctia quy vi

Bénh tiéu dutng c6 thé gay nguy hiém cho
mat clia quy vi.

Hau hét moi nquoi bi ti€u dudng sé mac
bénh vong mac. Day la mgt van dé gay anh
hudng dén day mét. Tiéu duong ciing c6 thé
gdy ton thuong & phia truéc mat va dich trong
mat.

Hay néi chuyén véi bac si ctia quy vi néu
quy vi:

W Khong thé nhin ra phia ngoai khée mat.
B Nhin mo.

B Nhin mgt thanh hai.

W (3m thay dau hay ap luc trong mat.

W Nhin thay cac vong tron hay cham bay.

Dé giup phong ngira cac van dé vé mat:
W Ki€ém soat duong huyét va huyét ap cta quy
Vi.

W Ding hiit thudc.
W Dén kham mat hang nam.

Ngudn: Vién Y T& Qudc Gia (National Institutes of Health)

Huéng giai quyét theo nhém.
Gabriel, gia dinh va nhan vién quan
ly ho so SCFHP ctia anh 4y da cung
lam viéc v6i nhau d€ 1ap ké hoach.
Gia dinh ctia anh ay x4y dung mot
cau doc d€ Gabriel c6 thé 1én cau
thang. Nhan vién quan ly ho so lam
viéc v6i cong ty ban dung cu y té€ lau
bén d€ dit mua mot xe lan méi cuing
v6i cac thiét bi phu hgp véi can
nha ctia Gabriel. Nhan vién quan ly
ho so cling gidi thiéu Gabriel cling
v6i gia dinh anh dy dén cac t6 chiic
cong dong va THSS dé dugc ho trg
tai gia. Va Gabriel da gang stic thém
trong cac buoi tap vat ly tri liéu dé
phuc héi stic luc cang nhiéu cang
tot. Gabriel va ca gia dinh déu rat
mtuing khi anh 4y trd vé nha.

*Céc thong tin nhan dang dugc thay d6i dé bao vé quyén riéng tu.

suie thée E



nhu’ng dleu can biét
o B AEEEEN

Muia hé nay, hay rén luyén than thé!

buing cho doi d€ c6 than hinh chuén va
cam thdy khoe manh! Hay tham gia cac
hoat dong viia vui viia rén luyén co thé
chac khoe tai Trung Tam Stic Khoe cta
Trung Tam Y Té Danh Cho Nguoi Da
Do (Indian Health Center Wellness
Center).

Tai day co:
B Thé thanh vién mién phi d€ dung
phong tap thé duc tu do. Cac quyén
lgi thanh vién bao gom 16p thé duc ca
nhén va 16p thé duc theo nhom cho
cac lta tudi tu 13 dén 18.

CHITHI TRUOC

B Dich vu tu van dinh dudng va
gido duc vé bénh tiéu dudng do cac
chuyén gia y t€ cung cip mién phi.
Khong can dét hen trude khi dén
tham gia. C6 chuong trinh rat thim
triang thudng hang thang!

Xin goi s§ 1-408-445-3400, so may
1é 266, hodc vao xem trang mang
www.indianhealthcenter.org dé biét
thém thong tin.

Trung Tam Y T€ danh cho Nguoi Da

Do ndm tai dia chi 602 E. Santa Clara St.

¢ trung tam thanh pho San Jose.

Khi quy vi khong 6 kha nang tu quyét dinh

Quy vi khong thé du doan trudce
dugc moi trudng hop khén cip hay
can bénh nang c6 thé xdy ra. Nhung
quy vi ¢6 thé chi dinh céc loai hinh
cham séc stic khde mudn dugc ap
dung néu quy vi lam vao tinh trang
khoéng thé ndi dugc vi bénh tat hay
chan thuong.

Dbiéu nay dugc goi la chi thi trudc
cach cham séc stic khoe. Dé 1ap cac
chi thi truéc quy vi can dién vao mot
mau phap ly. Mau nay dugc luu vao
hoé so y té ctia quy vi. Trong d6 cé
néu rd cac loai hinh cham séc quy
vi muo6n va khong mudn nhan dugc.
Nha cung cip dich vu y té, gia dinh
va ban beé ctia quy vi sé cdn mau nay
trong trudng hgp quy vi khong thé
tu néu lén y mudn ctia minh.

Quy vi cting ¢6 thé chi dinh mot
nguoi dai dién cho viéc cham soc
stic khde. Nguoi nay sé quyét dinh
cach cham séc stic khée cho quy vi

% ehoe .

tuyet voi

néu quy vi qua 6m yéu va khong thé
tu quyét dinh dugc. Nguoi nay ciing
c6 thé thi hanh cac quyén danh cho
thanh vién chuong trinh cham sécy
té€ giong nhu quy vi. Nguoi dai dién
c6 thé la:

B Mot ngudi trong gia dinh.

B Mot ngudi ban.

B Mot nguoi khac ma quy vi tin
tudng.

B Vg/chong cta quy vi.

Hay tim hiéu thém. Vao xem
www.oag.ca.gov/consumers/general/
adv_hc_dir dé:

B Dugc hudng dan.

B Tim hiéu

thém vé viéc

chi thi truéc
cach cham

sOc suc khoe. “
B Xem cac

mau don.

Chiing toi
noi ngon ngii
cua quy vi

Tiéng Anh 6 phai la ngdn ngit thit
hai clia quy vi khong? Chiing toi
¢0 tin tot cho quy vi day.

Quy vi c6 thé c6 mot thong
dich vién thong qua chuong trinh
y té nay. Bang cach dé quy vi co
thé ndi chuyén véi bac si bang
ngon ngit me dé clia minh. Nhiing
ngudi trong gia dinh, tré vi thanh
nién hay ban bé sé khong phai
thong dich gitp quy vi nita. Quy vi
¢6 thé nhan dich vu nay mién phi
khi quy vi:

M Goi dién cho chuong trinh y té.
W Dugc cham soc y té hodc tu van
qua dién thoai.

W Dén khdm bac si.

LAM THE NAO DE T01 CO MOT
THONG DICH VIEN? Khi quy vi goi
dién phong mach bac si dé Idy hen
ké tiép hay bao cho ho biét rang
quy vi mudn c6 thong dich vién.
Hodc goi cho b phan Dich Vu Hoi
Vién. Chiing t6i ¢ thé gidp quy vi
tim mot bac si:
M (6 thong dich vién tai van
phong.
W Biét ndi ngon ngir clia quy vi.
Dé duoc gidp d6, hay goi
cho Dich Vu Héi Vién theo s6
1-800-260-2055.

SUC KHOE TUYET VO dugc dn hanh theo hinh thiic dich vu céng déng
danh cho nhitng ngudi ban va than chi cla Santa Clara Family Health Plan.

Cac théng tin trong SUC KHOE TUYET VO Ia do nhiéu chuyén gia y khoa
cung cap. Néu quy vi c6 lo ngai hay thic méc vé mét van dé cu thé c6 thé
anh huéng tdi siic khée ctia quy vi, vui Iong lién lac véi nha cung cap dich
vu cham séc sitc khée ctia quy vi.

Ngudi mau c6 thé dugc st dung trong cac hinh chup va hinh minh hoa.

SANTA CLARA FAMILY HEALTH PLAN
210 E. Hacienda Ave.

Campbell, CA 95008

1-800-260-2055

www.scfhp.com
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