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Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan)

Maaaring maging pagsubok ang pag-
echersisyo, pero hindi kailangang
maging nakakatamad nito! Nag-aalok
ang Santa Clara Family Health Plan
(SCFHP) ng mga libreng klase sa
SCFHP Blanca Alvarado Community
Resource Center (CRC). Bukas ang
mga klase para sa lahat. Mag-ehersisyo
at magmukhang mahusay din sa
paggawa nito!

Ang Zumba ay programa
sa pag-echersisyo na masaya at

COMMUNITY
@

Tawagan Kami
Serbisyo para sa Mamimili
8 n.u. hanggang 8 n.h., Lunes

hanggang Biyernes
1-877-723-4795
ﬁ SCFHP

TTY: 711

¥ "ON Jwlisd
VA ‘BIIBA EBl[_A
daivd
abejsod 's'n
plepuels

nangangailangan ng mataas na enerhiya
na pinagsasama ang cardio sa Latin

na sayaw. Naaangkop ito para sa lahat
ng antas ng fitness. Pamumunuan ng
sertipikadong tagapagturo ng Zumba
ang mga klase.

Magbawas ng ilang calories habang
natututo ng ilang sayaw. Bisitahin ang
aming kalendaryo ng mga pangyayari sa
www.scfhp.com/calendar para sa higit
pang impormasyon at para mag-sign up
para sa klase.

MATATAGPUAN KAMI sa 408 N.
Capitol Ave., San Jose, CA 95133,
sa Capitol Square Mall sa North
Capitol Avenue at McKee Road.

I-follow kami sa

Instagram

(@scfhp.cre) at

ﬂ Facebook

(www.facebook.com/
scfhp.crc) para
manatiling updated sa mga
pinakabagong programa,
serbisyo, at kaganapan!

Kalusugan at mabuting pakiramdam o impormasyon sa pag-iingat


https://www.instagram.com/scfhp/
https://www.facebook.com/scfhp.crc

I[YONG PRIMARY CARE PROVIDER

Pinangangalagaan ang lahat ng $a iyo

Alam ng karamihan sa atin na ang mga primary care
provider (PCP o doktor) ay gumagamot ng mga sakit
at hindi gumagaling na kondisyon—mula sa trangkaso
at namamagang lalamunan hanggang sa diabetes

at altapresyon. Ngunit maaari mo itong ikagulat:
Layunin nilang pangalagaan ang iyong pangkalahatang
kalusugan, hindi lamang ang iyong sakit.

Ibig sabihin nito, sinanay rin ang iyong doktor na
tulungan ka sa mga isyu sa kalusugan ng pag-uugali.
Halimbawa, kung ikaw ay naninigarilyo at may sakit
sa baga tulad ng chronic obstructive pulmonary disease
(COPD), maaaring makatulong ang iyong doktor
na malampasan mo ang mga emosyonal at pisikal na
hamon ng paghinto sa paninigarilyo.

Gayundin, kung ikaw ay may mga problema sa alak
at gamot, maaaring makatulong ang iyong doktor
na malampasan mo ang mga emosyonal at pisikal na
hamon ng paghinto. Dalawang halimbawa lamang
ito ng kung paano mapapangalagaan ng mga doktor
ang lahat sa ino. Anumang problema sa kalusugan ng
pag-uugali na makakaharap mo, maaari kang direktang
tulungan ng iyong doktor o i-refer ka sa angkop na
propesyonal o programa.

Makipag-ugnayan

Dahil maaaring makaapekto sa iyong
kalusugan ang mga emosyon mo—at kung
paano mo inaalagaan ang iyong sarili—
mahalagang mapagkukunan ng suporta
ang iyong doktor kung may hinaharap
kang problema sa mga bagay tulad ng;

® Pagkawala ng minamahal sa buhay

® Mga pagbabago sa iyong kalusugan

o sa kalusugan ng minamahal sa buhay,
iyong pinansiyal na seguridad, o relasyon

® Sensitibong personal na isyu

Tandaan, hindi maaaring makatulong sa iyo ang
doktor mo kung hindi niya alam kung ano ang
nangyayari sa iyong buhay. At bagaman maaaring
mahirap para sa iyo na maging bukas tungkol sa mga
damdamin mo, lalo na kung tungkol sa sensitibong
bagay, isang bagay lamang ang inaalala ng iyong
doktor: ang pagsuporta sa iyo at sa iyong kalusugan.

Mga Pinagmulan: American Academy of Family Physicians;
National Institutes of Health




SOFHP Wellness Rewands™

Nagbibigay ang Santa Clara Family Health Plan (SCFHP)
ng gantimpala sa mga kasapi ng Cal MediConnect nito
para sa paggawa ng mga hakbang patungo sa mas
malusog na buhay.

Paano ginagantimpalaan ng SCFHP ang aking
pangangalagang pangkalusugan?
Mahalaga sa amin ang iyong kalusugan. Makikita sa

ibaba ang listahan ng mga gantimpalang iniaalok namin

sa mga kwalipikadong kasapi para sa pagkumpleto ng wala kang babayaran para sa mga ito. Available ang libreng
mga regular na pagsusuri o screening para sa kalusugan. transportasyon papunta sa iyong mga pangkalusugang
Saklaw ang mga pagsusuri at screening na ito sa ilalim appointment. Kapag nakumpleto mo ang kwalipikadong

ng iyong mga benepisyo sa SCFHP Cal MediConnectat ~ aktibidad, ipapadala sa iyo sa mail ang iyong gift card.

MGA AKTIBIDAD SA WELLNESS MGA PAMANTAYAN NG KWALIPIKASYON NG GANTIMPALA

REWARDS SA 2022 SCFHP CAL MEDICONNECT

Screening para sa kanser sa suso Mga kasaping may edad na 50 hanggang 74 na taon—humiling | $40 na gift card
ng referral mula sa iyong doktor

Screening para sa kanser sa colon at/o rectum | Mga kasaping may edad na 50 hanggang 75 taon $50 na gift card

Pagsusuring A1C para sa diabetes Mga kasaping may edad na 18 hanggang 75 taon na may diabetes | $20 na gift card

*Maaaring nalalapat ang mga tuntunin at kondisyon. Dapat nakatala sa SCFHP Cal Medi-Connect Plan sa panahon
ng iyong pagpapatingin. Ang Wellness Rewards ay isang programang hindi gumagamit ng papel. Hindi na kailangang
tumawag sa amin para iulat na nakumpleto mo na ang iyong screening o pagsusuri. Sa halip, dapat mag-code at
magsumite ang iyong doktor ng elektronikong claim sa SCFHP para maging kwalipikado ka para sa gantimpala.
Maglaan ng hanggang 90 araw mula sa petsa ng nakumpletong pagpapatingin para matanggap ang iyong gantimpala sa
mail. Hindi dapat gamitin ang gift card para bumili ng tabako, alak, 0 mga armas.

Bagong benepisyo sa YMCA

benepisyo sa fitness. Pumunta sa www.scfhp.com para
Nakipagsosyo ang SCFHP Cal MediConnect Plan sa sa higit pang impormasyon, o tumawag sa Serbisyo
YMCA ng Silicon Valley—nag-aalok na ito ngayon para sa Mamimili sa 1-877-723-4795 (TTY: 711) Lunes
sa iyo ng mas maraming pagpipilian para sa iyong hanggang Biyernes, 8 n.u. hanggang 8 n.h.
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Aoaran 0 Emergency

Saan ka pupunta kapag kailangan
mo ng mabilis na medikal na
pangangalaga? Magagawa ng mga
sentro para sa agarang pangangalaga
na pamahalaan ang maraming
hindi gaanong malubhang sakit at
pinsala. Pero nangangailangan ang
ilang sintomas ng pang-emergency
na pangangalaga.

Pumunta sa agarang
pangangalaga para sa mga
katamtaman o hindi gaanong
malubhang sintomas:

® Mga allergic na reaksyon

0 pamamantal

® Mga hiwa, paso, o sugat

@ Pananakit ng ulo

® Mga sakit na tulad ng sipon,

pamamaga ng lalamunan, pananakit
ng tainga, at sinat

® Mga pinsalang tulad ng pananakit
ng likod, pilay, at pagkapuwersa

® Pagkahilo o pagduduwal

Tumawag sa 911 o pumunta
sa ER para sa:

® Mga allergic na reaksyon na may
kahirapan sa paghinga, pamamantal,
0 pamamaga

@ Pananakit ng dibdib na tumatagal
nang higit sa ilang minuto

@ Kahirapan sa paghinga

® Labis na pagdurugo, malubhang
paso, o malalalim na sugat

® Pinsala sa leeg, gulugod (spine),

o ulo, lalo na kung may iba

pang sintomas

KAPAG MAY PAGDUDUDA, tumawag sa linya para sa payo ng nars nang
24/7 sa 1-844-803-6962 (TTY: 711). Masasabi sa iyo ng tagapayong
nurse kung maaari kang maghintay para makapagpatingin sa iyong doktor,

saan pupunta para sa agarang pangangalaga, o ikokonekta ka niya sa isang

doktor ng telehealth.

MAGING LIGTAS.
Hindi ito kumpletong
listahan o medikal na

payo. Kung sa palagay
mo ay may emergency
ka, agad na humiling
ng pangangalaga.

® Pagkawala ng malay, pagkahimatay,
0 mga seizure

@ Pagkalason o pagka-overdose

® Malulubhang pinsalang tulad ng
mga nabaling buto

® Biglaang malubhang pananakit ng
ulo o pananakit, tulad ng sa panga

o braso

® Biglaang pagkalito, panghihina,
pagkawala ng balanse, pagkalaylay
ng mukha, panlalabo ng paningin,

o pagkabulol

® Mga psychiatric na pang-
emergency na kondisyong tulad ng
malubhang depresyon o pag-iisip

ng pagpapakamatay

Mga Pinagmulan: American College of
Emergency Physicians; National Institutes
of Health

ang mga sumusunod na paksa:

® Pamamahala ng stress at galit*

Mag-sign up para sa mga klase
sa edukasyong pangkalusugan!
Dedikado ang Santa Clara Family Health Plan (SCFHP)

na tulungan ang mga miyembro nating manguna sa
malulusog na buhay. Nakikipagsosyo kami sa maraming
organisasyong nakabatay sa komunidad para mag-alok
ng mga klase sa edukasyong pangkalusugan® sa aming
mga kasapi nang walang bayad sa iyo. Sinasaklaw namin

® Pamamahala ng sarili sa kalusugan—magparehistro

online! bit.ly/High-Blood-Pressure-Class

® Pamamahala ng timbang*
@ Pagtigil sa paninigarilyo at marami pa!

Bisitahin kami sa www.scfhp.com/for-members/
health-education para makita ang buong listahan ng
mga klase. Para magpatala, tcumawag sa aming mga
kasosyo sa Edukasyong Pangkalusugan at sabihin sa kanila
na isa kang kasapi ng SCFHP. Hindi nangangailangan
ang karamihan ng mga programa ng referral ng doktor.
Maaari kang umalis sa programa anumang oras. Kung

mayroon kang mga tanong o kailangan ng tulong,

tumawag sa Serbisyo para sa Mamimili ng SCFHP.

*Maaaring birtwal o personal ang mga klase.

9 MALUSOG NA PAMUMUHAY



https://www.scfhp.com/for-members/health-education/
https://www.scfhp.com/calendar/?Topic=High%20Blood%20Pressure

AlertSCC:

ANG IYONG LINYA
NG TULONG PARA SA
IMPORMASYON SA
PANAHON NG EMERGENCY

Ang AlertSCC ang opisyal na
sistema ng alerto at babala
sa panahon ng emergency
ng County ng Santa Clara.
Ang AlertSCC ay isang libre
at madaling paraan para
makakuha ng mga alertong
pang-emergency na direktang
ipinapadala sa iyong mobile
phone, landline, o email.
Maaaring kasama sa mga

» Impormasyon at mga
tagubilin sa mga sitwasyon
ng emergency, kasama ang
sunog, lindol, at malubhang
lagay ng panahon
» Mga insidente ng krimen
na nakakaapekto sa
lyong kapitbahayan
» Impormasyon pagkatapos
ng sakuna na ipinapaalam ang
tungkol sa mga masisilungan
(shelter), transportasyon, o
mga supply

Mag-sign up para sa AlertSCC

alerto ang:

sa www.alertscc.com.

Magmg handa papa sa pagpatay ng kuryente

Sa panahon ng mainit at tuyong tag-
init, maaaring kailanganin ng iyong
kompanya ng kuryente na patayin ang
iyong kuryente para maiwasan ang
mga wildfire o mabilis na pagkalat ng
apoy sa kagubatan. Maaaring tumagal
nang ilang araw ang mga pagpatay
ng kuryente na ito para sa kaligtasan.
Kaya mahalagang maging handa ang
bawat pamilya. Narito ang walong
hakbang para maging handa ang

bawat pamilya.

(1 Mag-sign up para sa mga
alerto. Tiyaking mayroon ang iyong
kompanya ng kuryente ng iyong
kasalukuyang impormasyon sa
pakikipag-ugnayan. Sa paraang iyon,
mabibigyan ka nila ng babala tungkol
sa mga planadong pagpatay ng

kuryente para sa kaligtasan.

) Gumawa ng kit ng supply.
Lagyan ito ng sapat na dami hindi
nabubulok na pagkain at tubig na
magtatagal para sa isang linggo.
Planuhing mag-imbak ng 1 galon ng
tubig kada tao para sa bawat araw.
Tiyaking palitan ang laman ng iyong
kit nang kahit isang beses sa isang taon.

© Magtago ng cash sa iyong
bahay o magdala nito. Maaaring
hindi gumana ang mga ATM sa
panahon ng pagpatay ng kuryente.

4 Magpa-gas ng sasakyan. Kung
may sasakyan ka, tiyaking puno ang
tangke bago mawalan ng kuryente.

(5 Mag-imbak ng mga baterya.
Kakailanganin mo ang mga ito para sa

mga bagay tulad ng mga flashlight at

sobrang set na may magkakaibang laki.

(6 Magtabi ng mga flashlight.

Iwasang gumamit ng mga kandila.
Maaaring magdulot ng sunog ang
mga ito.

@ Ihanda ang iyong mga telepono.
Tingnan kung gagana ang iyong
landline kung walang kuryente. Kung
mayroon kang cell phone, panatilihing
naka-charge ito.

(8 Makipag-usap sa iyong doktor,
kung kailangan. Dumedepende ka
ba sa isang medikal na kagamitan

na pinapagana ng kuryente? O
gumagamit ka ba ng gamot na dapat
na panatilihing malamig? Maaari
kang tulungan ng iyong doktor na
maghanda para sa mga espesyal na

radyo. Palaging magkaroon ng dalawang  sitwasyong katulad nito.

MALUSOG NA PAMUMUHAY 6



Alamin ang higit pa tungkol sa iyong plano at

mea benepisyo $a SCFHP Cal MediGonnect

Isa ka bang bagong kasapi ng Santa
Clara Family Health Plan (SCFHP)
Cal MediConnect, o gusto mo bang
malaman ang higit pa tungkol sa
iyong planong pangkalusugan at mga
benepisyo? Samahan kami para sa
LIBRENG oryentasyon ng kasapi

sa aming SCFHP Blanca Alvarado

Community Resource Center o online.

Sa iyong oryentasyon ng kasapi,
malalaman mo ang tungkol sa:

e MALUSOG NA PAMUMUHAY

® Mga benepisyo at serbisyo ng
SCFHP at paano gamitin ang mga ito
® Mga materyales para sa miyembro
tulad ng Handbook ng Miyembro,
Direktoryo ng Provider, at Formulary
® Saan at paano makakakuha ng
pangangalaga

® Kanino makikipag-ugnayan kung
may mga tanong ka o kailangan mo
ng tulong

® At marami pa!

<>

=0

MAGPAREHISTRO NGAYON sa
www.scfhp.com/welcome 0 sa
pamamagitan ng pagtawag sa
Serbisyo para sa Mamimili sa
1.877-723-4795 (T1Y: 711),
Lunes hanggang Biyernes, 8 n.u.
hanggang 8 n.h. Iniaalok ang
mga oryentasyon sa Chinese,
Ingles, Espanyol, at Vietnamese.

l/“Naisip kong napakakapaki-pakinabang nito, at mahusay
na facilitator ang nagtatanghal.”

(4 “Naisip kong naging napakahusay ng oryentasyon
ngayon, at umalis akong mas may kumpiyansa sa kakayahan
kong mahanap kung ano ang kailangan ko sa plano ko.”

(4 “Ipagpatuloy ang mahusay na gawain at mga pagsisikap
sa pagtulong. Pakiramdam namin bilang mga lokal na

mamamayan na pinahahalagahan at binibigyang-

-y

kaalaman kami tungkol sa iyong mga serbisyo

at pangangalaga ng komunidad. Lubos na
’ nagpapasalamat sa iyo!”




Unawain ang osteoporosis.4
Iwasan ang mga pagkahulog

Tumutukoy ang osteoporosis sa “butas-butas na buto.”
Nangyayari ito kapag ang katawan ay nawawalan ng
labis na materyal ng buto, gumagawa ng napakakaunting
bagong buto, o ang parcho sa mga ito. Kaya maaaring
humantong ang pagkahulog o simpleng pagkauntog sa
pinsala sa balakang, backbone (gulugod), pulso, o iba
pang buto.

Maraming paraan para maiwasan ang osteoporosis at
mga pagkahulog. Subukan ang mga hakbang na ito:
1. Makipag-ugnayan sa iyong doktor para sa pagsusuri ng
density ng mineral sa buto, lalo na para sa mga babaeng
may edad na 65 taon pataas. Sasabihin sa iyo ng resulta
ng pagsusuri kung gaano kalakas ang iyong mga buto,
kung may osteoporosis ka, at ang iyong panganib ng
pagkakaroon ng nabaling buto. Makakapag-alok ang iyong
doktor ng mga opsiyon sa pagpapagamot para sa muling
pagsasaayos ng buto o pagpapabagal sa panghihina ng
buto. Talakayin din ang mga estratehiya sa pag-iwas sa mga
side effect ng panghihina ng buto mula sa mga gamot na
maaaring iniinom mo para sa iba pang mga kondisyon.
2, Manatiling aktibo at kumain ng diyetang mayaman sa
calcium at bitamina D.
3. Alisin ang mga bagay na maaaring magdulot ng
pagkatalisod. Tingnan ang paligid ng iyong tahanan.
Linisin ang kalat sa mga sahig. Alisin ang mga basahan o

- A

i-tape ang mga ito. At pag-isipan ang tungkol sa paglalagay
ng mga rehas o grab bar sa mga lugar kung saan malamang
na madudulas ka.
4. Huwag tipirin ang maayos na pagtulog sa gabi. Mas
malamang na mahuhulog ka kapag inaantok ka. Gawing
priyoridad ang pagtulog nang maayos sa gabi.
5. Kumuha ng mga regular na pagpapatingin para sa
paningin at pandinig. Maaaring magdulot ang maliliit na
pagbabago sa mga pandamang ito ng pagkahulog.
Nakikipagtulungan ang Farewell to Falls, isang programa
ng Trauma Center sa Stanford, sa mas matatandang nasa
hustong gulang para tumulong sa pagbabawas ng mga
pagkahulog. Tumawag sa 1-650-724-9369 (TTY: 711)
o bumisita sa www.stanfordhealthcare.org/for-patients
-visitors/farewell-to-falls.html.

Mga Pinagmulan: Centers for Disease Control and
Prevention; National Institute on Aging

C} ALAM MO BA na binabawasan ng paninigarilyo ang
bone mass? Kung gusto mong huminto sa paninigarilyo,
makakatulong ang Kick It California. Tumawag sa 1-800-

300-8086 o bumisita sa www.kickitca.org para sa mga
tip at mapagkukunan.

Humingi ng tulong sa paghinto sa paninigarilyo

Ang paghinto sa
paninigarilyo ay isa sa
pinakamahahalagang pagkilos na magagawa
ng mga tao para mapabuti ang kanilang
kalusugan. Makakatulong ang paghinto sa
paninigarilyo na:
» Bawasan ang panganib ng maagang
pagkamatay at magdagdag ng hanggang
10 taon sa inaasahan mong haba ng buhay
» Mapabuti ang iyong pangkalahatang

lyong buhay

(COPD), at kanser

kalusugan at pataasin ang kalidad ng

» Bawasan ang panganib ng maraming
epekto sa kalusugan, kasama ang hindi
mabubuting resulta ng reproductive health,
mga sakit sa puso at daluyan ng dugo,
chronic obstructive pulmonary disease

» Pabutihin ang kalusugan ng mga buntis
at kanilang mga sanggol

» Bawasan ang pasanin sa pananalapi
na inilalagay ng paninigarilyo sa
mga naninigarilyo

Para huminto sa paninigarilyo, tawagan
ang Breathe California sa 1-408-998-5865
(TTY: 711). Gumagamit ang Breathe California
ng edukasyon hinggil sa tabako, suporta
para sa grupo, at mga tool sa pagpapanatili
para matulungan ang mga naninigarilyo
sa paghinto.

MALUSOG NA PAMUMUHAY 6
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Humingi ng tulong sa pageawa ng mea pangkalusugang desisyon

Magtalaga ng awtorisadong kinatawan

Kung gusto mong hayaan ang isang tao na kumatawan
sa iyo para sa mga usapin sa iyong pangangalagang

pangkalusugan, kailangan mong magtalaga ng awtorisadong

kinatawan na magagawang makipagtulungan sa amin

sa ngalan mo. Ang taong papangalanan mo ay maaari
ding gamitin, matanggap, at ilabas ang iyong protektadong
impormasyon sa kalusugan (protected health information,
PHI). Upang magtalaga ng awtorisadong kinatawan,
tumawag sa Serbisyo para sa Mamimili at humiling ng
form sa Pagtatalaga ng Kinatawan (Appointment of
Representative, AOR). Makukuha mo rin ang form at
mga tagubilin sa pagkompleto ng form sa aming website
sa “Mga Materyales ng Kasapi” sa www.scfhp.com.
Binibigyang pahintulot ng AOR form ang taong iyon na
kumilos para sa iyo. Dapat mong bigyan ang Santa Clara
Family Health Plan ng kopya ng nilagdaang form.

Mga paunang direktiba sa

pangangalagang pangkalusugan

[sa itong tanong na inaalala ng maraming taong
tumatanda o may sakit na nagtataning sa buhay: Ano ang
mangyayari kung hindi ko magagawang sabihin ang sarili

AVAILABLE ANG FORM PARA SA PAUNANG DIREKTIBA
SA CALIFORNIA sa aming website sa “Mga Materyales

ng Kasapi” sa www.scfhp.com. Tumawag sa Serbisyo para
sa Mamimili kung kailangan mo ng tulong sa pagtatalaga ng

kinatawan, pagsasaayos ng paunang direktiba, o para sa higit

pang impormasyon: 1-877-723-4795 (TTY: 711).

kong mga kagustuhan tungkol sa aking pangangalagang
pangkalusugan? Tinutugunan ng mga paunang direktiba
sa pangangalagang pangkalusugan ang mga “paano kaya”
tungkol sa iyong kalusugan. Maaari kang gumawa ng legal
na dokumentong tinitiyak na maisasagawa ang iyong mga
kahilingan sa pangangalagang pangkalusugan kung hindi
mo magagawang ipagbigay-alam ang mga ito.

Magagamit mo ang paunang direktiba para pumili ng
pinagkakatiwalaang medikal na tagagawa ng desisyon.
Maipagbibigay-alam mo rin ang sarili mong mga pinipili
sa pangangalagang pangkalusugan. Sa ganitong paraan,
ang mga paunang direktiba ay mga legal na dokumentong
makakatulong sa pagtugon sa alalahaning ito.

2022 © Coffey Communications, Inc. All rights reserved.

H7890_17070T Accepted

Ang PANALONG KALUSUGAN ay nilalathala
bilang serbisyong pangkomunidad para sa mga
kaibigan at mga patron ng Santa Clara Family
Health Plan.

Ang impormasyon sa PANALONG KALUSUGAN
ay mula sa malawak na sakop ng mga ekspertong
medikal. Kung mayroon kang anumang
isinasaalang-alang 0 mga tanong tungkol

sa isang partikular na nilalaman na maaarng
makaapekto sa iyong kalusugan, mangyaring
makipag-ugnayan sa iyong tagapagbigay ng
pangangalaga ng pangkalusugan.

Maaaring gumamit ng mga modelo sa mga
larawan at mga ilustrasyon.

Para sa impormasyon sa SCFHP Cal
MediConnect Plan at iba pang mga
opsiyon sa Cal MediConnect para sa
iyong pangangalagang pangkalusugan,
tumawag sa Departamento ng

Mga Serbisyo sa Pangangalagang
Pangkalusugan sa 1-800-430-4263
(TTY: 1-800-735-2922) 0 bumisita sa
www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.

Santa Clara Family Health Plan

PO Box 18880, San Jose, CA 95158
1-877-723-4795 + www.scfhp.com
TTY: 711
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DISKRIMINASYON

Labag sa batas ang diskriminasyon. Sumusunod ang Santa Clara Family Health Plan Cal MediConnect
Plan (Medicare-Medicaid Plan) (SCFHP Cal MediConnect) sa mga Pang-estado at Pederal na batas sa
mga karapatang sibil. Ang SCFHP Cal MediConnect Plan ay hindi nandidiskrimina, nagsasantabi ng mga
tao, o nakikitungo sa kanila sa ibang paraan nang labag sa batas dahil sa kanilang kasarian, lahi, kulay,
relihiyon, ninuno, bansang pinagmulan, pagkakakilanlan ng pangkat etniko, edad, kapansanan sa pag-iisip,
pisikal na kapansanan, kondisyong medikal, henetikong impormasyon, katayuan sa kasal, gender,
pagkakakilanlan ng kasarian, o seksuwal na oryentasyon.

Nagbibigay ang SCFHP Cal MediConnect ng:
e Maga libreng tulong at serbisyo sa mga taong may mga kapansanan upang matulungan silang
makipag-usap nang mas madali, gaya ng:
o Mga kwalipikadong sign language interpreter
o Mga nakasulat na impormasyon sa iba pang format (malaking print, audio, mga
naa-access na elektronikong format, iba pang format)
e Mga libreng serbisyo sa wika sa mga taong hindi Ingles ang pangunahing ginagamit na wika, gaya
ng:
0 Mga kwalipikadong interpreter
o Impormasyong nakasulat sa iba pang wika

Kung kailangan mo ng mga ganitong serbisyo, makipag-ugnayan sa SCFHP Cal MediConnect mula 8
a.m. hanggang 8:00 p.m., Lunes hanggang Biyernes sa pamamagitan ng pagtawag sa
1-877-723-4795. Kung hindi ka nakakarinig o nakakapagsalita nang mabuti, mangyaring tumawag sa
711. Kapag hiniling, maaaring gawing available sa iyo ang dokumentong ito sa braille, malaking print,
audiocassette, o elektronikong anyo. Para makakuha ng kopya sa isa sa mga alternatibong format na
ito, mangyaring tumawag o sumulat sa:

Santa Clara Family Health Plan
PO Box 18880

San Jose, CA 95158
1-877-723-4795 (TTY: 711)

PAANO MAGHAIN NG HINAING

Kung naniniwala kang hindi naibigay ng SCFHP Cal MediConnect ang mga serbisyong ito o labag sa batas
na nandiskrimina ito sa ibang paraan batay sa kasarian, lahi, kulay, relihiyon, ninuno, bansang pinagmulan,
pagkakakilanlan ng pangkat etniko, edad, kapansanan sa pag-iisip, pisikal na kapansanan, kondisyong
medikal, henetikong impormasyon, katayuan sa kasal, gender, pagkakakilanlan ng kasarian, o seksuwal na
oryentasyon, maaari kang maghain ng hinaing sa SCFHP Cal MediConnect. Maaari kang maghain ng
hinaing sa pamamagitan ng telepono, pagsulat, pagpunta nang personal, o sa elektronikong paraan:

e Sa pamamagitan ng telepono: Makipag-ugnayan sa SCFHP Cal MediConnect mula 8 a.m. hanggang 8
p.m., Lunes hanggang Biyernes sa pamamagitan ng pagtawag sa 1-877-723-4795. Kung hindi ka
nakakarinig o nakakapagsalita nang mabuti, mangyaring tumawag sa 711.
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e Sa pamamagitan ng pagsulat: Punan ang isang form ng reklamo o sumulat at ipadala ito sa:

Attn: Grievance and Appeals Department
Santa Clara Family Health Plan

6201 San Ignacio Ave

San Jose, CA 95119

e Sa personal: Bisitahin ang tanggapan ng iyong doktor o ng SCFHP Cal MediConnect at sabihin na
gusto mong maghain ng hinaing.

e Sa elektronikong paraan: Bisitahin ang website ng SCFHP Cal MediConnect sa www.scfhp.com.

OFFICE OF CIVIL RIGHTS — CALIFORNIA DEPARTMENT OF HEALTH CARE SERVICES

Maaari ka ring maghain ng reklamo tungkol sa mga karapatang sibil sa Office of Civil Rights ng California
Department of Health Care Services sa pamamagitan ng telepono, pagsulat, o sa elektronikong paraan:

e Sa pamamagitan ng telepono: Tumawag sa 916-440-7370. Kung hindi ka nakakarinig
o nakakapagsalita nang mabuti, tumawag sa 711 (Telecommunications Relay Service).

e Sa pamamagitan ng pagsulat: Punan ang isang form ng reklamo o sumulat sa:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Available ang mga form ng reklamo sa http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx.

e Sa elektronikong paraan: Magpadala ng email sa CivilRights@dhcs.ca.gov.

OFFICE OF CIVIL RIGHTS - U.S. DEPARTMENT OF HEALTH AND HUMAN SERVICES

Kung naniniwala kang ikaw ay nadiskrimina batay sa lahi, kulay, bansang pinagmulan, edad, kapansanan o
kasarian, maaari ka ring maghain ng reklamo tungkol sa mga karapatang sibil sa Office for Civil Rights ng
U.S. Department of Health and Human Services sa pamamagitan ng telepono, pagsulat, o sa elektronikong
paraan:

e Sa pamamagitan ng telepono: Tumawag sa 1-800-368-1019. Kung hindi ka nakakarinig o
nakakapagsalita nang mabuti, mangyaring tumawag sa TTY/TDD 1-800-537-7697.

e Sa pamamagitan ng pagsulat: Punan ang isang form ng reklamo o sumulat sa:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Makakakuha ng mga form ng reklamo sa http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

e Sa elektronikong paraan: Bisitahin ang Office for Civil Rights Complaint Portal sa
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.
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“.”’. Santa Clara Family

iy~ Health Plan.

Language Assistance Services

English: ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to
you. Call Customer Service at 1-877-723-4795 (TTY: 711), Monday through Friday, 8 a.m. to 8 p.m. The call
is free.

Espafol (Spanish): ATENCION: Si habla espafiol, hay servicios de ayuda de idiomas gratis disponibles
para usted. Llame a Servicio al Cliente al 1-877-723-4795 (TTY: 711) de lunes a viernes, de 8 a.m. a 8 p.m.
La llamada es gratis.

Tiéng Viét (Vietnamese): CHU Y: Néu quy vi ndi tiéng Viét, co dich vu hé tro ngdn ngtk, mién phi danh cho
quy Vi. Héylgoi dén D,iCh Vu Khach Hélng theo sO 1-877-723-4795 (TTY: 711), tr Th&r Hai dén Thr Sau, 8
gi& sang déen 8 gi® toi. Cudc goi la mién phi.

th3X (Chinese) : & : MRS X - OB BERBRIESEIRS - BTEP EZEPRLF L8 REMK LS8
FRENEE 1-877-723-4795 (TTY FIFBHE 711 ) SEF RS EEKZ - RBIERER

Tagalog (Tagalog): PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, may magagamit kang mga serbisyong
tulong sa wika na walang bayad. Tumawag sa Serbisyo para sa Mamimili sa 1-877-723-4795 (TTY: 711),
Lunes hanggang Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Ang pagtawag ay libre.

ot=0{(Korean): T=2|: ot=0{ & AIE5IA|= &%, 210 X[ MB|AS R 22 0[&5Hd 4= ASLICL
QUL H 22U @ 8 A|FE XY 8 ATHX| 1-877-723-4795 (TTY: 711)H O 2 12 MH| AL 0| A=t
THAIR. St FEYLCH

.l

Zuybpku (Armenian). NECU NP ESNPUL. Bpl jununid tp huybpkl, wyw (kquljut oqunipyjut
Swnwynipiniuibpp bq juupudwunpdit wmtddwp: Quvtquhwptp hwdwpnppubph vyuwuwpldwt jeinpnt
htnljw) htpwinuwhwdwpny 1-877-723-4795 (TTY. 711), kpynipwpphhg nippupe d. 8:00 - 20:00: Quiqh
wbddunp L

Pycckun (Russian): BHUMAHWE: Ecnn Bbl roBopute no-pyccku, Bel MmoxeTe 6ecnnaTHO BOCNOSb30BaTLCS
ycnyramu nepeBogymka. [1o3soHuTe B Cnyx0y nogaepkku KnmeHToB no Homepy 1-877-723-4795 (tenetann:
711), c noHegenbHMKa no natHuuy, ¢ 8:00 go 20:00. 3BoHOK BecnnaTHbIN.

:(Farsi) =8
c_\m8)\ Azan U 4idi oo sl 54 JJ\A)\)ﬁwu‘)mdjdu&\Ju)MM@hMQLﬂh ‘..\;L\SGAC'_\.\ML;.»JUL)L}JM;\ NP
Sl 81 el b el 380 (S (711:TTY) 1-877-723-4795 o led 43 Ol sidie Cladd 2al g L2 8 I

HZAFE (Japanese) : TiFE : HABEZHEINDBE. BEHOSEIEY—EXREZ AWV EITES,
HRBI—H—ER 1-877-723-4795 (TTY : 711) ETHBET L\, Y—EXRKHEFTAER L >R
HOFRISEHNOFEESHFETTY, BEFERTT,

Ntawv Hmoob (Hmong): LUS CEEV: Yog hais tias koj hais lus Hmoob, peb muaj kev pab txhais lus pub
dawb rau koj. Hu rau Lub Chaw Pab Cuam Neeg Qhua rau ntawm tus xov tooj 1-877-723-4795 (TTY: 711),
hnub Monday txog Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Qhov hu no yog hu dawb xwb.
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UATEt (Punjabi): o fe6: 71 3 JaArdt 98¢ 3, 31 3913 Set It AuTfesT el fugs He3 Gusay Ia|
1-877-723-4795 (TTY: 711) '3 IMJS AT & AHITT 3 HAJLTd, A< 8 1 3 9731 8 <1 39 18 9| 13 Id&
T UAT 5 ZaeT|

:(Arabic) 4z 2
Ciile))) 1-877-723-4795 i) Lo oDaal) dariy Juai¥) el Aalie Guslaal) 2 salll Bacliaall ciladds (3 i jal) Aall) Caras i€ 13) s
cilae Jlat¥l 2lue 8 ) Blia 8 (e chaaall L) 0B e (TTY: 711) gandl Gl

f&SY (Hindi): &9 €: 3R 3y f&<l, I Sied €, af 3 foIe yTe e TaTd A:3[ew Iuas § | e Idl
%%1-877-723-4795 (TTY: 711) R, NHAR ¥V YHAR, Jag 8:00 I TH 8:00 ol AP Dict P Tg Hidl :eh
|

A ne (Thai): Tuseansu: mﬂ‘vhuvgmmmvlml aflusnmsanuthomdevnesunnus laslsifien Tgane
finsloaudusnisgnd e 1-877-723-4795 (TTY: 711) ¢ Tuiusunstisans nan 08.00 u. & 20.00 u.
liganTganalunnsing

12§ (Khmer): §Stim:: [UIS1I01MNAHR SUNWMan
NN SWIAMUNEISEUNSINAHMAINWSSASINY SINNURIRAINIAYUHASNSMBIUS
1-877-723-4795 (TTY: 711) AigG SSNUIGMIENH 8 (/Y SMIENH 8§ WU MIUTISIRIN S NS ASIN

WI9290 (Lao): 1Uogxau: 1Iu9ncdawIgngo, SnimiSnIngoeciscanwigntosHoalgeIe S930u9.
{nmagLO3NIvgnealoncs 1-877-723-4795 (TTY: 711), Susv m9 SuIN €029 8 L9 9 8 LY. LNWS.

Mien (Mien): JANGX LONGX: Beiv taux meih benx gorngv ang gitv waac nyei mienh nor, dugv mbenc
maaih nzie weih gong tengx wang-henh faan waac bun muangx maiv zuqgc cuotv nyaanh, mbenc nzoih liouh
bun meih longc. Douc waac daaih lorx taux nzie weih zipv kaeqv gorn zangc yiem njiec naaiv
1-877-723-4795 (TTY: 711), yiem naaiv liv baaiz yietv mingh taux liv baaiz hmz bouc dauh, yiem 8 diemv
lungh ndorm ziagh hoc mingh 8 diemv lungh muonz. Naaiv norm douc waac gorn se wang-henh longc maiv
zuqc cuotv nyaanh oc.

Ykpaincbka (Ukrainian): YBAIA: AKWo B1 po3MOBNSAETE aHMMIiMCbKOK MOBOIO, BU MOXeTe 6e3KOLTOBHO
CKOpuUcTaTUCA OOCTYNHUMM Nocryramu nepeknagada. TenedoHynte Jo cnyxbm niaTpuMkmn KnieHTiB 3a
HoMepoMm 1-877-723-4795 (TenedOHHUN NPUCTPIK i3 TekcToBUM BBOAOM [Teletype TTY]: 711),
noHeainok-n'atHuus, 3 8:00 oo 20:00. [13BiHOK 6€3KOLLUTOBHUNA.
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