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Quyén va Trach Nhiém Cua Héi Vién
Vi tw cach 1a hoi vien ciia SCFHP, quy vi co cac quyén va trach nhiém nhét dinh. Quyén la nhiing
gi ma quy vi cé thé mong doi s& nhan duoc, bao gdm ca bién phap diéu tri va théng tin can thiét.

Trach nhiém la nhirng gi ma chung t6i mong dgi quy vi sé thiwc hién voi tw cach la hoi vién cla
SCFHP. Hai danh sach tiép theo sé giai thich cac quyen va trach nhiém dé.

Cac Quyén cua Héi Vién
Cac hdi vién ctia SCFHP c¢6 nhirng quyén sau:

= Puoc kham chiva bénh khi can thiét va thich hop vé mat y té, ké ca cac dich vu cham
séc strc khde ngtra bénh va gido duc vé strc khoe.

= Puoc diéu tri v&i sw tén trong, can nhac cac quyén riéng tw va nhu cau duy tri bao mat
théng tin y té cla quy vi.

= Puwoc cung cap thdng tin vé chwong trinh va cac dich vu clia chwong trinh, bao gém Céc
Dich Vu buwoc Bai Tho.

= DPuwoc chon nha cung cap dich vu cham séc chinh trong mang lw¢i cia SCFHP.

= Tham gia vao viéc dua ra quyét dinh lién quan dén chadm séc strc khde clia quy vi, bao
gdm quyén tir chéi diéu tri.

= Pua ra khiéu nai, bang |&i néi hodc van ban vé td chirc hodc dich vu chdm séc nhan
dwoc.

* Puwoc nhan diéu phdi chdm séc.

= Yéu cau khang cdo cac quyét dinh tir chdi, tri hodn hodc gi¢i han cac dich vu hay phuic
loi.

=  DPuwoc nhan dich vu thdng dich béng ngon nglr cta minh.

=  Puwoc nhan hd tro phap ly mién phi tai van phong hé tro phap ly dia phwong hodc cac
nhém khac.

= Lap chi thj trwéec.

= Yéu cau mét Phién Diéu Tran Tiéu Bang, bao gébm thong tin vé cac truerng hop cé thé
yéu cau phién diéu tran nhanh.

= Ngwng ghi danh theo y&u cau. Nhirng hdi vién cé thé yéu cau ngirng ghi danh cép tbc
bao gdbm nhwng khong chi gi¢i han & nhirng ngwdi dang nhan cac dich vu trong Chwong
Trinh Cham Séc Nhan Nudi hodc Chwong Trinh HA Tror Nhan Nudi; va cac hoi vién cé
nhirng nhu cdu chadm séc strc khde dac biét.

= Tiép can Céc Dich Vu Can C6 Sy Bdng Y Danh Cho Tré Vi Thanh Nién.

= Puwoc nhan cac tai liéu bang van ban théng bao cho héi vién dwéi dinh dang thay thé
(bao gbm chi ndi braille, ban in chi I&n va dinh dang am thanh) theo yéu cau va nhanh
chéng phu hop véi dinh dang dwoc yéu ciu va tuan tha Bo Luat Phuc Loi & Thé Ché
Phan 14182 (b)(12).
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Khoéng bi han ché dwdi bat ky hinh thirc ndo khéng can thiét vé mat y té hay bj cé lap
dwoc st dung nhw mét phwong thirc cwdng ép, ky luat, sy thuan tién, hay tra thu.
Puoc nhan thdng tin vé cac lwa chon va phwong phap diéu tri thay thé co sén, dwoc
trinh bay theo cach phu hop véi tinh trang cia quy vi va dé hiéu.

Puoc tiép can va nhan ban sao hd so 'y té cia quy vi va yéu cau chinh stra hodc sira ddi
hd so dé, nhw dwoc quy dinh cu thé trong 45 B6 Luat Quy Dinh Lién Bang §164.524 va
164.526.

Puoc tw do thwe hanh cac quyén nay ma khéng anh hwéng xau dén cach SCFHP,

cac nha cung cép cta quy vi, hoac Tiéu Bang dbi x&r v&i quy vi.

Tiép can céac dich vu ké& hoach héa gia dinh, cac Trung Tam Sinh N& Pdc Lap, cac Trung
Tam Y Té Ba Tiéu Chuan Lién Bang, Co S& Cham Séc Strc Khde Danh Cho Nguwoi My
Ban Dia, dich vu hd sinh, Trung Tam 'Y Té Vung Néng Thén, dich vu dbi v&i bénh lay
nhiém qua duwéng tinh duc va Cac Dich Vu Céap Clru ngoai mang lwéi cia SCFHP theo
luét phap lién bang.

Tham gia vao qua trinh thiét 1ap chinh sach céng cdng ctia SCFHP, béng cach tham dw
va/hodc gia nhap Uy Ban Tuw VAn Cho Nguwdi Tiéu Dung (Consumer Advisory Committee)
ctia SCFHP va tham dy bét ky budi hop nao ctia Ban Diéu Hanh SCFHP.

Cac Trach Nhiém cua Hdi Vién

Cac hoi vién cia SCFHP cé nhirng trach nhiém sau:

Doc k§ tat ca cac tai liéu ctia SCFHP ngay khi ghi danh dé quy vi hiéu cach thirc st dung
cac dich vu ctia SCFHP.

Ludén mang theo thé ID SCFHP cla quy vi va trinh thé cho tat ca cac nha cung cp va
nha thuéc khi nhan dich vu.

Dat cau héi khi quy vi khéng hiéu mét ndi dung gi vé bao hiém hodc sy cham séc strc
khde ctia quy vi.

Tuan thu cac quy tac vé tw cach hdi vien SCFHP, nhw dworc gidi thich trong cubn Sb Tay
Ho6i Vién nay.

C6 trach nhiém dbi v&i strc khde clia quy vi va cia con em quy Vi.

N6i chuyén véi nha cung cap dich vu cham séc sirc khde clia quy vi dé thiét 1ap mdi quan
hé virng chac dwa trén sy tin twdng va hop tac.

Goi cho nha cung cép dich vu cham séc sirc khde ctia quy vi khi quy vi can dich vu cham
séc dinh ky hoac khan cép.

B&o cao nhirng thay dbi bat ngd vé tinh trang strc khde ctia quy vi cho PCP ctia quy vi.
D4t cau héi vé bénh trang ctia minh. Dam bao quy vi hidu rd cac cau tra |&i va nhivng gi
quy Vi phai lam.



Thuwe hién theo phac dé diéu tri ma quy vi va nha cung cap dich vu cham séc strc khée
clia quy vi cung dwa ra, va biét rd chuyén gi sé xay ra néu quy vi khéng thuc hién theo
phac d didu trj do.

Dat lich hen va dén cudc hen tham kham dung gi¢. Théng bao cho nha cung cép dich vu
cham séc src khde cuia quy vi it nhat 24 gior trwdc khi quy vi can hiy cudc hen theo lich.
Théng bao cho SCFHP biét bat ky thay dbi nao vé: dia chi; sb dién thoai; tinh trang gia
dinh, chang han nhw két hén, ly di, v.v.; va nhirng thay dbi trong bat ky khoan bao hiém
cham séc strc khde ndo quy vi cé thé cd. Théong bao cho SCFHP biét nhirng thay dbi nay
ngay khi quy vi biét ho&c trong vong 10 ngay sau khi c6 nhirng thay dbi do.

Goi dién thoai hoéac viét thu ngay cho SCFHP néu quy vi nhan thay rang quy vi dwoc gl
hoéa don khéng phu hop hodc néu hda don dé tinh tién sai.

Dbi xtr v&i tht ca nhan vién cia SCFHP va cla cac nha cung cép dich vu chdm séc strc
khée cia SCFHP mét cach ton trong va lich thiép.

NoOp yéu cau xin béi hoan céac dich vu dwoc dai tho trong thdi han quy dinh.

Trung thuc trong cac giao dich véi SCFHP va cac nha cung cép trong chwong trinh cla
SCFHP. Khéng gian 1an hodc trdm cap hodc lam bat ky viéc gi de doa dén tai san cda
SCFHP hoac tai san hay sy an toan cua bat ky dai dién, nha cung cap trong chuong
trinh, nhan vién cla cac nha cung cép trong chwong trinh, hoac dai ly nao cta no.

Bao cao hanh vi sai trai. Quy vi c6 trach nhiém bao cao nhirng gian lan hoac hanh vi

sai trai vé cham sdc strc khde cho SCFHP. Quy vi cé thé 1am viéc nay ma khéng can néu
tén clia minh bang cach goi cho Pwérng Day Néng Tuan Thi SCFHP theo sb 1-408-874-
1450, truy cap www.scfhp.com hoac quy vi cé thé goi t&i sb dién thoai mién phi cla
Puwdng Day Nong Lam Dung va Gian Lan Medi-Cal S& Dich Vu Cham Séc Strc Khée
(DHCS) California theo s6

1-800-822-6222.



