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Serhisyo para sa Mamimili

8 nu hanggang 8 nh, Lunes hanggang Biyernes
1-877-723-4795
TTY/TDD 1-800-735-2929 0 711

Oras na para sa taunan mong
eksaminasyon ng paningin?

Ang mga rutinang eksaminasyon ng mata ay

nakakatulong na suriin ang kalusugan ng mata
mo at maagang mahuli ang mga problema

Bilang miyembro ng SCFHP, ang mga
benepisyo mo sa paningin ay ilalaan sa

Para makahanap ng nasa loob
ng-network na doktor, pumunta sa

pamamagitan ng VSP para maisama ang: www.vsp.com at gamitin ang iyong

® [sang rutinang eksaminasyon ng
mata bawat taon, at

® Hanggang $100 para sa salamin
(mga frame at lente) o hanggang
$100 para sa mga contact lense bawat
dalawang taon

HINTAYIN ANG AMING BAGONG WEBSITE
SA WWW.SCFHR.COM!

ZIP code para makahanap ng isang
malapit sa iyo. Kapag nahanap mo
ang gusto mong doktor, maaari kang
tumawag sa tanggapan nila para
gumawa ng appointment.

Mga tanong? Pumunta sa website

¥ "ON Jwisd
VM ‘BIIBA Il
aivd
abejsod 's'n
plepuejs

ng VSP para sa kung paano kontakin
ang VSP. At tingnan ang iyong
Handbook ng Miyembro para sa

mga ibang serbisyong sinasaklawan
ng SCFHP. Maaari mong mahanap
anumang oras ang napapanahong
Handbook ng Miyembro sa aming
website sa www.scthp.com.

Kung kailangan mo ng
transportasyon para makapunta sa
appointment, pumunta sa mySCFHP
sa member.scthp.com at mag-log in
sa portal ng miyembro o tumawag
sa Serbisyo para sa Mamimili. I-click
ang “Request a Taxi” sa ilalim ng
“Quick Links,” punan ang form, at
isumite ito. Siguruhing isumite ito
nang hindi bababa sa tatlong araw ng
negosyo bago ang iyong appointment.
Tatawagan ka namin para sa higit
pang impormasyon.



Makakatulong kang mapigilan ang
panloloko, pagsasayang at pang-aabuso!

Ang panloloko sa pangangalaga ng
kalusugan ay seryosong usapin. Ang
panloloko ay nagpapataas sa gastusin
sa pangangailaga ng kalusugan para sa
lahat ng tao. Narito ang limang paraan
para makatulong kang mapigilan

ang panloloko, pagsasayang at pang-
aabuso:

1. Huwag kailanman ipahiram ang
iyong ID ng miyembro sa ibang tao.
2. Abisuhan agad kami kung ang
iyong ID card ng miyembro ay nawala
o nanakaw.

3. Alamin kung sino ang may access sa
impormasyon mo.

4. Tanungin sa mga doktor mo kung
anong cksaktong mga pagsusuri o
pamamaraan ang gusto nila para sa iyo
at bakit.

5. Subaybayan lahat ng pagbisita

ng doktor at mga appointment na
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dadaluhan mo, hindi napuntahan o
kinansela.

Kung naghihinala ka ng panloloko
o paglabag sa pagkapribado, isulat
ang pangalan, address, at numero ng
ID ng taong nanloko, nagsayang o
nang-abuso. Ibigay mo ang lahat ng
impormasyon na kaya mo tungkol sa
tao, ang mga petsa ng mga kaganapan
at buod ng kung ano eksakto ang
nangyari.

Ipadala ang sulat mo sa
pamamagitan ng mga sumusunod
na paraan:
® Ipadala ang sulat sa koreo sa:
SCFHP Compliance Officer

PO Box 18880, San Jose, CA

95158

- Telepono: 1-408-874-1450,

24 oras bawat araw, 7 araw bawat

linggo

TTY: 1-800-735-2929 0 711

- Email: reportfraud@scthp.com

Maaari mo ring kontakin ang
estado at pederal na ahensiya sa ibaba:
o California Department of Health
Care Services (DHCS)

« Telepono: 1-800-822-6222
« Email: stopmedicalfraud@
dhcs.ca.gov

® U.S. Department of Health and

' Human Services Office of Inspector

General

- Telepono: 1-800-447-8477

- TTY: 1-800-377-4950

® Centers for Medicare & Medicaid
Services

- Telepono: 1-800-633-4227

- TTY: 1-877-486-2048

Lumipat ka ba kamakailan? May

bago ka bang numero ng telepono

0 adres para sa koreo? I-update ang
lyong impormasyon para hindi mo
malaktawan ang mga mahahalagang
balita mula sa estado ng California
tungkol sa iyong mga opsiyon ukol sa
pangangalaga ng kalusugan.

Paano baguhin ang iyong iyong
impormasyon sa pakikipag-ugnayan
sa Santa Clara County Social
Services Agency:

Tumawag sa 1-877-962-3633,
Lunes hanggang Biyernes, 8 a.m.
hanggang 5 p.m.

Pumunta sa www.mybenefits
calwin.org para makahanap ng
lokal na tanggapan sa field o para sa
karagdagang impormasyon

Paano baguhin ang iyong
impormasyon sa pakikipag-ugnayan
sa Social Security Administration
(SSA):

Tumawag sa 1-800-772-1213,
Lunes hanggang Biyernes,

7 a.m. hanggang 7 p.m. TTY:
1-800-325-0778 0 711

Pumunta sa isang lokal na tanggapan:
www.ssa.gov/agency/contact

Pumunta sa website:
www.ssa.gov/myaccount
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Ang Diskriminasyon ay Labag sa Batas

Sumusunod ang Santa Clara Family Health Plan (SCFHP)
sa mga naaangkop na Pampederal na batas sa
karapatang sibil at hindi nandidiskrimina batay sa lahi,
kulay, bansang pinagmulan, edad, kapansanan o
kasarian. Ang SCFHP ay hindi nagtatangi ng mga tao o
hindi nagpapakita ng ibang pakikitungo dahil sa lahi, kulay,
bansang pinagmulan, edad, kapansanan o kasarian.

Ang SCFHP ay:

e Nagbibigay ng mga libreng tulong at serbisyo sa mga
taong may kapansanan upang mahusay silang
makipag-ugnayan sa amin, gaya ng:

o Mga kwalipikadong interpreter ng sign language

o Nakasulat na impormasyon sa iba pang mga
format (malaking print, audio, mga naa-access na
electronic na format, iba pang mga format)

e Nagbibigay ng mga libreng serbisyo sa wika sa mga
taong hindi Ingles ang pangunahing wika, gaya ng:
o Mga kwalipikadong interpreter
o Impormasyong nakasulat sa iba pang mga wika

Kung kailangan mo ang mga serbisyong ito, makipag-
ugnayan sa Serbisyo para sa Customer sa 1-877-723-
4795, Lunes hanggang Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m.
Para sa mga gumagamit ng TTY/TDD, tumawag sa 1-800-
735-2929 o 711.
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Kung naniniwala kang hindi naibigay ng SCFHP ang mga serbisyong ito o
nandiskrimina ito sa ibang paraan batay sa lahi, kulay, bansang pinagmulan, edad,
kapansanan o kasarian, maaari kang maghain ng karaingan sa:

Attn: Appeals and Grievances Department
Santa Clara Family Health Plan

6201 San Ignacio Ave

San Jose, CA 95119

Telepono: 1-877-723-4795

TTY/TDD: 1-800-735-2929 o 711

Fax: 1-408-874-1962

Email: CalMediConnectGrievances@scfhp.com

Maaari kang maghain ng karaingan nang personal o sa pamamagitan ng koreo, fax o
email. Kung kailangan mo ng tulong sa paghahain ng hinaing, maaari kang tulungan ng
kinatawan ng Serbisyo para sa Customer.

Maaari ka ring maghain ng reklamo sa mga karapatang sibil sa U.S. Department of
Health and Human Services (Kagawaran ng Mga Serbisyong Pangkalusugan at Pantao
ng U.S.), Office for Civil Rights (Tanggapan para sa Mga Karapatang Sibil), sa
electronic na paraan sa Office for Civil Rights Complaint Portal, na makikita sa
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, 0 sa pamamagitan ng koreo o telepono sa:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Telepono: 1-800-368-1019

TDD: 1-800-537-7697

Ang mga form ng reklamo ay makukuha sa http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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Language Assistance Services

English: ATTENTION: If you speak another language, language assistance services, free of charge,
are available to you. Call Customer Service at 1-877-723-4795, Monday through Friday, 8 a.m. to
8 p.m. TTY/TDD users should call 1-800-735-2929 or 711. The call is free.

Espaiiol (Spanish): ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de
asistencia linguistica. Llame a Servicio al Cliente al 1-877-723-4795, de lunes a viernes, de 8 a.m. a
8 p.m. Los usuarios de TTY/TDD deben llamar al 1-800-735-2929 o al 711. La llamada es gratuita.

Tiéng Viét (Vietnamese): CHU Y: Néu ban noi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hd tro ngdn nglr mién phi
danh cho ban. Hay goi Dich Vu Khach Hang theo sb 1-877-723-4795, tir thi» Hai dén thir Sau, 8 gid
sang dén 8 gi¢ tdi. Nhirng nguoi st dung TTY/TDD goi dén sé 1-800-735-2929 hodc 711. Cudc goi
dwoc mién phi.

th3Z (Chinese): JF & @ RIS > FENTIRALRDTVIES RS - 1BRHE 1-877-723-4795 B 4%
PR » TAER 2R —2 5 8:00 £ - 8:00 - TTY/TDD FFriE % 1-800-735-2929 =
711 o XZRPTHIE -

Tagalog — Filipino (Tagalog): PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit
ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa Serbisyo para sa Customer sa
1-877-723-4795, Lunes hanggang Biyernes, mula 8 a.m. hanggang 8 p.m. Dapat tumawag ang mga
TTY/TDD user sa 1-800-735-2929 o 711. Libre ang tawag.

g0 (Korean): +2]:3=0] & AFE-81A = 79, 1o A Al =g FE R o] &8k 5= st
AQARE FA7A &7 8 A FE 9.5 8 A|ALo]ol| 1-877-723-4795 H O & 717 A H] 2 FBxjo A
3}af A A1 L. TTY/TDD AF&-A}+= 1-800-735-2929 H T 711 H o & A 3laf] FA]H

YUt Esle s T2yt

Zwybkpkl (Armenian): NECUNCARESNRL Bpl fununid bp hwybpkl, wyw (kqluljui ogunt pjul
Swnwjnipjnibttpp 2kq juupudunpdbi widdwnp: Quiuquhwptp Zwdwpunpyubph nyuwuwpdwb
ytkuwnpnt 1-877-723-4795 hhnul]unuulhuu[ulpnq‘ tpynipwpphhg anpmp‘ 8 a.m.-hg 8 p.m.:
TTY/TDD oqunnnutpp whwp E quiuquhwpku 1-800-735-2929 fud 711: Quiiqh wmJgwp k:

Pycckun (Russian): BHUMAHWE: Ecnu Bbl roBopute no-pyccku, Bel MmoxeTe 6ecnnaTtHo
BOCMONb30BaTbCA yCnyramn nepesoayunka. 3BoOHUTE B Cry0by NoaaepXKu KIMEHTOB No HOMepY
1-877-723-4795 c noHegenbHuka no nsatHuuy ¢ 8:00 go 20:00. Jlnya, nonb3ylowmecsa Tenetamnom /
TenekoMMyHUKaLMOoHHbIMK ycTponcTteamun ansg rmyxmux (TTY/TDD), moryT cBazaTbCa No HOMepam
1-800-735-2929 unun 711. 3BOHKM BecnnaTHble.

=& (Persian, Farsi):
o lad (b )t Gl yiwd 50 OB G sea 4a L) Jbied 6l Gu g e (0K e Cumia )l L) 4 S A
= TTY/TDD ol 2 58 (s (5 jiia gy b e 8 U s 8 el ) dman U 4k 0 sl 35 4795-723-877-1
il Gy Gl (L2358 (el 711 L 2929-735-800-1 o_leds (33 b ) il 53
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BAEE (Japanese): T EFIH: HAFEZFE NG S ENOFE Y —ERZTAAWVLETEY, AE
AMNLEER. F7 8 Fr~F 1% 8 FFITRIGDHRIT—H—E X (1-877-723-4795) FTITEMZLZELY,
TTY/TDD CFRIFA®D A (&, 1-800-735-2929 F1=(F 711 [CEFEL TIZEL, BEREIEENTT,

Hmoob (Hmong): LUS CEEV:Yog koj hais lus Hmoob, peb muaj kev pab txhais lus pub dawb rau
koj. Hu Rau Lub Chaw Pab Cuam Neeg Qhua rau ntawm 1-877-723-4795, hnub Monday txog Friday,
8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj rau cov neeg TTY/TDD hu rau 1-800-735-2929
lossis 711. Yog tus xov tooj hu dawb.

UHAET (Punjabi): s fe€: 7 3T Uarst g8% J, 37 37 ATfes AT 393 9 He3 Sussy J| Irdd
AT § AT 3 H9ed, ALY 8 3 I3 8 €A 3 3, 1-877-723-4795 '3 I FJ| TTY/TDD TI3T <ot
& 1-800-735-2929 7 711 '3 & FI&t Trdiet J| fog 3% ye3 It I

4 2(Arabic): ,
Al e e Dlaal) Laniy Joail | Ul ol dalie 4 galll s lusall ciladd 6 ¢y yall Aalll aanis i€ 1340 pale
o Juai¥) peiSa ol Cilaial Juai¥) Slea/ paill i) ardivs 2 8 () g2 8 Aanad) ) GBY) e «4795-723-877-1
Ulae Juail. 711 5l 2929-735-800-1 4,
f&&Y (Hindi): &amer & 3PR 39 fEEr seray €, ot 3mdeh faw $77oT Werram |are fa:gesh 3uelstr &
3T EHIX A YhaR, Y& 8 Fo F Al & 8 Tl cieh ATgeh al I 1-877-723-4795 W il T
Fehel g1 TTY/TDD 3UANTRAT3T T 1-800-735-2929 AT 711 W iel HI=AT AMGT| Hiet fol:goeh T

g (Thai): Seu: miniumam e sfivimsanuomaemedunnaghifis 19510 Tnsdaderhousmagndnil
1-877-723-4795 1&dusiusunsaeiugni na108.00 u. 7120.00 u. §1# TTY/TDD aunsalnsiade'ldn
1-800-735-2929 50 7111ag laifis 19910

151 (Mon-Khmer, Cambodian): {Btisnagchfis W siBinnnurSuntsmanig s guwinn
MANWSHESINAHREN WRRAMG 9 1wuhigns i shnftusmuinug 1 877 723 4795 MGIAMS
Migog 2nep 161 8 {fin 815 8ANG HAWD TTY/TDD HiANGIRGNURIUS 1 800 735 2929 1j 711 4
M gicdnARnRAis

wIgIR90 (Lao): Buzau: GartauSawasanas, So8naugosfiedavuagadmuaaldunnay. Winma
&]ﬂezﬁﬁnﬂw@néﬂﬁaﬁ 1-877-723-4795, (8900003n9u 7 Sudeafo, H9ce 8 Tugdama 8 Twg
©R9. cjg’z"ﬁ“Zé TTY/TDD wuuloitoma 1-800-735-2929 § 711. naulncuulinws.
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Ano ang gagawin sa mga pasong
gamot 0 mga hindi gamit na gamot

Ang luma at hindi gamit na gamot ay maaaring mapanganib sa
iyong pamilya, komunidad at kapaligiran. Siguruhing sundan ang
partikular na tagubilin sa pagtapon sa kasamang papel sa pakete
ng produkto. Kung walang mga tagubilin, maaari mong isauli ang
mga napasong gamot sa lugar ng bagsakan.

Sa pangkalahatan, ang mga parmasya ay may mga programa
para ligtas na itapon ang mga gamot. Maaari ka ring bumisita sa
isang Valley Health Center o sa istasyon ng pulis para isauli ang
mga napasong gamot. Para makakita ng buong listahan ng mga
lugar ng bagsakan, pumunta sa www.bit.ly/drop-offolddrugs.

Paggamit ng inyong ID card

Ang inyong SCFHP D card ng miyembro ang inyong susi sa pagkuha ng pangangalagang pangkalusugan. Tiyakin na dala
ninyo ito tuwing makikipagkita kayo sa inyong tagapaglaan o kukuha ng iba pang mga serbisyong pangkalusugan.

Q ANO ANG NASA IYONG ID CARD ) Linya para sa Payo ng Nars:

Impormasyong kasama ang iyong: Tumawag nang toll-free, 24/7, kung
1. Unang pangalan at gpelyido kailangan mo ng tulong: | {Z:Z%SHaZ'%ft'TTETS"%m ol MediConnect
2. Numero ng ID ng miyembro - Pagsagot sa mga medikal mong L\ erber Name: JOHNSMITH
3. Pangalan ng Tagapaglaan ng tanong Health Pon (308401, 7366440000
pangunahing pangangalaga (PCP) - Pagkuha ng pangangalaga para TR R L el
Ang PCP na nakalista sa inyong sa pinsala o sakit Medicarer,

ID card ay ang tagapaglaan ng - Pagpasyang pumunta sa doktor, e 015500
pag-aalaga sa kalusugan o klinika agarang pag-aalaga o emergency o000 RAGRP: SAC00
na magkokoordina sa pag-aalaga room
sa iyo. llalaan ng iyong PCP ) Mga Serbisyo sa Kalusugan ng
ang karamihan ng pag-aalaga sa Pag-iisip ng Santa Clara County:
kalusugan mo. Tumawag kung kailanga mo ng mga

serbisyo sa kalusugan ng pag-iisip Incase of emergency, call9-1- o go o the emergency room.

() MGA MAHALAGANG NUMERO R e —

NG TELEPONO SA IYONG G IBANG MAHALAGANG %zﬂﬁfﬁiézw 18007040900
o T e T
) Serhisyo para sa Mamimili: Ang likod ng iyong ID c.ard ay may VSPlroutines gy e Lbad13-4779
Tumawag sa SCFHP kung may kasamang mahalagang impormasyon e
mga tanong ka tungkol sa iyong para sa mga tagapaglaan mo tungkol PO Box 186ag o
mga benepisyo o saklaw ng sa kung paano singilin ang SCFHP —————li-
pangangalaga para sa pag-aalaga sa iyo.
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Buwan ng pagmamahal
Mo $a iyong puso

Sa Pebrero, mapapaligiran

Maaari kayong makakuha ng pang-
90 na araw na supply ng karamihan

tayo ng mga puso—papel at Sinasaklawan ng SCFHP ang Weight sa mga inireresetang gamot para sa

tsokolateng bersiyon, kasama Watchers at mga klase para sa kaparehong copay ng pang-30 na

ng mga puso ng mahigit sa pagpapahinto ng paninigarilyo at araw na supply. Kausapin ang iyong

300 milyong Amerikano. pamamahala ng mga hindi gumagaling doktor. Maaari ninyo itong kunin sa
Pinapaligiran din tayo ng na kundisyon. Upang makapag- pharmacy o ipapadala sa inyo sa koreo

sakit sa puso. Pero kahit na sa sign up, mag-log in sa mySCFHP sa sa pamamagitan ng MedImpact Direct.

maikling isang buwang panahon, UL LR IR Para matuto pa tungkol sa ating

marami kang magagawa para Serbisyo para sa Mamimill serbisyong mail order, pumunta sa

alagaan ang puso mo. www.medimpactdirect.com.
Linggo 1: Basahin ang label. tumawag sa Silver&eFit sa Para sa mga ibang tanong, kontakin ang

Maghanap ng mga pagkaing may 1-877-427-4788 (TTY: 711) Lunes Serbisyo para sa Mamimili ng SCFHP.

mga unsaturated fat, omega-3 fatty hanggang Biyernes, 5 a.m. hanggang

acid, at mababang porsiyento ngasin 6 p.m.

at asukal. Linggo 3: Alamin ang inyong Maaari kang payuhan ng doktor mo
Linggo 2: Gumalaw. Tulad mga numero. Kung hindi mo alam kung paano makakakamit ng mga

ng lahat ng muscle, kailangan ng ang numero ng presyon ng dugo mo  numerong mabuti sa kalusugan ng

puso mo ng ehersisyo. Maglayon at kolesterol, makipag-appointment puso sa lahat ng tatlong larangan.

ng hindi bababa sa 150 minuto sa doktor mo para mapasuri ito. Linggo 4: Sumumpang

ng katamtamang-tinding aerobic Ang pagkakaroon ng alta-presyon humintong manigarilyo. Pinipinsala

na aktibidad bawat linggo, tulad o masyadong maraming LDL na ng paninigarilyo ang puso pati na

ng matuling paglalakad. O sumali kolesterol (ang masamang klase)—o ang mga baga. Protektahan ang

sa libreng Silver&Fit Exercise and hindi sapat na HDL kolesterol (ang mga kaibigan at pamilya mo mula

Healthy Aging Program! Kasama mabuting klase)—sa dugo mo ay sa secondhand smoke. Gawing ang

nito ang: maaaring maglagay sa iyo sa peligro paghinto ay dahil sa pagmamahal.
Pagiging miyembro sa isang gym o~ para sa sakit sa puso. . Mga sanggunian: American Heart
Hanggang dalawang pambahay na Ang pagkakaroon din ng Association; Centers for Disease Control

fitness kit sa bawat taon sobrang timbang ay ginagawang and Prevention; National Heart, Lung, and
Para sa higit pang impormasyon, mas malamang ang sakit sa puso. Blood Institute

Ang impormasyon sa MALUSOG NA PAMUMUHAY Ang Santa Clara Family Health Plan Cal

ay mula sa malawak na sakop ng mga ekspertong MediConnect Plan (Medicare-Medicaid
medikal. Kung mayroon kang anumang isinasaalang- Plan) ay isang planong pangkalusugan na
alang 0 mga tanong tungkol sa isang partikular na nakikipagkontrata sa parehong Medicare at Medi-

nilalaman na maaarng makaapekto sa iyong kalusugan, Cal upang ihigay ang mga benepisyo ng parehong
mangyaring makipag-ugnayan sa iyong tagapagbigay programa sa mga nakatala
ng pangangalaga ng pangkalusugan. Maaaring :

. gumamit ng mga modelo sa mga larawan at mga SANTA CLARA FAMILY HEALTH PLAN
“ ilustrasyon. P.0. Box 18880, San Jose, CA 95158
Taglamig 2019 2019 © Coffey Communications, Inc. All rights reserved. 1-877-723-4795 o www.scfhp.com
H7890_14038T Accepted TTY/TDD: 1-800-735-2929 or 711




