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Chwong Trinh Cal MediConnect (Chwong Trinh Medicare-Medicaid) cua Santa
Clara Family Health Plan do Santa Clara Family Health Plan cung cap

Théng Bdo Thay Péi Hang Ndm cho nam 2020

Gi&i Thiéu

Quy vi hién dwoc ghi danh véi tw cach la héi vién cia Chwong Trinh Cal MediConnect
Plan (Chwong Trinh Medicare-Medicaid) cia Santa Clara Family Health Plan (SCFHP).
Nam t&i sé& cd mot sé thay ddi vé phuc loi, bao hiém, cac quy téc va chi phi ctia chwong
trinh. Théng Bao Thay Di Hang N&m nay cho quy vi biét vé nhirng thay déi va noi dé
tim thém théng tin vé chang. Cac thuat nglr chinh va dinh nghia ctia ching xuét hién
theo thi tw bang chi¥ cai trong chwong cubi ctia S6 Tay Hoi Vién.
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Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thir Hai dén Thir Sau, tir 8 gi®® sang dén 8 gi® toi. Ngudi dung TTY
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A. Tuyén b6 mién trir trach nhiém

e Chuwong Trinh Cal MediConnect cia Santa Clara Family Health Plan (Chwong
Trinh Medicare-Medicaid) 1a mét chwong trinh béo hiém sirc khde c6 hop déng
v&i ca Medicare va Medi-Cal dé& cung cap cac phuc loi clia cé hai chwong trinh
cho ngudi ghi danh tham gia.

B. Xem xét bao hiém Medicare va Medi-Cal ctia quy vi cho nam té&i

Diéu quan trong 1a xem xét bao hiém cda quy vi ngay bay gio dé chac chan rang nd van
dap (rng nhu cau cla quy vi trong ndm t&i. Néu bdo hiém khéng dap tng nhu cau cua
quy Vi, quy vi c6 thé roi khéi chwong trinh. Xem phan G2 dé biét thém théng tin.

Néu quy vi chon roi khoi SCFHP Cal MediConnect, tw cach hoi vién ctia quy vi s& chdm
drt vao ngay cudi cung clia thang ma yéu cau cua quy vi dwoc thwe hién.

Néu quy vi réi bd chwong trinh clia chung t6i, quy Vi sé van & trong cac chwong trinh
Medicare va Medi-Cal chirng nao quy vi con hdi du dieu kién.

e Quy vi c6 mét Iwa chon vé cach nhan cac phuc loi Medicare ctia minh (dén trang
14 dé xem cac lya chon cla quy vi).

e Quy vj sé tiép tuc dwoc ghi danh vao SCFHP dé hudng cac phuc lgi Medi-Cal
ctia minh, tr» khi quy vi chon chwong trinh chi Medi-Cal khac (dén trang 17 dé
biét thém théng tin).

B1. Cac Nguén Théng Tin Khac

e ATTENTION: If you speak another language, language assistance services,
free of charge, are available to you. Call Customer Service at 1-877-723-4795,
Monday through Friday, 8 a.m. to 8 p.m. TTY users should call 1-800-735-2929
or 711. The call is free.

ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de
asistencia linguistica. Llame a Servicio al Cliente al 1-877-723-4795, de lunes
a viernes, de 8 a.m. a 8 p.m. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-800-735-
2929 o al 711. La llamada es gratuita.

CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, cé cac dich vu hd tro ngén ngtr mién phi danh
cho ban. Hay goi Dich Vu Khach Hang theo s6 1-877-723-4795, tir thir Hai dén
th(r Sau, 8 gi® sang dén 8 gid t6i. Nhirng ngwdi st dung TTY goi dén sb 1-
800-735-2929 hoac 711. Cudc goi dwoc mién phi.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé

W 1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tvr 8 gid sang dén 8 gid tdi. Ngwdi dung TTY
goi sb 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi dwoc mién phi. Dé biét thém thong tin,
hay truy cap www.scfhp.com.
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VERE: WREAF S, BABRMGRIES RS . EEH 1-877-723-4795 Bk
REPRSE, TAEREZE —2H A5 L 8:00 £8 E 8:00. TTY H )/ iEEH
1-800-735-2929 5§ 711, X% ik,

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga
serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa Serbisyo para sa
Customer sa 1-877-723-4795, Lunes hanggang Biyernes, mula 8 a.m.
hanggang 8 p.m. Dapat tumawag ang mga TTY user sa 1-800-735-2929 o
711. Libre ang tawag.

Fol: AT AL A AL, odo] AW Ay 2g FRE o) gad 5
9l T Yo elBE Zg ok A 8/\]TE1 Q.35 8 AJA}o] o 1-877-723-
4795 H 0. 2 170 M H| X FAjof Aglsl] F=AA] L. TTY A&+ 1-800-735-
2929 H == 711 H o 2 A g)sl] A H QQE}.EQEE FEdYTh

NhTUALNRESNPL Bpb jununud bp hugtipkb, wyw (kquljub ogiintpjui
Swnwnipiniutbpp Qtq jupudwunpytt wtddwn: Quuquhwnpkp
Zwdwfunpnubph vyuuwpydwb YEnpnt 1-877-723-4795
htrwhnuwhwdwpny kpyniywpphhg nippupe 8 a.m.-hg 8 p.m.-p: TTY
ogunynnukpn ywhwnp k quuquhwuptiu 1-800-735-2929 jud 711: Quuqu
widwn Lk

BHUMAHWE: Ecnu Bbl roBopute no-pyccku, Bel MoxeTe 6ecnnaTHo
BOCMNOSIb30BaTbCS YCriyramu nepeBogymka. 3BOHUTE B CYXOy NoaaepKKu
KNneHToB No Homepy 1-877-723-4795 ¢ noHeaenbHUKa no natHuyy ¢ 8:00 go
20:00. Jlnya, nonb3yowwmecs TenetannomM / TeNEKOMMYHUKaLMOHHBbIMU
ycTpouncTBamu ansa rmyxux (TTY), moryT cBasaTtbcsa no Homepam 1-800-735-
2929 nnn 711. 3BOHKKM BecnnaTHble.

Gl siad 53 ) ) gaam dn Gl Jlibsd (51 arg pas €S (o Cimaa ()l () 40 S ida
L gac 8 U zaa 8 Ciclu 3l dne U5 4sid g3 (sl 55 4795-723-877-1 o kel (3o ok 5l iiaas
S 350 e 5 ke Guspm TTY 711 4 2029-735-800-1 o kel ik ) 28 55 0

Gl G e ) L2 8 s

EEFIH: HAGE2EIN 256, BHOSEY— 22TV T &
3. HEH» 6 &WEH. T 8 ~F1E& 8RGO H A X ~v—H—L X (1-
877-723-4795) £ T & v, TTY ZTHHOD KHiE. 1-800-735-2929 &
i 71 CESEL TS, BT ERTT,

LUS CEEV:Yog koj hais lus Hmoob, peb muaj kev pab txhais lus pub dawb rau
koj. Hu Rau Lub Chaw Pab Cuam Neeg Qhua rau ntawm 1-877-723-4795,
hnub Monday txog Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov
tooj rau cov neeg TTY hu rau 1-800-735-2929 lossis 711. Yog tus xov tooj hu
dawb.

Néu quy vi cé thac méc, vui 1ong goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thir Hai dén Thr Sau, tlr 8 gid sang dén 8 gi¢ toi. Nguwdi dung B
TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hodc 711. Cudc goi dwoc mién phi. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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e Quy vi c6 thé nhan Théng Bao Thay P6i Hang N&m nay mién phi bang cac
dinh dang khac, nhw ban in khé 16n, chi¥ braille hodc &m thanh. Hay goi sé
1-877-723-4795, Thir Hai — Thir Sau, tir 8 gio sang dén 8 gior téi. Nguoi ding
TTY goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi dwgc mién phi.

e Quy vj c6 thé dwa ra yéu cau dai han dé nhan duoc tai liéu nay, bay gio va
sau nay, bang ngdn ngir khac khéng phai Tiéng Anh hoac dwéi dinh dang
khac. Chung t6i sé gitr théng tin nay trong hé so dé gt thu trong twong lai.
Quy vi khéng can dwa ra yéu cau riéng biét méi l1an. Dé dwa ra hodc yéu cau
thay doi:

e Hay goi phong Dich Vu Khach Hang hoac glri yéu cau bang van ban toi:

Attn: Customer Service Department
Santa Clara Family Health Plan

PO Box 18880

San Jose, CA 95158

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé

W 1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tvr 8 gid sang dén 8 gid tdi. Ngwdi dung TTY
goi sb 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi dwoc mién phi. Dé biét thém thong tin,
hay truy cap www.scfhp.com.
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B2. Gi¢i Thiéu Chwong Trinh Cal MediConnect cuia Santa Clara Family Health
Plan

e Chwong Trinh Cal MediConnect (Chuwong Trinh Medicare-Medicaid) ciia Santa
Clara Family Health Plan la mét chwong trinh chdm séc sirc khde c6 hop déng
v&i ca Medicare va Medi-Cal dé cung cap cac phuc loi clia ¢ hai chwong trinh
cho ngudi ghi danh.

e Bao hiém theo SCFHP Cal MediConnect 1a bdo hiém y té du diéu kién dwoc
goi 1a “bdo hiém thiét yéu téi thiéu”. Bao hiém nay thda man yéu cau vé trach
nhiém chia sé ca nhan ctia Pao Luat Bao Vé Bénh Nhan va Cham Soéc Stre
Khée Hop Tui Tién (ACA). Hay truy cap trang web cia S& Thué Vu (IRS) tai
dia chi https://www.irs.gov/affordable-care-act/individuals-and-families dé biét
thém thoéng tin vé& yéu cau trach nhiém chia sé ca nhan.

e Chuwong trinh Cal MediConnect nay dwgc Santa Clara Family Health Plan
(SCFHP) cung cép. Khi Théng Bao Thay D6i Hang N&m nay dé cap dén
“ching t6i,” “d6i v&i chung t6i,” hodc “clia ching t6i,” diéu d6 cé nghia 1a
SCFHP. Khi dé cap “chwong trinh” hodc “chwong trinh ctia ching téi” cd
nghia la Chwong trinh Cal MediConnect cia SCFHP.

B3. Nhirng diéu quan trong can lam:
o Kiém tra xem cé bat ky thay déi nao dé6i véi cac phuc lgi va chi phi cua
chiing toi c6 thé anh hwéng dén quy vi khéng.
o Co bat ky thay déi nao anh hwédng dén cac dich vu ma quy vi st dung
khéng?
o Diéu quan trong la xem xét cac thay ddi phuc loi va chi phi d& chac chén
rang ching van dap &ng nhu cau ctia quy vi cho nam téi.
o Xem Phan D trén trang 9 dé biét thong tin vé cac thay ddi phuc lgi va chi
phi dbi véi chwong trinh clia chung t6i.
o Kiém tra xem cé bat ky thay déi nao déi véi khoan bao hiém thuéc theo
toa cuia chiing t6i c6 thé anh hwéng dén quy vi khong.
o Thubc cta quy vi c6 dwoc dai tho khdng? Chang c6 & bac chia sé chi phi
khac khéng? Quy vi ¢ thé st dung cuing cac nha thuéc khéng?
o Diéu quan trong la xem xét cac thay dbi dé chac chan rang khoan béo hiém
thubc ctia ching t6i van dap (rng nhu cau cla quy vi cho ndm téi.

Néu quy vi cé thac méc, vui 1ong goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thir Hai dén Thr Sau, tlr 8 gid sang dén 8 gi¢ toi. Nguwdi dung B
TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hodc 711. Cudc goi dwoc mién phi. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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o Xem Phan D trén trang 9 dé biét thong tin vé cac thay dbi khoan bao hiém
thubc clia chung t6i.

o Chi phi thudc clia quy vi ¢ thé da tang tlr ndm ngoai.

- Hay trao dbi v&i bac si clia quy vj vé cac lwa chon thay thé véi chi phi
th4p hon danh cho quy vi; diéu nay cé thé gidp quy vi tiét kiém chi phi
xuét tui hang nam trong sudt ca nam.

- Dé biét thém théng tin vé gia thudc, hay truy cap
https://go.medicare.gov/drugprices. Cac trang tdng quan nay sé cho biét
ré nhi*ng nha san xuat nao dang tang gia va cling hién thi théng tin cac
gia thubc khac theo nam.

- Hay ghi nh& rang cac phuc loi clia chwong trinh sé xac dinh chinh xac
murc thay dbi chi phi thuéc ctia quy vi.
e Kiém tra xem liéu cac nha cung cap cta quy vi va nha thudc cé trong
mang lwéi cua ching téi trong nam téi khong.

o Bac sicla quy vi, bao gdm bac si chuy&n khoa ma quy vi thuwérng thdm
kham, c6 trong mang lwéi cla chung t6i khéng? Con nha thubc ctia quy vi
thi sao? Con vé bénh vién hodc cac nha cung cap khac ma quy vi st dung
thi sao?

o Xem phan C trén trang 8 dé biét thong tin vé& Danh Muc Nha Cung Cép va
Nha Thubc cta ching toi.

e Suy nghi vé chi phi chung cta quy vi trong chwong trinh.

o Quy vj sé chi tiéu bao nhiéu chi phi xuat tui cho cac dich vu va thubc theo
toa ma quy vi thwong s dung?

o Chi phi tbng cong so v&i cac lwa chon bao hiém khac nhw thé nao?

e Suy nghi vé viéc quy vi cé hai ldong v&i chwong trinh clia ching téi
khong.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé

W 1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tvr 8 gid sang dén 8 gid tdi. Ngwdi dung TTY
goi sb 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi dwoc mién phi. Dé biét thém thong tin,
hay truy cap www.scfhp.com.
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Néu quy vi quyét dinh & lai v&i
SCFHP Cal MediConnect:

Néu quy vi muébn & lai véi ching t6i
trong nam t&i, diéu nay that dé dang -
quy vi khéng can lam bat ky viéc gi.
Néu quy vi khong thay dbi gi, quy vi
sé tw ddong van dwoc ghi danh vao
chwong trinh ctia chung to6i.

Néu quy vi quyét dinh thay d6i
chwong trinh:

Néu quy vi quyét dinh rdng bdo hiém
khac sé dap &ng nhu cau cta quy vi
tét hon, thi quy vi c6 thé chuyén dbi
chwong trinh (xem phan G2 dé biét
thém théng tin). Néu quy vi ghi danh
vao chwong trinh méi, bao hiém mai
clia quy vi s& bat dau vao ngay dau
tién cla thang tiép theo. Xem

Phan G2 trén trang 14 dé tim hiéu
thém vé cac lwa chon cla quy Vi.

C. Nhirng thay déi déi v&i nha cung cap va nha thuéc trong mang

lwéi

Chung tdi khéng thue hién bét ky thay dbi nao véi mang lwéi nha cung cap va nha

thudc clia chung téi trong nam téi.

Tuy nhién, diéu quan trong la quy vi biét rang chuing téi ciing c6 thé cé nhikng thay doi
vGi mang lwdi cua chung toi trong nam. Neéu nha cung cap cla quy vi roi khoi chwong
trinh, quy vi cé cac quyén va bao vé nhat dinh. Bé biét thém théng tin, hdy xem

Chwong 3 trong Sé Tay Héi Vién cia chung téi.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thi Hai dén Thir Sau, tir 8 gi&» sang dén 8 gi® toi. Ngudi dung B
TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hodc 711. Cudc goi dwoc mién phi. Dé biét thém

thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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D. Nhirng thay déi d6i v&i cac phuc loi va chi phi cho nam téi

D1. Nhirng thay déi d6i véi cac phuc lgi cho dich vu y té

Chung t6i dang thay doi bao hiém doi véi mét s6 dich vu y té vao nam téi. Bang sau
day trinh bay cac thay doi nay.

2019 (nam nay)

2020 (nam téi)

Cham ctru:

Chung toi sé& thanh toan téi da
hai dich vu cham ctru ngoai
trd trong bat ky thang theo lich
nao.

C6 thé yéu cau phai cé sw cho
phép trudc.

Quy vi thanh toan khoan déng
thanh toan $0.

Chuing t6i sé thanh toan t6i da
26 lan tham kham trong mot
nam dwong lich.

C6 thé yéu ciu phai co sy
cho phép truéec.

Quy vi thanh toan khoan déng
thanh toan $0.

Dich vu diéu tri
bang phwong
phap nan khép
Xwong

Chuang t6i sé dai tho cho cac
dich vu nén chinh cot séng vé
vj tri chinh xac (khi kém theo
trat khd'p nhe co tai liéu chirng
minh).

C6 thé yéu cau phai cé sw cho
phép trudc.

Quy vi thanh toan khoan déng
thanh toan $0.

Chuang t6i sé thanh toan cho
cac dich vu sau:

e Diéu chinh cot sbng vé vij
tri chinh xac (khi kém theo
trat khép nhe co tai liéu
chrng minh)

e Tbi da 26 dich vu diéu tri
bang phwong phap nan
khé&p xwong ngoai tru
trong bét ky thang theo lich
nao, hoac thwd’ng xuyén
hon, néu diéu do 1a can
thiét vé mat y t&. Lwu y: Co
thé yéu ciu phai co sy cho
phép trwdc cho nhiéu hon
26 dich vu.

Quy vi thanh toan khoan déng
thanh toan $0.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé

W 1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tvr 8 gid sang dén 8 gid tdi. Ngwdi dung TTY
goi sb 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi dwoc mién phi. Dé biét thém thong tin,
hay truy cap www.scfhp.com.
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2019 (nam nay) 2020 (nam téi)
Cac Dich Vu Biéu | Cac dich vu diéu tri thudc Cac dich vu diéu tri thubc
Tri Thuoc Nhém nhém opioid khéng phai phuc | nhém opioid la phuc loi duwgc
Opioid loi dwoc bao tra. bao tra.

C6 thé yéu cau phai co sw
cho phép truéec.

Quy vi thanh toan khoan déng
thanh toan $0.

Cham Sé6c Nhan Chung t6i sé thanh toan cho Chuang t6i sé thanh toan cho
Khoa cac dich vu sau: cac dich vu sau:

Lén dén $100 cho kinh mét Lén dén $200 cho kinh mét
(gong kinh va mat kinh) hoac | (gong kinh va mat kinh) hoac
Ién dén 100$ cho kinh ap Ién dén $200 cho kinh ap

trong moi hai nam. trong moi hai nam.

D2. Nhirng thay déi d6i v&i bao hiém thubc theo toa

Nhirng thay déi d6i véi Danh Sach Thudc cua ching toi

M6t ban Danh Sach Thudc Puoc Pai Tho duwoc cap nhat cé trén trang web cla ching
t6i tai dia chi www.scfhp.com. Quy vi cling c6 thé goi dén Dich Vu Khach Hang theo sb
1-877-723-4795, tr Thir Hai dén Thir Sau, 8 gid sang dén 8 gi® tbi, dé biét thong tin
thubéc dwoc cap nhat hodc dé nghi chang téi glri qua dworng bwu dién Danh Sach
Thuéc Puoc Pai Tho cho quy vi. Nguwdi dung TTY c6 thé goi sé 1-800-735-2929 hoac
711.

Danh Séch Thubc Puoc Pai Tho ciing con dwoc goi la “Danh Sach Thubc.”

Chung t6i da thuc hién nhirng thay d6i doi voi Danh Sach Thudc, bao gém nhirng thay
doi doi voi thudc ma ching toi dai tho va nhirng thay doi doi véi cac gigi han ap dung
cho bao hiém cua chung téi doi v&i cac loai thudc nhat dinh.
Xem xét Danh Sach Thudc dé dam bao rang thuoc cua quy vi sé dwoc dai tho
trong nam té&i va xem liéu co bat ky gi&i han nao khong.
Néu quy vi bi anh hwéng béi sw thay dbi bao hiém thubc, ching t6i khuyén khich quy vi
nén:

e Lam viéc v&i bac si ctia quy vi (hodc ngudi ké toa khac) dé tim mét loai thube

khac ma chung tbi dai tho.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Thir Sau, tir 8 gi®&» sang dén 8 gi®» tdi. Nguoi dung
TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hodc 711. Cudc goi dwoc mién phi. Dé biét thém
thoéng tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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o

Quy vi c6 thé goi dén Dich Vu Khach Hang theo sb 1-877-723-4795, Thi Hai
dén Tho Sau, tir 8 gidr sang dén 8 gid tbi d& dé nghi danh sach cac loai thubc
dwoc dai tho dé diéu tri cho cung chirng bénh. Nguoi dung TTY cé thé goi s6
1-800-735-2929 hoac 711.

Danh sach nay c6 thé gitp nha cung cép cla quy vi tim dwoc loai thubc dwoc
dai tho co thé phu hop véi quy vi.

e Lam viéc v&i bac si ctia quy vi (hodc ngudi ké toa khac) va yéu cau chwong trinh
trao ngoai 1& dé dai tho thubc.

(@]

Quy vi cé thé yéu cau mét ngoai lé trwdc ndm tiép theo va chung t6i sé tra 16i
quy Vi trong vong 72 gi® sau khi nhan dwoc yéu cau cha quy vi (hoac tuyén
bd Gng ho tr ngudi ké toa ctia quy vi).

Pé tim hiéu vé viéc quy vi phai lam trong viéc yéu cau ngoai 1&, xem Chuwong
9 clia Sé Tay Héi Vién ndm 2020 hoac goi dén Dich Vu Khach Hang theo sb
1-877-723-4795, Thir Hai dén Tht Sau, tir 8 gio> sang dén 8 gio téi. Nguoi
dung TTY goi dén sb 1-800-735-2929 ho&c 711.

Néu quy vi can gitp d& vé yéu cau ngoai l&, quy vi cé thé lién hé Dich Vu
Khach Hang hoac nhan vién quan ly trwong hop. Xem Chuwong 2 va Chuwong
3 cla S6 Tay Héi Vién dé tim hiéu thém vé cach lién hé véi nhan vién quan ly
trwdng hop cla quy vi.

e Dé& nghi chwong trinh dai tho cho liéu dung thudc tam thoi.

(@]

Trong mét sb trwdng hop, chang téi sé dai tho mét liéu dung thudc tam thei
trong vong 90 ngay dau tién trong nam.

Liéu dung tam th&i nay sé dwoc dai tho 1én dén 31 ngay. (D& tim hiéu thém
vé viéc khi nao quy vi c6 thé nhan liéu dung thubc tam th&i va cach dé nghi,
xem Chuwong 5 trong Sé Tay Hoi Vién.)

Khi quy vi nhan liéu dung thudc tam thdi, quy vi nén trao dbi véi bac si cla
minh dé quyét dinh nhitng viéc can lam khi liéu dung thudc tam th&i cta quy
vi da hét. Quy vi c6 thé chuyén sang loai thudc khac do chwong trinh dai tho
hodc dé nghj chwong trinh ap dung trwdng hop ngoai & dbi véi quy vi va dai
tho thudc hién tai ctia quy vi.

Néu s thay dbi vé thuéc anh hudng dén quy vi, ching téi sé dai tho liéu dung thubc
tam th&i, mot 1an. Quy vi cling sé nhan dwoc mét bire thw qua dwéng buwu dién thdng
bao v&i quy vi vé liéu dung tam thdi va cach dé nghi trwdng hop ngoai lé dé tiép tuc
dwoc dai tho thubce cha quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb

1-877-723-4795, Thir Hai dén Thir Sau, tir 8 gi®® sang dén 8 gi® toi. Ngudi dung TTY

goi sb 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi dwoc mién phi. Dé biét thém thong tin,
hay truy cap www.scfhp.com.
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N6i chung, céc hdi vién voi treng hop ngoai 1€ thudc hién tai can phai co mét loai
thudc m&i dwge ndp 1én moi nam phuc lgi. Bé biét thém thong tin, hdy xem Chwong 5

trong Sé Tay Hoi Vién.

Nhirng thay déi d6i v&i chi phi thudc theo toa
C6 hai giai doan thanh toan bao hiém thuéc theo toa Medicare Phan D theo SCFHP Cal
MediConnect. Muc quy yi phai tra phu thudc vao viéc quy vi dang & giai doan nao khi
quy vi mua hoac mua bo sung thuoc theo toa. Hai giai doan nay la:

Giai doan 1 .
Giai doan bao hiém ban dau

Trong giai doan nay, chwong trinh thanh
toan cac chi phi thubc cta quy vi, va quy
vi thanh toan phan chia sé ctia minh.
Phan clia quy vi dwoc goi la khoan déng
thanh toan.

Quy vi bat dau giai doan nay khi quy vi
mua toa thudc dau tién cia minh trong

Giai doan 2
Giai doan bao hiém tai wong

Trong giai doan nay, chwong trinh sé
thanh toan tat ca cac chi phi thubc cla
quy vi cho dén ngay 31 thang 12 nam
2020.

Quy vi bat dau vao giai doan nay sau khi

quy vi da tra mot khoan chi phi Xuat tui
nhat dinh.

nam doé.

Giai Doan Bao Hiém Ban Dau sé& két thuc khi tdng chi phi xuat tui cho thudc theo toa
cla quy vi dat $6,350. Giai Doan Bao Hiém Tai Wong bat dau ké tiv thoi diém nay.
Chuwong trinh dai tho moi chi phi thuéc clia quy vi tir thi diém nay cho dén hét nam.
Xem Chuwong 6 trong S6 Tay Héi Vién cla quy vi dé biét thém théng tin vé chi phi ma
quy vi sé tra cho thudc theo toa.

D3. Giai doan 1: "Giai Doan Bao Hiém Ban Dau"

Trong Giai Doan Bdo Hiém Ban Dau, chwong trinh thanh toan phan chia sé chi phi
thuéc theo toa dwoc dai tho clia quy vi va quy vi thanh toan phan chia sé chi phi cla
minh. Phan cta quy vi dwoc goi 1a khodn dbng thanh toan. Khodn déng thanh toan tuy
thudc vao bac chia sé chi phi clia thubc va giai doan hién tai cia quy vi. Quy vi sé thanh
toan khoan ddng thanh toan méi khi quy vi mua thudc theo toa. Néu chi phi thubc dwoc
dai tho cia quy vi thap hon khoan déng thanh toan, thi quy vi s& thanh toan gia thap
hon.

Chung t6i da chuyén mét vai loai thuéc trong Danh Sach Thuéc xudng hang
thudc thap hon hodc cao hon. Néu thubc clia quy vi dwoc chuyén tir cip hang nay
sang cap hang khac, diéu nay cé thé anh hwdng dén khoan déng thanh toan cta quy
vi. Dé xem liéu thudc ctia quy vi cé & hang khac khong, hay tim kiém trong Danh Sach
Thuoc.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Thir Sau, tir 8 gi®&» sang dén 8 gi®» tdi. Nguoi dung
TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hodc 711. Cudc goi dwoc mién phi. Dé biét thém
thoéng tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Bang sau day cho thay chi phi thu6c clia mbi hang trong bon hang cap thudc cta chiing
t6i. Nhirng khoan chi phi nay chi ap dung trong th&i gian quy vi & Giai Poan Bao Hlém

Ban DAu.

2019 (nam nay)

2020 (nam téi)

Thuéc & Hang 1

(Thudc gbce)

Chi phi cho liéu dung thubc
¢ Hang 1 trong mét thang
dwoc mua tai nha thudc
trong mang lw&i

Khoén ddng thanh toan
ctia quy vi cho liéu dung
mot thang (31 ngay) 1a $0,
$1.25, hoac $3.40 mot toa
thudc.

Khoan déng thanh toan
ctia quy Vi cho liéu dung
mot thang (31 ngay) 1a $0
mét toa thudc.

Thuéc & Hang 2

(Thubc biét duoc)

Chi phi cho liéu dung thubc
¢ Hang 2 trong mét thang
dwoc mua tai nha thudc
trong mang lwéi

Khoén ddng thanh toan
ctia quy vi cho liéu dung
mot thang (31 ngay) la $0,
$3.80, hoac $8.50 moét toa
thudc.

Khodn ddng thanh toan
ctia quy vj cho liéu dung
mot thang (31 ngay) la $0
dén $8.95 mét toa thubc.

Thuéc & Hang 3

(Thubc theo toa khong
thuéc Medicare)

Chi phi cho liéu dung thubc
& Hang 3 trong mét thang
dwoc mua tai nha thubc
trong mang luéi

Khoén ddng thanh toan
ctia quy vi cho liéu dung
mot thang (31 ngay) la $0
mot toa thudc.

Khodn ddng thanh toan
ctia quy vj cho liéu dung
mot thang (31 ngay) la $0
mot toa thube.

Thuéc & Hang 4

(Thudc khéng theo toa
khong phai Medicare)

Chi phi cho liéu dung thubc
& Hang 4 trong mét thang
dwoc mua tai nha thudc
trong mang lw&i

Khoan dbng thanh toan
cta quy vi cho liéu dung
mot thang (31 ngay) la $0
mot toa thudc.

Khodn ddng thanh toan
ctia quy vi cho liéu dung
mot thang (31 ngay) la $0
mot toa thube.

Giai Doan Béo Hiém Ban Dau sé két thuc khi tdng chi phi xuét tui ctia quy vi dat $6,350.

Giai Doan Bao Hiém Tai Uong bat dau ké tir thoi diém nay. Chwong trinh dai tho moi

chi phi thudc cia quy vi tir thi diém nay cho dén hét ndm. Xem Chuwong 6 trong Sé

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb

1-877-723-4795, Thir Hai dén Thir Sau, tir 8 gi®® sang dén 8 gi® toi. Ngudi dung TTY

goi sb 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi dwoc mién phi. Dé biét thém thong tin,

hay truy cap www.scfhp.com.
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Tay Héi Vién cta quy vi dé biét thém théng tin vé chi phi ma quy vi sé tra cho thuébc
theo toa.

D4. Giai doan 2: "Giai Doan Bao Hiém Tai Uong"

Khi quy vi dat t¢i mire gi¢i han chi phi xuét tui 1a $6,350 cho thudc theo toa gl]a minh,
Giai Doan Bao Hieém Tai Uong bat dau. Quy vi sé & trong Giai Doan Bao Hiém Tai
Uong cho dén hét nam theo lich.

E. Nhirng Thay Déi Hanh Chinh

Bang sau day trinh bay nhirng thay dbi phc lgi cho nam téi. D& biét danh sach day du
cac phuc lgi dwoc dai tho, hay xem Chwong 4 trong S6 Tay Hoi Vién Cal MediConnect
cia SCFHP.

2019 (nam nay) 2020 (nam téi)
Giai Doan Bao Giai Doan Bao Hiém Ban Dau | Giai Poan Bao Hiém Ban Bau
Hiem Ban Dau két thuc khi tong chi phi xuat két thuc khi tong chi phi xuat
tui ctia quy vi dat $5,100. tui cdia quy vi dat $6,350.

F. Cach chon chwong trinh
F1. Cach dé & lai chwong trinh cta chuing toi

Chung t6i hy vong sé git quy vi lai d& lam hdi vién trong nam t&i.

Quy vi sé khong can lam bat ct diéu gi dé & lai chwong trinh strc khde ctia minh. Néu
quy vi khdng dang ky mét chwong trinh Cal MediConnect khac, hdy chuyén sang
Chuwong Trinh Medicare Advantage, hoac Original Medicare, quy vi sé tw dong dwoc
ghi danh Ia héi vién chwong trinh clia chang té6i cho nam 2020.

F2. Cach thay déi chwong trinh

Quy vi c6 thé chdm dwt tw cach hoi vién ctia minh béat ¢l lUc nao trong nam bang cach
ghi danh vao mét Chwong Trinh Medicare Advantage khac, ghi danh vao mét chwong
trinh Cal MediConnect khac, hoac chuyén sang Original Medicare.

Cach quy vi sé nhan dwoc cac dich vu Medicare

Quy vi (;é ba lwa chon dé nhan céac dich vu Medipare ctia minh. Bang cach chon moét
trong so cac lwa chon nay, quy vi sé tw ddong cham dit tw cach héi vién cia minh trong
chwong trinh Cal MediConnect ctia chung t6i.

Néu quy vi cé thac méc, vui 1ong goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thir Hai den Th Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid toi. Nguwoi dung W
TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hodc 711. Cudc goi dwoc mién phi. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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1. Quy vi c6 thé thay dbi sang:

Mot chwong trinh sirc khoe
Medicare nhw chwong trinh
Medicare Advantage hoac Chuwong
Trinh Cham Sé6c¢ Tron Géi danh cho
Ngweoi Cao Nién (PACE) néu quy vj
dap rng yéu cau vé diéu kién hoi
da va séng & khu vwe dich vu

Sau day la viéc can lam:

Goi cho Medicare theo sé 1-800-
MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi&
mot ngay, 7 ngay mét tuan. Nguwdi dung
TTY nén goi sb 1-877-486-2048.

Néu c6 cau hdi vé PACE, hay goi sb 1-
855-921-PACE (7223).

Néu quy vi can tro gitip hodc can thém
théng tin:

e Hay goi dén Chuong Trinh Tw Van va
Hé Tro Bao Hiém Y Té California
(HICAP) theo sb dién thoai 1-800-434-
0222, thtr Hai dén th&r Sau, twr 8 gidy
sang dén 5 gi® chiéu. Dé biét thém
théng tin hoac tim van phong HICAP
tai dia phwong & khu vie ciia quy vi,
vui long truy cap trang
http://www.aging.ca.qgov/HICAP/.

Quy vi sé tw dong dwoc hay ghi danh
kh,éi SCFHP Cal MediConnect khi bao ]
hiém ctia chwong trinh m&i cda quy vi bat
dau.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thir Hai dén Thir Sau, tir 8 gi®® sang dén 8 gi® toi. Ngudi dung TTY
goi sb 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi dwoc mién phi. Dé biét thém thong tin,

hay truy cap www.scfhp.com.
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Quy vi cé thé thay déi sang:

Original Medicare véi mét chwong
trinh thuoc theo toa Medicare
riéng biét

Sau day la viéc can lam:

Goi cho Medicare theo sé 1-800-
MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gio
mot ngay, 7 ngay moét tuan. Ngwoi dung
TTY nén goi s6 1-877-486-2048.

Néu quy vi can tro giup hodc can thém
théng tin:

e Hay goi dén Chwong Trinh Tw Van va
Hé Tro Bao Hiém Y Té California
(HICAP) theo sbé dién thoai 1-800-434-
0222, th&» Hai dén thir Sau, tr 8 gio
sang dén 5 gi® chiéu. Dé biét thém
théng tin hoac tim van phong HICAP
tai dia phwong & khu vwe cua quy vi,
vui 1dng truy cép trang
http://www.aging.ca.gov/HICAP/.

Quy vi sé tw dong dwoc hay ghi danh

khéi SCFHP Cal MediConnect khi bao
hiém Original Medicare clia quy vi bat
dau.

16

Néu quy vi c6 thdc mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo s6
1-877-723-4795, Thi Hai dén Thir Sau, tir 8 gi®» sang dén 8 gi® t6i. Ngudi dung
TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hodc 711. Cudc goi dwoc mién phi. Dé biét thém

thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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3. Quy vi cé thé thay déi sang: Sau day la viéc can lam:
Original Medicare khong c6 Goi cho Medicare theo sb 1-800-
chwong trinh thuoc theo toa MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gio
Medicare riéng biét mét ngay, bay ngay mét tuan. Ngu i

LUU Y: Néu quy vi chuyén sang dung TTY nén goi sO 1-877-486-2048.

Original Medicare va khéng ghi danh | Néu quy vi can tro gitp hoac can thém
vao chuong trinh thubc theo toa théng tin:

Medicare riéng biét, Medicare c6 thé
ghi danh quy vi vao mét chuong trinh
thuéc, trr khi quy vi cho Medicare biét
rang minh khéng muén tham gia.

e Hay goi dén Chwong Trinh Tw Van va
Hé Tro Bao Hiém Y Té California
(HICAP) theo sbé dién thoai 1-800-434-
0222, th&» Hai dén thir Sau, tr 8 gio
sang dén 5 gi® chiéu. Dé biét thém
théng tin hoac tim van phong HICAP
tai dia phwong & khu vwe cua quy vi,
vui 1dng truy cép trang
http://www.aging.ca.gov/HICAP/.

Quy vij chi nén bd bao hiém thudc theo
toa néu quy vi nhan dwoc bao hiém
thubc tr mét ngudn khac nhw chd st
dung lao déng hoac cong doan. Néu
quy Vi c6 cau hdi vé viéc liéu quy vi co
can bao hiém thudc hay khong, hay
goi dén Chwong Trinh Tw Van va H6 | Quy vi sé tw dong dwoc hiy ghi danh
Tro Bao Hiém Y Te California khéi SCFHP Cal MediConnect khi bao
(HICAP) theo so dién thoai 1-800-434- | hiém Original Medicare cta quy vi bat
0222, th&» Hai dén thir Sau, to 8 gioy dau.

sang dén 5 gi® chiéu. Dé biét thém
théng tin hoac tim van phong HICAP
tai dia phwong & khu virc ctia quy vi,
vui long truy cap trang
http://www.aging.ca.gov/HICAP/.

Cach quy vi sé nhan dwoc cac dich vu Medi-Cal

Néu quy vi roi khéi chwong trinh Cal MediConnect ctia ching toi, quy vi sé tiép tuc
nhan cac dich vu Medi-Cal ciia minh théng qua SCFHP trtr khi quy vi chon mét chwong
trinh khac cho cac dich vu Medi-Cal. Cac dich vu Medi-Cal clia quy vi bao gdm hau hét
céc dich vu va hé tre' 1au dai cling nhw dich vu cham séc strc khée hanh vi.

Néu quy vi muén chon mét chwong trinh khac cho cac dich vu Medi-Cal ctia minh, quy
vi can cho Health Care Options biét. Quy vi cé thé goi cho Heath Care Options theo sb
1-844-580-7272, Thir Hai dén Thir Sau, tir 8 gid sang dén 6 gi® chiéu. Nguwdi dung
TTY goi sb 1-800-430-7077.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thir Hai dén Thir Sau, tir 8 gi®® sang dén 8 gi® toi. Ngudi dung TTY
goi sb 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi dwoc mién phi. Dé biét thém thong tin,
hay truy cap www.scfhp.com.
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G. Lam thé nao dé nhan tro giap
G1. Nhan tro giup ttr SCFHP Cal MediConnect

Quy vi c6 cau héi? Chung t6i s&n sang tro gidp quy vi. Vui long goi dén Dich Vu Khach
Hang theo sb 1-877-723-4795 (TTY, goi 1-800-735-2929 ho&c 711). Chung t6i s&n
sang tra 16 cac cudc goi dién thoai tr Thir Hai dén Thir Sau, tir 8 gior sang dén 8 gior
t6i. Cac cudc goi dén nhirng sb nay la mién phi.

S6 Tay Héi Vién ndm 2020 cda quy vi

S6 Tay Hoi Vién nam 2020 |a phan mo ta chi tiét, hop phap cac phuc loi chwong trinh
cua quy Vi. S6 tay c6 chi tiét vé cac phuc loi va chi phi cla nam sau. Sé tay gidi thich
quyén clia quy vi va cac quy tdc ma quy vi can tuan theo dé& nhan céac dich vu va thuéc
theo toa dwoc dai tho.

Sé Tay H6i Vién nam 2020 sé cé trwdc ngay 15 thang 10. Mot ban sao cla Sé Tay Hoi
Vién nam 2020 dwoc cap nhat ludn co san trén trang web clia ching t6i tai dia chi
www.scfhp.com. Quy vi cling cé thé goi dén Dich Vu Khach Hang theo sb 1-877-723-
4795 dé dé nghi ching t6i gri qua dwdng bwu dién cho quy vi mot ban Sé Tay H6i Vién
ndm 2020. Ngwdi dung TTY goi s6 1-800-735-2929 hoac 711.

Trang web cua chung t6i

Quy vi cling c6 thé truy cap vao trang web clia chung téi tai dia chi www.scfhp.com. Xin
dwoc nhéc rang, trang web cla chung t6i cé thong tin cap nhat nhat vé mang lwéi nha
cung cap va nha thubc cla chung t6i (Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thubc) va
Danh Sach Thubc clia chung téi (Danh Séch Thubc Buoc Dai Tho).

G2. Nhan tro gitp tir ngwei moi gi¢i ghi danh tiéu bang

Health Care Options c6 thé hé tro' néu quy vi cé thac mac vé viéc lwa chon mot chuong
trinh Cal MediConnect ho&c cac van dé vé ghi danh khac. Quy vi c6 thé goi cho Heath
Care Options theo sb 1-844-580-7272, Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 gi® sang dén 6 gi®
chiéu. Nguoi dang TTY goi sé 1-800-430-7077.

G3. Nhan tro gitp ttr Chwong trinh Thanh Tra caa Cal MediConnect

Chwong Trinh Thanh Tra cta Cal MediConnect ¢ thé gitip quy vi néu quy vi gép van
dé voi SCFHP Cal MediConnect. Céac dich vu thanh tra la mién phi. Chwong Trinh
Thanh Tra ciia Cal MediConnect:

e Hoat ddng nhu mét ngudi bao chiva cho quy vi. Ho c6 thé trd 16 cac cau hdi néu
quy Vi cé van dé hoac khiéu nai va c6 thé giup quy vi hiéu phai lam gi.

e Dam bao quy vi cé théng tin lién quan dén quyén va bién phap bao vé, va cach
ma quy vi giai quyét cac moi lo cia minh.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Thir Sau, tir 8 gi®&» sang dén 8 gi®» tdi. Nguoi dung
TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hodc 711. Cudc goi dwoc mién phi. Dé biét thém
thoéng tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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e Khéng duwoc két ndi véi ching tdi hay véi bat ky cong ty bao hiém hay chwong
trinh strc khée nao. Sé dién thoai cia Chwong Trinh Thanh Tra cla Cal
MediConnect la 1-855-501-3077.

G4. Nhan tro giap ttr Chwong Trinh C6 Van va H6 Tro Bao Hiém Y Té

Quy vi cling ¢6 thé goi cho Chuwong Trinh Tro C4p Bao Hiém Y Té cla Tiéu Bang
(SHIP). O California, SHIP dwoc goi la Chwong Trinh Cé Van va Bénh Vuc Béo Hiém
Y Té (HICAP). Céc cb van vién HICAP cé thé gitp quy vi hiéu ré cac Iwa chon chuong
trinh Cal MediConnect va giai dap moi thac méac vé viéc chuyén déi chwong trinh.
HICAP khong duoc két néi véi chung toi hay véi bat ky cong ty bdo hiém hay chwong
trinh strc khée nao. HICAP c6 cac ¢b van da dwoc dao tao & moi quan, va cac dich vu
d&u mién phi. Sé dién thoai clia HICAP I3 1-800-434-0222. D& biét thém thong tin hodc
tim van phong HICAP tai dia phwong & khu vie clia quy vi, vui long truy cap trang
http://www.aging.ca.gov/HICAP/.

G5. Nhan tro giup tr Medicare

Dé nhan thong tin tryc tiép tir Medicare, quy vi co thé goi 1-800-MEDICARE (1-800-
633-4227), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mét tuan. Nguwdi dung TTY nén goi so 1-877-486-
2048.

Trang web cua Medicare

Quy vi c6 thé truy cap trang web Medicare (http://www.medicare.gov). Néu quy vi chon
hay ghi danh khéi chuong trinh Cal MediConnect va ghi danh tham gia chwong trinh
Medicare Advantage, trang web Medicare c6 thdng tin vé& chi phi, bao hiém, va phan
loai chat lwong dé gitp quy vi so sanh cac chwong trinh Medicare Advantage.

Quy vij cé thé tim théng tin vé cac chwong trinh Medicare Advantage c¢6 tai khu vuc cla
quy vi bang cach st dung Trinh Tim Kiém Chuwong Trinh Medicare trén trang web
Medicare. (D& xem théng tin vé cac chuong trinh, hay vao trang
http://www.medicare.gov va nhap vao “Find health & drug plans.” (Tim chwong trinh
strc khée & thudc)).

Medicare & Quy Vi nam 2020

Quy vij c6 thé doc S6 tay Medicare & Quy vi ndm 2020. M&i ndm vao mua thu, tap sach
nhé nay dwoc giri dén nhirng ngudi cé Medicare qua duwéng buwu dién. Tap sach nay
c6 phan tom tat cac phuc loi, quyén va bao vé clia Medicare, cuing phan gidi dap cac
cau héi thworng gap vé Medicare. Néu quy vi khéng cé mét ban tap sach nay, quy vi co
thé tim no tai trang web Medicare (http://www.medicare.gov) ho&c goi dén sé 1-800-
MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi&> mot ngay, 7 ngay mot tudn. Ngwoi dang TTY nén
goi sb 1-877-486-2048.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thir Hai dén Thir Sau, tir 8 gi®® sang dén 8 gi® toi. Ngudi dung TTY
goi sb 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi dwoc mién phi. Dé biét thém thong tin,
hay truy cap www.scfhp.com.
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G6. Nhan tro giup ttr S Cham So6c Sirc Khée C6 Quan Ly California

S& Cham Soc Stre Khoe C6 Quan Ly California ¢é trach nhiém quan ly cac chuong
trinh dich vu cham séc sirc khde. Néu quy vi cé than phién vé chwong trinh sirc khée
cua minh, truwde tién quy vi nén goi cho chuwong trinh strc khde theo sb 1-877-723-4795
va st dung quy trinh than phién clia chwong trinh strc khde trwde khi lién hé véi Sé.
Viéc st dung tha tuc khiéu nai nay khéng ngén cdm bét ky quyén hop phap hodc bién
phap dén bu nao c6 thé cé sén cho quy vi.

Néu quy vi can gitp d& véi khiéu nai lién quan dén trworng hop khan cép, khiéu nai
chwa dugc chwong trinh strc khde clia quy vi gidi quyét théa dang, hay khiéu nai chua
dwoc gidi quyét trong thoi gian hon 30 ngay, quy vi ¢ thé goi dén s& dé dworc hoé tro.
Débi v&i cac trwong hop khan cép, quy vi cé thé goi dén Sé& trwdc ma khéng can ndp
don khiéu nai v&i chwong trinh sirc khde clia quy vi.

Quy vj ciing c6 thé hoi du diéu kién dwoc Danh Gia Y Khoa Déc Lap (Independent
Medical Review, IMR). Néu quy vi héi du diéu kién dwoc IMR, quy trinh IMR sé dwa ra
danh gia khach quan vé céc quyét dinh y té clia chuong trinh strc khde lién quan dén
sw can thiét ve mat y té ctia mét dich vu hodc phwong phap diéu tri dwoc dé xuat, cac
quyét dinh vé pham vi bao tra dbi voi cac phwong phap diéu tri mang tinh thtr nghiém
hodc nghién clru va cac tranh chép vé thanh toan dbi véi dich vu y té cap ctvu hoac
khan cap.

S& cling c6 sb dién thoai mién phi (1-888-HMO-2219) va duong day TTY (1-877-688-
9891) danh cho ngwdi khiém thinh va khiém ngir. Trang Web Internet clia S&
http://www.hmohelp.ca.gov cé cac biéu mau khiéu nai, mau don IMR va huéng dan
trc tuyén.

Néu quy vi cé thac méc, vui 1ong goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thir Hai den Th Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid toi. Nguwoi dung W
TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hodc 711. Cudc goi dwoc mién phi. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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H. Théng Bao Chéng Phan Biét Boi Xt
Phan Biét Doi Xtr 1a Trai Véi Phap Luat

Santa Clara Family Health Plan (SCFHP) tuan tha luat
dan s hién hanh cua Lién Bang va khong phan biét doi
Xt theo chling tdc, mau da, ngudn gdc qudc gia, tudi tac,
khuyét tat hay gié¢i tinh. SCFHP khéng loai trir hay dbi xir
moi ngwdi mét cach khac biét do ching téc, mau da,
nguén gbc qudc gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat, hay
gidi tinh.

SCFHP:

e Cung céap tro cu va dich vu mién phi cho nguoi
khuyét tat dé gitp ho trao déi théng tin véi ching toi
mot cach hiéu qua, nhu:

o Thoéng dich vién ngbn ngl ky hiéu cé nang lywc

o Théng tin trén van ban dw¢i cac dinh dang khac
(chir in khé I&n, am thanh, dinh dang dién t&r co
thé truy cap, cac dinh dang khac)

e Cung céap dich vu ngén ngl* mién phi cho nguwéi ma
ngdn ngl chinh khéng phai 1a Tiéng Anh, nhuw:
o Thoéng dich vién c6 nang lyc
o Théng tin dwoc viét bang ngdn nglr khac

Néu quy vi can nhirng dich vu nay, hay lién hé véi Dich Vu
Khach Hang theo sb

1-877-723-4795, Thi Hai dén Thir Sau, 8 gi® sang dén 8
gi® t6i. Nguwoi dung TTY goi sbé 1-800-735-2929 hoac 711.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thir Hai dén Thir Sau, tir 8 gi®® sang dén 8 gi® toi. Ngudi dung TTY
goi sb 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi dwoc mién phi. Dé biét thém thong tin,
hay truy cap www.scfhp.com.
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Néu quy vi cho rdng SCFHP d& khéng cung cap cac dich vu nay hogc phan biét déi xcr
theo cach khac dwa trén chung tdc, mau da, ngudn gbc qudc gia, tudi tac, khuyét tat,
hay gi@i tinh, quy vi c6 thé khiéu nai véi:

Attn: Grievance and Appeals Department
Santa Clara Family Health Plan

6201 San Ignacio Ave

San Jose, CA 95119

Dién thoai: 1-877-723-4795

TTY: 1-800-735-2929 hoac 711

Fax: 1-408-874-1962

Email: CalMediConnectGrievances@scfhp.com

Quy vi c6 thé glri khiéu nai truc tiép, hodc glri thw, fax hay email. Neu quy vi can giap
ndp khiéu nai, mot dai dién Dich Vu Khach Hang cuia chuing t6i sé san sang gilp quy Vvi.

Quy vj ciing c6 thé khiéu nai vé quyén céng dan véi Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh
Hoa Ky, Van Phong B&c Trach Dan Quyén bang dwéng dién tir qua Cong thdng tin
khiéu nai clia Van Phong Dac Trach Dan Quyén tai dia chi
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, hoac bang cach gvi thw hay goi dién thoai
deén:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW

Room 509F, HHH Building

Washington, DC 20201

Dién thoai: 1-800-368-1019

TDD: 1-800-537-7697

Cac biéu mau khiéu nai c6 san tai http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Thir Sau, tir 8 gi®&» sang dén 8 gi®» tdi. Nguoi dung
TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hodc 711. Cudc goi dwoc mién phi. Dé biét thém
thoéng tin, hay truy cap www.scfhp.com.

22


http://www.scfhp.com/
mailto:CalMediConnectGrievances@scfhp.com
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

Ghi chu




Ghi chu




TRANG NAY CO Y PE TRONG



SH9202A
H7890_15000V Accepted
© 2020, Santa Clara Family Health Plan. All rights reserved.



	Thông Báo Thay Đổi Hàng Năm
	Giới Thiệu
	Mục Lục
	A. Tuyên bố miễn trừ trách nhiệm
	B. Xem xét bảo hiểm Medicare và Medi-Cal của quý vị cho năm tớ
	C. Những thay đổi đối với nhà cung cấp và nhà thuốc trong mạnglưới
	D. Những thay đổi đối với các phúc lợi và chi phí cho năm tới
	E. Những Thay Đổi Hành Chính
	F. Cách chọn chương trình
	G. Làm thế nào để nhận trợ giúp
	H. Thông Báo Chống Phân Biệt Đối Xử

	Bìa sau



