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Chwong Trinh Cal MediConnect cua Santa Clara
Family Health Plan (Chwong Trinh Medicare-Medicaid)
S6 Tay Héi Vién

Ngay 1 thang 1 nam 2020 — Ngay 31 thang 12 nam 2020

Khoan Bao Hiém Sirc Khée va Thubc cua quy vj theo Chwong trinh Cal
MediConnect cua Santa Clara Family Health Plan (Chwong trinh Medicare-
Medicaid)

Gi&i thiéu vé Sé Tay Héi Vién

S6 tay nay cho quy vij biét vé khodn bao hiém cla quy vi theo Chuong trinh Cal
MediConnect clia Santa Clara Family Health Plan dén ngay 31 thang 12 ndm 2020. S&
tay giai thich cac dich vu cham séc strc khée, dich vu strc khée hanh vi (strc khde tdm
than va réi loan st dung dwoc chét), bdo hiém thudc theo toa, va cac dich vu va hé tro
lau dai. Cac dich vu va hé tro 1au dai (LTSS) gitp quy vi dwoc & nha thay vi phai dén
vién dwdng lao hay bénh vién. Cac dich vu va hé tro 1au dai bao gém Céc Dich Vu
Danh Cho Ngueoi Trwéng Thanh Tai Cong Dbng (CBAS), Chwong Trinh Dich Vu Pa
Muc Dich Danh Cho Ngui Cao Nién (MSSP), va Co S& Diéu Dwéng (NF). Cac thuat
nglr chinh va dinh nghia cta ching xuét hién theo thir tw bang chi cai trong chuong
cudi ctia S6 Tay Héi Vién.

Day la mot tai liéu phap luat quan trong. Xin hay gitr né @ mét noi an toan.

Chwong trinh Cal MediConnect nay dwoc cung cap béi Santa Clara Family Health Plan
(SCFHP). Khi Sé Tay Hoi Vién nay dé cap “ching t6i, “dbi véi chung t6i” hodc “clia
ching t6i,” cé nghia 1a SCFHP. Khi dé cap dén “chwong trinh” hodc “chwong trinh cla

chung t6i” cé nghia la Chwong trinh SCFHP Cal MediConnect.

ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are
available to you. Call Customer Service at 1-877-723-4795, Monday through Friday,
8 a.m.to 8 p.m. TTY/TDD users should call 1-800-735-2929 or 711. The call is free.

ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia
linguistica. Llame a Servicio al Cliente al 1-877-723-4795, de lunes a viernes, de 8 a. m.
a 8 p. m. Los usuarios de TTY/TDD deben llamar al 1-800-735-2929 o al 711. La
llamada es gratuita.

CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hé tro ngén ng» mién phi danh cho ban.
Hay goi Dich Vu Khach Hang theo sb 1-877-723-4795, tir th(r Hai dén th Sau, 8 gidy

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s 1-800-735-2929 hodc 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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sang dén 8 gio ti. Nhirng nguwdi stv dung TTY/TDD goi dén sb 1-800-735-2929 hoac
711. Cudc goi dwoec mién phi.
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PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng
tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa Serbisyo para sa Customer sa
1-877-723-4795, Lunes hanggang Biyernes, mula 8 a.m. hanggang 8 p.m. Dapat
tumawag ang mga TTY/TDD user sa 1-800-735-2929 o 711. Libre ang tawag.
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LUS CEEV: Yog koj hais lus Hmoob, peb muaj kev pab txhais lus pub dawb rau koj. Hu
Rau Lub Chaw Pab Cuam Neeg Qhua rau ntawm 1-877-723-4795, hnub Monday txog
Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj rau cov neeg TTY/TDD hu
rau 1-800-735-2929 lossis 711. Yog tus xov tooj hu dawb.

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi&r sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Quy vi c6 thé nhan tai liéu nay mién phi & cac dinh dang khac, chang han nhw chi in
I&n, chir braille va/hodc am thanh. Hay goi dén s 1-877-723-4795, Thir Hai dén Tho
Sau, tr 8 gi®* sang dén 8 gi® tdi. Ngwdi dung TTY/TDD nén goi s6 1-800-735-2929
hodc 711. Cudc goi nay mién phi.

Quy vj c6 thé dwa ra yéu cau dai han dé nhan dwoc tai liéu nay, bay gid va sau nay,
bang ngdn ngir khac ngoai Tiéng Anh hodc dwéi dinh dang khac. Chuang toi sé gilr
théng tin nay trong hé so dé& glvi thw trong twong lai. Quy vi khéng can dwa ra yéu ciu
riéng biét méi lan. Dé thwc hién hodc thay ddi yéu cau ctia quy vi, hay goi t¢i Bé phan
Dich vu Khach hang SCFHP Cal MediConnect hoac gt yéu cau bang van ban toi:

Attn: Customer Service Department
Santa Clara Family Health Plan

PO Box 18880

San Jose, CA 95158

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Santa Clara Family Health Plan Cal MediConnect

Muc Luc
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Chuwong 2: Sé dién thoai va tai NQUYEN QUAN trONG........cceeeeeeeeeee e 19
Chwong 3: S dung khoan bao hiém cla chwong trinh cho cac dich vu chadm

s6c strc khoe va cac dich vu KhAc CUA QUY Vi .eeeeeeeeveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieaees 44
Chuwrong 4: BANG PhUC LI« e e e 66
Chwong 5: Nhan thudc theo toa ngoai tru clia quy vj théng qua chwong trinh ........... 119
Chwong 6: Sé tién quy vi trd cho céac thubc theo toa trong chwong trinh Medicare

va Medi-Cal cla MINN .........oooiiiii e 140
Chuwong 7: Yéu cau chung t6i thanh toan Phan héa don cla chung t6i cho cac

dich vu hoac thudc dwgc dai tho quy vi da nhan duoC........ccoevviiiiiiiiei e 152
Chwong 8: Cac quyén va trach Nhi@m cla qUY Vi ......cccoveveeoeeeeeeeeeeeeee e 159
Chwong 9: Can lam gi néu quy vi c6 van dé hoéc don khiéu nai (cac quyét dinh

bao hiém, khang cdo, hodc Khi€u Nai) ............eeeviiiiiiiiiie e, 173
Chwong 10: Két thuc tw cach hdi vién ctia quy vi trong Chuong Trinh Cal

MEAICONNECT..... .ot e e e e e e e e e eaaans 240
Chuong 11: Cac thOng bA0 PhAP 1Y ....eeeeeeee e, 250
Chwong 12: Dinh nghia nhirng ttr NGl QUAN trONG .......eveeviiiiiiiiiiiiiiiiaee 270

Tuyén bd mién trir trach nhiém

e Chuwong Trinh Bao Hiém Cal MediConnect thuéc Santa Clara Family Health Plan
(Chwong Trinh Medicare-Medicaid) la mét chuong trinh bao hiém sirc khée co
hop déng véi cd Medicare va Medi-Cal d& cung cip cac phuc loi cla ca hai
chwong trinh cho nguwdi ghi danh.

e Bao hiém theo Santa Clara Family Health Plan Cal MediConnect du tiéu chuan
cho bao hiém y té dwoc goi la “bao hiém thiét yéu téi thiéu”. Bao hiém nay théa
man yéu cau vé chia sé trach nhiém ca nhan cta Dao Luat Bao Vé Bénh Nhan
va Cham Séc Strc Khde Hop Tui Tién (ACA). Truy cap trang web ctia S& Thué
Vu (IRS) tai dia chi www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families dé
biét thém théng tin vé yéu ciu chia sé trach nhiém ca nhan.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& S&u, tor 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Chwong 1: Bat dau véi tw cach 1a hoi vién

Gi®i Thiéu

Chwong nay bao gém théng tin vé SCFHP Cal MediConnect, mét chwong trinh béo

hiém strc khde dai tho tat ca cac dich vu Medicare va Medi-Cal, va tw cach hoi vién cla

quy Vi trong d6. N6 cling cho quy vi biét diéu gi s& xay ra va nhirng théng tin ndo khac
ma quy vi sé nhan dugc tv SCFHP Cal MediConnect. Cac thuat nglr chinh va dinh
nghia clia ching xuét hién theo thi tw bang chir céi trong chwong cubi ctia Sé Tay
Héi Vién.

Muc Luc

A. Chao mirng Quy vi dén v&i Chuwong Trinh Cal MediConnect clia Santa Clara

Family Health Plan............ et e e
B. Théng tin vé Medicare va Medi-Cal? .............ccovoueoeeeeeeeeeeeeeeeee e, 7

= 3 I\, (Yo [[o7= ] (TR
B2, MEAICCAl ... oo e e e

C. Uu diém clia Chiong trNN NAY .....c.eooeeeee e

o

Khu vwe dich vu clla SCFHP Cal MediCONNEC.........coveiiieieeeeeeeeeee e
E. Nhirng gi giip quy vi hoi du diéu kién dé tré thanh mot hdi vién trong
(o3 018 o7 0 To I ([0 o T

F. Quy vi c6 thé mong doi diéu gi khi 1an dau tham gia vao chuwong trinh strc
(Lo 1= T

G. Nhom Cham séc va Chuwong trinh Cham sOC Cla qUY Vi.......eeeeeeeeeeeeeniiiiiiieinninnenn.
G 1. NNOM ChAM SOC ...ceiiiiiiiie ettt e e e e et e e e e ennee e e e e enneeeas
G2.Chuwong Trinh Cham SOC .......coooiiieee e

H. Phi bdo hiém hang thang cia chuong trinh SCFHP Cal MediConnect..................

I SO TAY HOI VBN ...t nans

J.  Quy vi sé nhan dugc cac thdng tin khac tte chling t6i............vevvi,
J1. Thé ID Hoi Vien SCFHP Cal MediConnect cla QUY Vi........ccceevveicuriieeieeeeeeeenns

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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J2. Danh Muc Nha Cung CEp va NN TAUOGC ...........ccccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 15
J3. Danh SAch ThUOC PUOC BAO TI8 ..o, 17
J4. Ban Gidi THICh V8 CAC PRUC LQ ..o, 17
K. Céch cap nhat hd SO hodi VIEN CUA QUY Vi w..eveeeeeeeeeeeeee e 18
K1. Quyén riéng tw clia thong tin strc khde ca nhan (PHI) ..........cooveveviveeeeee, 18

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi&r sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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A.Chao mirng Quy vi dén v&i Chwong Trinh Cal
MediConnect cua Santa Clara Family Health Plan

Chwong trinh Cal MediConnect cua Santa Clara Family Health Plan (SCFHP) la m{t
chwong trinh Cal MediConnect. Chuwong trinh Cal MediConnect 1a mét té chirc bao
gdm céc bac si, bénh vién, nha thuéc, nha cung cap cac dich vy va hé tro lau dai, nha
cung cap cham séc strc khde hanh vi va cac nha cung cép khac. Chwong trinh ciing c6
nhan vién quan ly hd so va nhém cham soéc dé gitp quy vi quan ly tat ca cac nha cung
cép va dich vu. T4t ca ho ciing lam viéc v&i nhau dé cung cép dich vu chdm séc ma quy
vi can.

Chuwong trinh SCFHP Cal MediConnect da dwoc phé duyét béi California va Trung tam
Dich vu Medicare & Medicaid (Centers for Medicare & Medicaid Services, CMS) dé
cung cap cho quy vi cac dich vu nhw mét Phan ctia Cal MediConnect.

Cal MediConnect la mét chuwong trinh thir nghiém dwoc chinh pha California va lién
bang phdi hop theo ddi nham cung cép sw cham sdéc tét hon cho nhivng ngudi cé ca
Medicare va Medi-Cal. Theo thtr nghiém nay, chinh pha tiéu bang va lién bang muébn
thtr cac cach mai dé cai thién cach quy vi nhan dwoc cac dich vu Medicare va Medi-Cal
cua minh.

Cam on quy vi vi da chon SCFHP Cal MediConnect. SCFHP la mét chwong strc khée
phi lgi nhuan céng cla dia phwong chuyén cai thién sirc khdée va hanh phuic cua cac cw
dan trong Quan Santa Clara. Chung t6i mong dwgc phuc vu quy vi. Céng viéc clia
chang téi 1a chivng kién cac héi vién cla ching t6i nhan dwoc sw cham soc strc khoe
chét lwong tét. Cam két clia chung téi véi quy vi la ching t6i sé nd lwc khéng ngirng dé
dat dwgrc muc tiéu nay.

B.Théng tin vé Medicare va Medi-Cal?
B1. Medicare
Medicare & chwong trinh bao hiém strc khde lién bang danh cho:
e Nhirng nguwdi tlr 65 tudi tré 1én,
o Mot s6 ngudi dwdi 65 tudi mac mot sd khuyét tat nhat dinh, va

e Nhirng ngwdi méac bénh than giai doan cudi (suy than).

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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B2. Medi-Cal

Medi-Cal la tén ctia chwong trinh Medicaid cua California. Medi-Cal dwoc tiéu bang
diéu hanh va dwoc chinh pha tiéu bang va lién bang chi trd. Medi-Cal giip nhirng nguoi
c6 thu nhap va tai nguyén han ché trong viéc thanh toan cho cac Dich Vu va Hé Tro
Lau Dai (LTSS) va céc chi phi y t&. Medi-Cal dai tho thém dich vu va thuéc khéng duoc
Medicare dai tho.

Mbi tiéu bang quyét dinh:
¢ Nhirng gi dwerc tinh la thu nhap va tai nguyén,
e Aidu diéu kién,
¢ Nhirng dich vy nao dwoc dai tho va
e Chi phi cho dich vu.

Cac quéc gia cé thé quyét dinh cach diéu hanh cac chwong trinh cta ho, mién la ho
tuan theo cac quy tac cla lién bang.

Medicare va California da phé duyét Chwong trinh SCFHP Cal MediConnect. Quy vi c6
thé nhan céac dich vu Medicare va Medi-Cal théng qua chwong trinh ctia ching toi
mién 1a:

e Chung t6i chon cung cap chwong trinh nay, va

e Medicare va Tiéu Bang California cho phép chung téi tiép tuc cung cp chuong
trinh nay.

Cho du chuwong trinh clia chung t6i ngirng hoat déng trong twong lai, kha nang héi da
diéu kién ctia quy vi dé nhan cac dich vu Medicare va Medi-Cal sé khéng bi anh huéng.

C.Uu diém cta chwong trinh nay

Bay gi® quy vi s& nhan dwoc tat ca cac dich vu Medicare va Medi-Cal dwoc dai tho cla
minh tir SCFHP Cal MediConnect, bao gdm céa céac thubc theo toa. Quy vi sé khéng
phai tra thém tién dé tham gia chwong trinh stpc khée nay.

SCFHP Cal MediConnect sé gitip cho cac phuc loi Medicare va Medi-Cal két hop véi
nhau t6t hon va cé tac dung tét hon cho quy vi. Mét s6 wu diém bao gébm:

e Quy vi sé co thé lam viéc véi mdt chwong trinh stire khde dbi véi tat cd cac nhu
cau bdo hiém y té cua quy vi.

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi&r sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Quy vi s& c6 mdt nhdm chdm séc ma quy vi giip dwa ho lai gan véi nhau. Nhém
cham séc cua quy vi cé thé bao gom chinh quy vi, nhan vién cham séc, bac si, y
ta, c6 van, hoac nhan vién cham soc strc khde khac ctia quy vi.

Quy vi s& c6 quyén tiép can v&i nhan vién quan ly hé so. Day la ngudi hop tac
v&i quy vi, v&i SCFHP Cal MediConnect, va v&i nhém chadm séc cta quy vi dé
giup I1én chwong trinh cham soc.

Quy vi sé co6 kha nang quan ly sy cham séc cta chinh minh véi sy tro giup tw
nhém cham séc va nhan vién quan ly hd so cla quy vi.

Nhém ch&m séc va nhan vién quan ly hd so sé hop tac véi quy vi dé dwa ra mot
chwong trinh cham séc duoc thiét ké déc biét nham dap &ng cac nhu cau stre
khde clia quy vi. Nhém cham séc sé gitp phdi hop cac dich vu ma quy vi can.
Diéu nay c6 nghia la, vi du:

o Nhom chdm séc clia quy vi sé ddm béo cac bac si clia quy vi biét rd vé tat ca
cac thubc ma quy vi dung dé& ho c6 thé ddm bao rang quy vi dang dung dung
thudc, va nhw vay cac bac si ctia quy vi co thé gidm béat ky tac dung phu nao
ma quy vi cé thé gdp phai tr nhirng thudc do.

o Nhom cham séc ctia quy vi sé dam bao cac két qua xét nghiém cla quy vi
duwoc chia sé vdi tat cd cac bac siva cac nha cung cip khac cla quy vi, néu
thich hop.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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D. Khu vwc dich vu caa SCFHP Cal MediConnect

® ALVISO
® PALO ALTO @ MILPITAS

@ MOUNTAIN VIEW
SUNNYVALE @
LOS ALTOS @ @ SANTA CLARA @ MOUNT HAMILTON

@ CUPERTINO

@ SAN JOSE
SARATOGA @ @ CAMPBELL
@ LOS GATOS
@ COYOTE

® MORGAN HILL

@ SAN MARTIN

® GILROY

Khu vie cung cép dich vy ctia chang téi 1a Quan Santa Clara.

Chi nhirng ngudi sdng trong khu vire dich vu ctia chiing téi méi cé thé tham gia SCFHP
Cal MediConnect.

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi&r sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Néu quy vi mudn chuyén ra ngoai khu vwe dich vu cta chung téi, quy vi khéng thé
& lai chwong trinh nay. Xem Chwong 8, Phan |, trang 172 dé biét thém thong tin vé
nhirng anh hwéng cla viéc chuyén ra ngoai khu vuc dich vu ctia ching t6i. Quy vi sé
can lién hé v&i nhan vién phu trach vé kha nang hoi da diéu kién dia phwong trong
quan cda quy Vi:

Co Quan Dich Vu Xa Hoi (Social Services Agency), Quan Santa Clara

Dién thoai: 1-877-96-BENEFITS Van Phong & Quan Mién Bac
(1-877-962-3633)(TTY: 1330 W. Middlefield Road
1-408-758-3822) Mountain View, CA 94043

Gi¢ lam viéc:Duwdng day théng tin tw dong Dién thoai:  1-650-988-6200
subt 24 gior Th& Hai dén Thr Sau,

Trang web:  www.MyBenefitsCalWIN.org 8 gid sang dén 5 gid toi.

Trung Tam Hé Tro Dang Ky Van Phong & Quan Mién Nam

1876 Senter Road 379 Tomkins Court

San Jose, CA 95112 Gilroy, CA 95020

Dién thoai: 1-408-758-3800 (TTY: 1-408- Dién thoai: 1-408-758-3300 (TTY: 1-408-
758-3822), Thi&r Hai dén Thir 758-3475), Thi Hai dén Thw
S4u, 8 gi®» sang dén 5 gior toi. Sau, 8 gi®» sang dén 5 gior toi.

E. Nhirng gi gitip quy vi hoi da diéu kién dé tré thanh mét hoi
vién trong chwong trinh
Quy vi hoi da diéu kién cho chwong trinh ctia chung t6i néu quy vi:
e Séng trong khu viyc dich vu clia ching téi, va
o Tl 21 tubi trd 1&n tai thoi diém dang ky tham gia, va
e Co6 ca bao hiém Medicare Phan A va Medicare Phan B, va

e Hién hoi du diéu kién nhan Medi-Cal, cé day du cac phuc loi Medi-Cal va dap
&ng béat ky Phan chia sé chi phi nao, va

e La cdng dan Hoa Ky hoac cé mat hgp phap tai Hoa Ky.

C6 thé c6 thém cac quy dinh vé kha nang hoi da diéu kién khac trong quan ctia quy vi.
Hay goi dén phong Dich Vu Khach Hang dé biét thém thong tin.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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F. Quy vi c6 thé mong doi diéu gi khi 1an dau tham gia vao
chwong trinh sirc khoe

Khi quy vi tham gia vao chwong trinh lan dau, quy vi sé nhan dwgc mét danh gia rii ro
strc khée (HRA) trong vong 90 ngay dau tién theo lich danh cho cac héi vién c6 nguy
co thap hodc 45 ngay theo lich cho nhirng héi vién cé nguy co cao.

Chung t6i dwoc yéu cau hoan thanh HRA cho quy vi. HRA nay |a co s& dé phat trién
chwong trinh cham séc ca nhan cla quy vi (ICP). HRA bao gdm cac cau héi dé xac
dinh cac nhu cau y té, LTSS, cac nhu ciu vé sirc khde hanh vi va chirc nang cla
quy Vi.

Chung toi sé lién lac v&i quy vi dé hoan tat HRA. HRA cé thé duoc hoan tat thong qua
viéc ghé tham truc tiép, qua dién thoai, hodc qua thw tur.

Chung toi s& glri cho quy vj thém théng tin vé HRA nay.

Néu quy vi mé&i lam quen véi SCFHP Cal MediConnect, quy vi co thé tiép tuc tham
kham v&i cac bac st ma minh dang dén hién nay trong mét khoang thdi gian nhat dinh.
Quy vi cé thé gitr cac nha cung cp hién tai va cac Gy quyén vé dich vu vao thoi diém
ghi danh trong téi da 12 thang néu dap (ng tat ca cac diéu kién sau:

e Quy vi, ngudi dai dién, hodc nha cung cép cla quy vi dwa yéu cau tryc tiép voi
chung t6i dé tiép tuc dwoc thdm kham nha cung cap hién tai.

e Chung t6i c6 thé xac minh rang quy vi da c6 s&n mdi quan hé véi nha cung cap
dich vu cham s6c chl'nh hoéc nha cung cap dich vu dac biét, v&i mét s6 ngoai €.

Khi chung t6i n6i rang mdi quan hé hién cé nghia la quy vi da tham kham véi nha

cung cap ngoai mang lwdi it nhat mot lan cho 1an tham kham khéng khén cip
trong 12 thang trwéc ngay ghi danh dau tién ctia quy vi vao SCFHP Cal
MediConnect.

o Chung t6i s& xac dinh mét mbi quan hé hién cé bang cach xem xét théng tin
strc khde clia quy vi ma ching t6i co6 hoac théng tin ma quy vi cung cip cho
chung toi.

o Chung t6i c6 30 ngay dé tra 1o yéu cau cta quy vi. Quy vi cling cé thé yéu

cau chung t6i ra quyét dinh nhanh hon va chang t6i phai tra I&i trong 15 ngay.

o Quy vi hodc nha cung cap ctia quy vi phai trinh tai liéu vé mbi quan hé hién
c6 va dong y v&i moét so dieu khoan nhat dinh khi quy vi dwa ra yéu cau.

Néu quy vi c6 thdc mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo s6
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& S&u, tor 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Lwu y: Khéng dwoc dwa ra yéu ciu nay dbi véi cac nha cung cép Thiét Bi Y Té Lau
Bén (DME), dich vu dwa dén va cac dich vu phu tro khac, hodc dich vu khéng thudc
Chuwong Trinh Cal MediConnect.

Sau khi két thuc thdi han tiép tuc cham séc, quy vi sé can phai tham kham véi cac bac

sT va nha cung cap khac trong mang lwéi SCFHP Cal MediConnect trir khi ching téi co
thda thuan véi bac si ngoai mang lwéi cia quy vi. Nha cung cép trong mang luéi 1a nha
cung cap hop tac véi chuong trinh sirc khde nay. Xem Chwong 3, Phan B, trang 44 dé
biét thém thong tin vé& viéc nhan cham soéc.

G.Nhém Cham séc va Chwong trinh Cham sé6c¢ cua quy vi
G1. Nhém Cham Séc

Quy vi c6 can tro gitp dé nhan dwoc dich vu cham séc can thiét khong? Nhém cham
s6c co thé giup quy vi. M6t nhdm cham soéc ¢ thé bao gom bac si cua quy vi, nhan vién
quan ly hd so hoac ngwoi cham séc stre khée khac ma quy vi chon.

Nhan vién quan ly hé so 1a nguoi dwoc dao tao dé gidp quy vi quan ly dich vu cham
s6¢ ma quy vi can. Quy vi s& nhan dwo'c mét nhan vién quan ly hd so khi quy vi ghi
danh vao SCFHP Cal MediConnect. Nguw&i nay cling sé gi¢i thiéu cac tai nguyén cong
ddng cho quy vi, néu SCFHP Cal MediConnect khéng cung cép céac dich vu ma quy

vi can.

Quy Vi co thé goi cho chuing ti theo sé 1-877-590-8999, Thir Hai dén The Sau, tir
8:30 sang dén 5:00 chiéu dé& yéu ciu moét ddi ngl cham séc.

G2. Chwong Trinh Cham Séc

Nhém chdm séc sé lam viéc cung quy vi dé dwa ra mot chwong trinh cham séc.
Chwong trinh cham séc sé cho quy vi va bac si ctia quy vi biét quy vi can nhirng dich
vu gi va lam thé ndo dé& nhan dwoc ching. Chwong trinh bao gém nhu cau y té, strc
khde hanh vi, va cac nhu cau vé LTSS. Chuong trinh cham séc sé duoc thiét [ap danh
riéng cho quy vj va cac nhu cau ctia quy vi.

Chwong trinh cham séc ctia quy vi sé& gém:

e Muc tiéu cham soc sirc khde cla quy vi.

e Lich trinh cho biét thdi diém quy vi nén nhan cac dich vu ma quy vi can.

Sau khi danh gia rui ro strc khde, nhém cham séc sé gap g& quy vi. Ho sé trao dbi voi
quy vi vé& dich vu ma quy vi can. Ho ciing cé thé cho quy vi biét vé céac dich vu quy vi c6

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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th& mudn nhan sau nay. Chwong trinh chdm séc sé dya trén nhu cau cia quy vi.
Nhém cham séc sé lam viéc cung quy vi dé cap nhat chwong trinh chadm séc it nhat [a
hang nam.

H.Phi bao hiém hang thang ctia chwong trinh SCFHP Cal
MediConnect

SCFHP Cal MediConnect khéng c6 phi bao hiém hang thang.

. Sé Tay Héi Vién

Sé Tay Héi Vién nay |a modt Phan hop dbng ctia chang téi véi quy vi. Diéu nay c6 nghia
la chang téi phai lam theo tat ca cac quy dinh trong tai liéu nay. Néu quy vi cho rang
chung t6i da lam diéu gi d6 ngwoc lai nhivng quy dinh nay, quy vi cé thé khang céo,
hodc chéng lai hanh déng cltia chung t6i. Dé biét thong tin vé cach thirc khang céo, hay
xem Chwong 9, trang 173, hodc goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),

Quy vij cé thé yéu cau cung cap Sé Tay Héi Vién bang cach goi t¢i Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-877-723-4795, Thir Hai dén Thir Sau, tir 8 gid sang dén 8 gio tbi. Nguoi
dung TTY/TDD vui Idng goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Quy vi cling c6 thé xem Sé6
Tay Hoéi Vién tai www.scfhp.com hodc tai vé tir trang web nay. Quy vi s& nhan duwoc moét
thdng bao vé sy sdn cé ctia Sé Tay Hoi Vién trwde khi bat dau méi nam mai.

Hop ddng nay co hiéu lyc trong nhitng thang quy vi dwoc ghi danh vao SCFHP Cal
MediConnect tir ngay 1 thang 1 ndm 2020 dén 31 thang 12 nam 2020.

J. Quy vi sé nhan dwoc cac thong tin khac tir ching toi

Quy vi chac da nhan dwoc Thé ID Hoi Vién SCFHP Cal MediConnect, thong tin vé cach
tiép can Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thuéc, Danh Sach Thiét Bj Y t& Lau Bén va
théng tin vé cach truy cap Danh Sach Thubc Puoc Dai Tho.

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi&r sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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J1. Theé ID Hoi Vién SCFHP Cal MediConnect cua quy vi

Theo chwong trinh ciia chang t6i, quy vi sé c6 mét tAm thé cho cac dich vu Medicare va
Medi-Cal cia minh, bao gém cac dich vu va hé tro 1au dai, dich vu strc khée hanh vi, va
cac toa thudc. Quy vi phai trinh thé nay khi nhan bét ky dich vu hodc toa thubc nao. Pay
la thé mau dé quy vi biét thé clia minh trong sé thé nao:

2202, santa Clara Family In case of emergency, call 9-1-1 or go to the emergency room.
iy Health Plan..  Cal MediConnect Plan _ Customer Service; - 1-877-723-4795
*re Cu E Y: 1-800-735-2929 or 711
Member Name: JOHN SMITH < /1:800:704-0900
Member 11: .30000000 e 1-844-803-6962
ealth Plan (80840): 7366440000 *ha k: 1-888-807-8666
Date of Birth: 11-18-1950 Medi-Cal Dental: © 1-800-322-6384
PCP Name: MARTINEZ, MARIA VSP (routine visioncare):  1-844-613-4779
PCP Phone: 555-555-5555 Website:  www.scfhp.com
.\I"““"E”P‘I‘\
’ S Claims Inquiry:  1-408-874-1788
RxBin: <RxBin #> Send claims to: . Attn: Claims Department
F\"‘Ff( N: <RxPCN> Santa Clara Family Health Plan
RxGRP: <RxGRP> PO Box 18640
H7890 008 San Jose, CA 95158
EDI Claims to Payer ID 24077
Mat trwéc Mat sau

Néu thé Cal MediConnect clia quy vi bi hdng, méat, hoac bi danh cp, hay goi ngay cho
Dich Vu Khach Hang va chung t6i sé gtvi cho quy vi mot thé méi. Quy vi cé thé goi dén
Dich Vu Khach Hang clia SCFHP Cal MediConnect theo s 1-877-723-4795, Thir Hai
dén Thir Sau, tir 8 gio sang dén 8 gid t6i. Nguoi dung TTY/TDD vui Idng goi s
1-800-735-2929 hoac 711.

Khi ndo quy vi con Ia hoi vién trong chwong trinh cGa chung téi, quy vi khédng can st
dung thé Medicare mau d9, trang, va xanh hay thé Medi-Cal dé nhan céac dich vu Cal
MediConnect. Nén cat nhirng tdm thé dé & noi an toan, trong trwong hop quy vi can
ching sau nay. Néu quy vj trinh thé Medicare clia minh thay vi Thé ID Hoi Vien SCFHP
Cal MediConnect, nha cung cap c6 thé tinh phi cho Medicare thay vi chwong trinh cla
ching t6i, va quy vi cé thé nhan dwoc héa don. Xem Chwong 7, Phan A, trang 153 dé
xem can lam gi néu quy vi nhan dwoc hda don tlir mét nha cung cap.

Xin nhé rang, véi cac dich vu strc khde tam than dac biét ma quy vi c6 thé nhan t
chwong trinh strc khde tam than (MHP) clia quan, quy vi sé can thé Medi-Cal dé tiép
can nhirng dich vy do.

J2. Danh Muc Nha Cung Cap va Nha Thuéc

Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thudc liét ké cac nha cung cip va nha thubc trong
mang lwéi SCFHP Cal MediConnect. Trong khi la hdi vién trong chuwong trinh cla
chang t6i, quy vi phai str dung cac nha cung cép trong mang lwéi dé nhan dwoc cac

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th&r S4u, tr 8 gid sang dén 8 gi® tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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dich vu dwoc dai tho. Co mét sd ngoai 1& khi quy vi méi tham gia chwong trinh cta
chung t6i 1an dau (xem Phan F, trang 12).

Quy vi c6 thé yéu cau cung cdp Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thudc bang cach goi
t&i Dich Vu Khach Hang theo sb 1-877-723-4795, Th» Hai dén Thi Sau, tir 8 gidr sang
dén 8 gio> téi. Nguoi ding TTY/TDD vui 1ong goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. QuY Vi
ciing c6 thé xem Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thudc tai www.scfhp.com hodc

tai xubng tir trang web nay.

Théng tin c6 s&n trong thw muc bao gébm tén nha cung cép, sb dién thoai, dia chi,
chuyén khoa, sb gidy phép, ngdn ngir néi va nhiéu thir khac.

Dinh nghia vé cac nha cung cap trong mang lwéi

e Cac nha cung cp trong mang lwdi ciia SCFHP Cal MediConnect bao gdm:

o Cac bac si, y ta, hoac cac nhan vién cham séc strc khée khac ma quy vi co
thé dén gap vai tw cach la héi vién trong chwong trinh cia chung t6i;

o Céc phong kham, bénh vién, co s& diéu duwéng, va nhirng dia diém khac
cung cap cac dich vu strc khde trong chwong trinh clia chung t6i; va

o LTSS, dich vu strc khde hanh vi, co quan cham sdc y té tai nha, nha cung
cép thiét bj y té lau bén va nhirng ngudi khac cung cap hang héa va dich vu
ma quy vi nhan dwoc qua Medicare hoac Medi-Cal.

e Cac nha cung cép trong mang lwdi da déng y nhan thanh toan tir chwong trinh
ctia chang téi cho cac dich vu dwoc dai tho 14 khoan thanh toan day du.

Dinh nghia vé cac nha thuéc trong mang lwéi

e Cac nha thubc trong mang lwéi la cac nha thube (clra hang thubc) ddng y ban
céac thudc theo toa cho hdi vién trong chwong trinh clia chang téi. St dung Danh
Muc Nha Cung Cép va Nha Thubc dé tim nha thudc trong mang lwéi ma quy vi
mudn st dung.

e Tri trwdng hop clp ctru, quy vi phai mua thudc theo toa tai mét trong cac nha
thubc trong mang luéi cla chuing téi néu quy vi mudn chwong trinh ctia ching toi
gilp quy vi thanh toan cho nhirng thuéc do.

Hay goi t&i Dich Vu Khach Hang theo sé 1-877-723-4795, Thir Hai dén Thi Sau, 8 gidy
sang dén 8 gid t6i. Ngwdi dung TTY/TDD goi sb6 1-800-735-2929 hodc 711 dé biét thém
théng tin. Ca Dich Vu Khach Hang va trang web clia SCFHP Cal MediConnect cé thé
cung cap cho quy vi théng tin m&i nhat vé nhirng thay dbi déi véi cac nha thubc va nha
cung cap trong mang lwéi clia chung téi.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& S&u, tor 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Danh Sach Thiét Bj Y Té Lau B&n (DME)

V&i Sé Tay Héi Vién nay, ching téi da gvi cho quy vi Danh Sach Thiét Bj Y Té Léu Bén
ctia SCFHP Cal MediConnect. Danh sach nay cho quy vi biét cac nhan hang va nha
san xuat ctia DME ma chung t6i dai tho. Danh sach m&i nhat vé cac nhan hang, nha
san xuat va vat liéu ciing co trén trang web clia ching toi tai www.scfhp.com. Xem
Chwong 4, Phan D, trang 79 tim hiéu thém théng tin vé thiét bi DME.

J3. Danh Sdch Thuéc Pwoc Bao Tra

Chwong trinh c6 mét Danh Sach Thubc Puoc Pai Tho. Chung t6i goi tat 1a “Danh Sach
Thudc”. Tai liéu nay sé cho quy vi biét nhirng thubc theo toa nao duoc dai tho bdi
SCFHP Cal MediConnect.

Danh Sach Thuéc ciing cho quy vi biét néu cé béat ky quy dinh ho&c han ché nao dbi véi
bat ky thubéc nao, nhw 1a gi¢i han vé sé lwong quy vi cé thé nhan. Xem Chuong 5,
Phan C, trang 129 dé biét thém théng tin vé nhirng quy dinh va han ché nay.

M&i n&m, chuing t6i s& glri cho quy vi thdng tin vé cach dé nhan ban sao ctia Danh
Sach Thubc, nhwng cé thé cé6 mét sb thay dbi trong nam. Dé biét théng tin cap nhat
mé&i nhat vé cac loai thubc dwoc dai tho, hay truy cap www.scfhp.com hoéc goi sb
1-877-723-4795, Ther Hai dén Thir Sau, 8 gior sang dén 8 gio téi. Nguwoi ding TTY/TDD
vui ldng goi s 1-800-735-2929 hoac 711.

J4. Ban Giai Thich vé Cédc Phuc Lo

Khi quy vi str dung céc phuc loi vé thudc theo toa Phan D, chang téi s& giri cho quy Vi
mot bao cdo tédm tat nham gitp quy vi hiéu va theo ddi cac khoan thanh toan cho cac
thuéc theo toa Phan D clia minh. Bao cdo tom tat nay dwoc goi 1a Ban Gidi Thich Céc
Phic Loi (EOB).

Ban Giai Thich Céc Phuc Loi cho quy vi biét vé tdng sb tién ma quy vi hodc ngudi dai
dién cho quy vj da thanh toan cho céac thubc theo toa Phan D va téng sé tién ma chung
t6i phai trd cho méi loai thudc theo toa Phan D cla quy vi trong ca thang. Chuong 6,
trang 140 cung cap thém thong tin vé Ban Gidi Thich Céc Phuc Loi va cach ban giai
thich nay c6 thé gitp quy vi theo déi khoan bao hiém thubc ctia minh.

Ban Giai Thich Cac Phuc Loi cling ¢ san khi quy vi yéu cau. D& nhan ban sao, hay lién
hé v&i Dich Vu Khach Hang theo sb 1-877-723-4795, Thir Hai dén Thir Sau, tir 8 gidr
sang dén 8 gi® tbi. Ngwdi dung TTY/TDD nén goi s6 1-800-735-2929 hodc 711.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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K.Cach cap nhat ho so hdi vién cua quy vi

Quy vi c6 thé cap nhat hd so héi vién clia minh bang cach cho chung téi biét khi théng
tin ctia quy vi thay déi.

Céc nha cung cép va nha thubc trong mang lwéi ctia chwong trinh can c6 thdng tin
ding vé quy vi. Ho str dung hoé so héi vién cta quy vi dé biét nhirng dich vu va
thudc nao quy vi nhan va chi phi ctia nhirng thuéc dé ma quy vi phai tra. Vi ly do
nay, diéu rat quan trong la quy vi gitp chang téi ludn dwoc cap nhat vé thoéng tin clia
quy Vvi.

Hay cho chung t6i biét nhirng diéu sau:

e Thay déi tén, dia chi hoac sb dién thoai ctia quy vi.

e Né&u quy vi c6 bat ky thay dbi trong bat ky khodn bao hiém y té nao khac, nhw la
tir chd lao déng cla quy vi, chl lao déng cla ngudi hén phdi cla quy vi, hay bbi
thwong cho nhan vién.

e BAét ky khiéu nai nao vé trach nhiém phap ly, chang han nhw khiéu nai tr mot tai
nan 6 t6.

e Nhap vién hoac vién duwdng lao.

e Cham sdc tai bénh vién hoac phong cap ctru.

e Nhirng thay dbi vé& ngwdi cham séc cla quy vi (hodc bat ky ai chiu trach nhiém
cho quy vi).

e Quy vi la mét Phan cla hoac tré thanh mét Phan ctia nghién clru 1am sang.

Néu co bat ky thay ddi théng tin nao, vui ldng cho ching t6i biét bang cach goi t&i Dich
Vu Khach Hang theo sb 1-877-723-4795, Thir Hai dén Thir Sau, tir 8 gio> sang dén
8 gi® t6i. Ngwdi dung TTY/TDD vui long goi s6 1-800-735-2929 hodc 711.

K1. Quyén riéng tw cta théng tin strc khée ca nhan (PHI)

Théng tin trong hd so hdi vién clta quy vi c6 thé bao gébm thodng tin strc khde ca nhan
(PHI). Luat tiéu bang va lién bang yéu cau chung téi giiv kin PHI cGa quy vi. Chang t6i
dam bao rang PHI cta quy vi dwoc bdo mat. Dé biét thém chi tiét vé cach chung téi bao
vé PHI cla quy vi, xem Chwong 8, Phan C, trang 164.

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi&r sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Chwong 2: S6 dién thoai va tai nguyén quan trong

Gi®i Thiéu

Chwong nay cung cap cho quy vi théng tin lién lac vé cac tai nguyén quan trong cé thé
gilip quy Vi trd I&i cac cau hdi vé SCFHP Cal MediConnect va cac quyén loi chdm séc
strc khde clia quy vi. Quy vi cling ¢c6 thé str dung chwong nay dé nhan théng tin vé
cach lién hé v&i nhan vién quan ly hd so cla quy vi va nhirng ngudi cé thé bao chiva
cho quy vi. Cac thuat ngir chinh va dinh nghia ctia ching xuét hién theo th(r tw bang
chi cai trong chwong cubi clia S6 Tay Héi Vién.

Muc Luc
A. Cach lién hé v&i Dich Vu Khach Hang SCFHP Cal MediConnect ... 21
A1. Thoi diém lién hé véi Dich vu KhACh hang .........cuvveeceeeceeeeeeeeeeeee 21
B. Cach lién hé v&i nhan vien quan [y hd SO €A QUY Vi....voeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 24
B1. Thoi diém lién hé véi nhan vién quan Iy hd SO clia QUY Vii...ooeveeeeeeveveeeeee. 24
C. Cachliegnhé voiBuong DAY Y TATW VAN ....oooviviiiieeeeeeeeeeeeeeee e 25
C1. Khi nao can lién hé véi Buong day Y 1 Tw VAN ..o, 26
D. Cach lién hé véi BPwong Day Khing Hoang Strc Khée Hanh V... 26
D1. Thoi diém lién hé véi Pwdng day Khang hodng Strc khdée Hanh vi ... 27
E. Cach thirc lién hé véi Chwong trinh Tw van & Hb tro Bao hiém Y t& (HICAP)....... 27
E1. Thei diém I8N h& VO HICAP ..ot 28
F. Céch lién hé v&i Té Chirc Cai Thién Chat Lwong (QIO).....ccooveveeveeeeeceeeee e, 28
F1. Thoi diém dé lién hé véi Livanta BECC-QIO..........c.ccvoveueeeeeeeeceeeeeeeeee 29
G. CACh IEN NE& VOI MEICAIE .......ceeveeeeeeeeee e 29
H. Cach lién hé v&i Medi-Cal Health Care Options .........ccevvviviviiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeee 31
[.  Cach thire lién hé voi chwong trinh Cal MediConnect Ombuds ...........cccoeeeeeeeeeeee. 32
J.  Cach lién hé v&i Dich Vu Xa Hoi clla QUAN ..o 33
K. Céch lién hé véi Chwong Trinh Stre Khée Tam Than Dac Biét ctia Quan ............. 33

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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K1. Lién hé v&i chwong trinh sirc khde tdm than dac biét clia quan vé: ................ 34
L. Cach lién hé véi S& Cham Séc Strc Khde Co6 Quan Ly California (California

Department of Managed Health Care)..........cccooovieemiiiiiiii e, 34
M. TaAi NQUYEN KNAC ....cooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 35

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi&r sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Chuwong 2: Sé dién thoai va tai nguyén quan trong

A.Cach lién hé vé&i Dich Vu Khach Hang SCFHP Cal
MediConnect

GOl

1-877-723-4795. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Th Hai dén Th& Sau, 8 gi® sang dén 8 gi® toi.

Néu quy vi goi ngoai gi¢» 1am viéc cta dich vu khach hang théng
thwérng clia chwong trinh, SCFHP Cal MediConnect c6 hé théng
tré |&i twong tac bang giong ndi dé quy vi st dung hodc quy vi
c6 thé dé lai thu thoai va chang toi sé tra goi lai cho quy vi trong
vong mét ngay lam viéc. Truy cap www.scfhp.com dé biét thém
théng tin v& SCFHP Cal MediConnect. Chuing t6i c6 cac dich vu
théng dich mién phi cho nhirtng ngwdi khéng néi dwgc tiéng Anh.

TTY 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay dwoc mién phi.
S6 nay danh cho nhirng nguwdi cé cac van dé vé nghe hoac noi.
Quy vi phai c6 thiét b dién thoai d&c biét d& goi dén sé nay.
Th Hai — Thir Sau, 8 gi® sang — 8 gi® chiéu.

VIET GUI Attn: Customer Service Department
Santa Clara Family Health Plan
PO Box 18880
San Jose, CA 95158

TRANG WEB www.scfhp.com

A1. Thoi diém lién hé véi Dich vu khach hang

e Cau héi vé chuong trinh

e Cau hdi vé khiéu nai, héa don hodc Thé ID Hoi Vién

e Cac quyét dinh bao hiém vé cham séc strc khde clia quy vi

o Quyét dinh bao hiém vé chadm séc strc khde ctia quy vi la mot quyét dinh vé:

- Cac phuc lgi va dich vu duwoc dai tho ctia quy vi, hoac

- Sb tién chang toi sé tra cho cac dich vu strc khde ctia quy vi.

o Hay goi cho chung t6i néu quy vi cé cau hdi vé quyét dinh béo hiém cho viéc
cham soc swrc khde cla quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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o Dé& biét thém thong tin vé cac quyét dinh bao hiém, xem Chuwong 9, Phan 4,
trang 180.

e Khang céo vé viéc cham séc sirc khde ctia quy Vi

o Khang céo 1a mét cach chinh thirc yéu cau ching t6i xem xét lai mot quyét
dinh ma chuang t6i da dwa ra vé khodn béo hiém clia quy vi va yéu cau chung
t6i thay dbi néu quy vi cho rang chung téi da sai lam.

o Dé& biét thém vé cach khang céo, xem Chuong 9, Phan 4, trang 180.
e Khiéu nai vé viéc cham séc strc khde clia quy Vi

o Quy vi co thé glri khiéu nai vé chung t6i hay bat ky nha cung cép nao (bao
gdm nha cung cép trong mang lwéi hodc ngoai mang luéi). Nha cung cap
trong mang lwdi 1a nha cung cap hop tac véi chwong trinh stec khde nay. Quy
vi cling c6 thé khiéu nai vé chét lwong cutia viéc cham séc ma quy vi da nhan
v&i chuing t6i hodc véi Té Chirc Cai Thién Chat Lwong (Quality Improvement
Organization) (xem Phan F trén trang 28).

o Quy vi co thé goi cho chung t6i va giai thich khiéu nai ctia minh. Hay goi dén
Dich Vu Khach Hang theo sb 1-877-723-4795, Thi Hai dén Thir Sau, 8 gi®
sang dén 8 gio tdi. Nguwai dung TTY/TDD nén goi 1-800-735-2929 hoac 711.

o Néu khiéu nai ctia quy vi vé mét quyét dinh bao hiém cho viéc cham séc strc
khde clia quy vi, quy vi ¢ thé khang cao (hay xem Phan trén).

o Quy vi co thé glri khiéu nai vé SCFHP Cal MediConnect cho Medicare. Quy vi
co thé st dung mau don tryc tuyén tai
https://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. Hoac quy vi
c6 thé goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) dé dé nghi tro gilp.

o Quy vi co thé khiéu nai vé SCFHP Cal MediConnect v&i Chwong Trinh Cal
MediConnect Ombuds bang cach goi dén 1-855-501-3077, Th& Hai - Thi
Sau, tr 9 gi® sang dén 5 gi® chiéu. Ngwdi dung TTY nén goi sb
1-855-847-7914.

o Dé tim hiéu thém cach khiéu nai vé viéc chdm séc strc khde clia quy vi, xem
Chwong 9, trang 173.

e Cac quyét dinh bao hiém vé thudc cta quy vi
o Quyét dinh bdo hiém vé thubc quy vi Ia mot quyét dinh vé:
~ Céc phuc loi va thubc dwoc dai tho ctia quy vi, hoac

- Sb tién chang t6i sé tra cho cac thubc ctia quy vi.

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi&r sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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o Diéu nay ap dung cho cac thuéc Phan D, cac thubc theo toa trong Medi-Cal,
va cac thubc khéng theo toa trong Medi-Cal.

o Dé& biét thém théng tin vé cac quyét dinh dai tho cho cac thubc theo toa cla

quy vi, xin hdy xem Chwong 9, Phan 4, trang 180.
e Khang céo vé thubc cta quy vi

o Khang céo |a cach dé yéu cau chung t6i thay dbéi quyét dinh bao hiém.

o Néu quy vi muén khang cao vé mét quyét dinh bao hiém dbi véi bat ky thube
nao cua quy vi, lién hé v&i Dich Vu Khach Hang SCFHP Cal MediConnect
theo s6 1-877-723-4795, Thir Hai dén Thir Sau, tir 8 gi¢» sang dén 8 gid ti.
Nguwdi dung TTY/TDD nén goi s6 1-800-735-2929 hodc 711. Hoéc truy cap
www.scfhp.com dé tai vé mau don khang céo va than phién va gl thw dén:

Attn: Grievance and Appeals Department
Santa Clara Family Health Plan

PO Box 18880

San Jose, CA 95158

o Dé& biét thém thong tin vé viéc khang cao cho cac thubc theo toa clia quy vi,

xin hay xem Chuwong 9, trang 173.
e Khiéu nai vé thubc ctia quy vi

o Quy vi co thé khiéu nai vé chung t6i hoac bat ky nha thudc nao. Viéc nay bao
gdm khiéu nai vé cac thubc theo toa ctia quy vi.

o Néu khiéu nai cGia quy vi 1a vé mét quyét dinh béo hiém cho cac thubc theo
toa cGia minh, quy vi cé thé khang cdo. (Xem Phan trén.)

o Quy vi co thé glri khiéu nai vé SCFHP Cal MediConnect cho Medicare. Quy vi
c6 thé sir dung mau don truc tuyén tai
https://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. Hoac quy vi
c6 thé goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) d& d& nghi tro' gidp.

o Dé& biét thém thoéng tin vé viéc khiéu nai cho cac thubc theo toa ctia quy vi, xin
hay xem Chwong 9, Phan 6, trang 203.

e Thanh toan cho dich vu chadm séc strc khde va cac thubc ma quy vi da tra tién

o Dé& biét thém thong tin vé cach yéu ciu ching tdi thanh toan lai cho quy vi,
hoac thanh toan cho mét héa don ma quy vi nhan duwgc, xin hdy xem
Chuwong 7, Phan A, trang 153 va Phan B, trang 156.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé

W 1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tv 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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o Néu quy vi y&u cau chang t6i thanh toan héa don va ching toi tir chéi bt ky
Phan nao trong yé&u cu cla quy vi, quy vi cé thé khang cao quyét dinh cta
chung t6i. Xem Chwong 9, Phan 4 dén Phan 6 dé biét thém théng tin vé
khang cao.

B.Cach lién hé v&i nhan vién quan ly ho so’ ctia quy vi

Nhan vién quan ly ho so 1a mét bac st lam sang hodc nguoi khac da dwoc dao tao cung
cép cac dich vu phdi hop cham séc cho quy vi, d&c biét 1a trong qua trinh chuyén tiép
cham séc va xuét vién. Khi quy vi ghi danh vao SCFHP Cal MediConnect, nhu cau strc
khde clia quy vi s& dwoc danh gia va nhan vién quan ly hé so sé dwoc dé nghi gitp quy
vi. Quy vi c6 thé lién hé v&i ban quan Iy hé so theo cac sb dwdi day. Dé yéu cau thay
ddi nhan vién quan ly hé so cta quy vi, hay goi dén Ban Quan ly H6 so cia SCFHP Cal
MediConnect.

GOl 1-877-590-8999. Cudc goi la mién phi.
Th Hai — Thir Sau, 8 gi® 30 sang dén 5 gid chiéu.

Chung téi cé céac dich vu thédng dich mién phi cho nhirng ngu i
khoéng noi duoc tiéng Anh.

TTY 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Th Hai — Thir Sau, 8 gi® 30 sang dén 5 gid chiéu.

S6 nay danh cho nhitng ngudi cé cac van dé vé nghe hoac noi.
Quy vi phai c6 thiét bj dién thoai dac biét dé goi dén sb nay.

VIET GUI Attn: Case Management

Santa Clara Family Health Plan
PO Box 18880

San Jose, CA 95158

TRANG WEB www.scfhp.com

B1. The&i diém lién hé vé&i nhan vién quan ly ho so cta quy vi
e Cau hdi vé chadm séc strc khde cta quy vi

e Cau hdi vé viéc nhan cac dich vu strc khde hanh vi (strc khde tam than va rbi
loan str dung dwoc chat)

e Cau hoi vé van dé dwa doén

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi&r sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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e Théc méc vé cac dich vu va h tro 1au dai (LTSS)

LTSS bao gébm Céc Dich Vu Danh Cho Nguwéi Trwdng Thanh Tai Céng Dong (CBAS),
Chwong Trinh Dich Vu Ba Muc Dich Danh Cho Nguw¢&i Cao Nién (MSSP), va Co S&
Diéu Dwéng (NF).

Dé biét thong tin vé cac yéu ciu hdi da diéu kién vé LTSS, xin hdy xem Cach nhan cac
dich vu va hé tro 1au dai (LTSS), Chwong 3, Phan E, trang 54. Dé biét thém théng tin,
xin hay goi dén Dich Vu Khach Hang.

Doi khi quy vi co thé yéu cau tro gitip chdm séc strc khée hang ngay va céac nhu cau
cudc song cua minh. Quy vi c6 thé nhan dwgc nhirng dich vu:

e Cac Dich Vu Danh Cho Nguei Trwdng Thanh Tai Cong Dong (CBAS),

e Chuwong Trinh Dich Vu Ba Muc Dich Danh Cho Nguw¢i Cao Nién (MSSP),

e Cham séc diéu duwéng chuyén mon,

o Vatlytriliéu,

e Liéu phap van déng,

e Liéu phap ngbén ngir,

e Cac dich vu xa hoi y té, va

e Cham séc y té tai nha.

C.Cach lién hé véi Pworng Day Y Ta Tw Van

Néu quy vi cé thadc mac hodc méi lo ngai vé dich vu cham séc stre khde, hay goi cho
Puwong day Y ta Tw van clia SCFHP. Céac chuyén gia cham séc strc khde dwoc cap
phép clia chung téi cé thé tro gitp quy vi 24 gid mdt ngay, 7 ngay trong tuan. Buong
day Y ta Tw van c6 thé gitp quy vi:

e Huwdng dan tw cham soc tai nha

e Nhirng viéc can lam néu quy vi cAn cham séc va van phong ctia nha cung cap
cham soc strc khde dong clra

e Tuw van vé viéc quy vi c6 can dwoc cham séc y té hay khong
e Cach thtrc va noi nhan dich vu cham sbéc
Vi du, néu quy vi khéng chac liéu tinh trang cla minh c6 phai la tinh trang bénh ly khan

cép khong, Y Ta Tw Van c6 thé giup quy vi quyét dinh néu quy vi can céac dich vu cp
ctru hay cham séc khan cép.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Trong trwdng hop khan cép, quy vi nén goi 9-1-1 hoac dén bénh vién gan nhéat.

GOl 1-844-803-6962. Cudc goi nay dwoc mién phi.
24 gi mot ngay, 7 ngay mét tuan.

Chung téi cé céac dich vu thédng dich mién phi cho nhirng ngu i
khéng néi dwoc tiéng Anh.

TTY 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay dwoc mién phi.

S6 nay danh cho nhirng ngudi cé cac van dé vé nghe hosc néi.
Quy vi phai c6 thiét bi dién thoai d&c biét d& goi dén sé nay.

24 gid mot ngay, 7 ngay mét tuan.

C1. Khi nao can lién hé véi BPwéng day Y ta Tw van

e Cau héi vé viéc cham séc stre khde ctia quy vi.

D.Cach lién hé v&i Bwong Day Khing Hoang Strc Khée
Hanh Vi
Dich vu Ty tr va Khiing hoang (SACS) ctia S& Dich Vu Strc Khée Hanh Vi Quan Santa

Clara cung cap hé tro cho cac ca nhan va gia dinh dang bi khiing hoang, dau tranh vai
bénh tdm than ho&c lam dung chét kich thich.

GOl 1-855-278-4204. Cudc goi nay dwgc mién phi.
24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Chung téi cé céac dich vu thédng dich mién phi cho nhirng nguoi
khoéng noi duoc tiéng Anh.

TTY 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay dwoc mién phi.

24 gi&* mot ngay, 7 ngay mot tuan

TRANG WEB https://www.sccgov.org/sites/bhd/Pages/home.aspx

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi&r sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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D1. The&i diém lién hé véi DPuwdng day Khing hoang Sirc khée Hanh vi
e Cau hdi vé cac dich vu strc khde hanh vi va lam dung dwoc chéat

Débi v&i cac cau hdi vé cac dich vu stre khde hanh vi dac biét tai quan cta quy vi, xin
hay xem Chwong 3, Phan F, trang 55.

E. Cach thirc lién hé véi Chwong trinh Tw van & HO tror Bao
hiem Y te (HICAP)

Chwong Trinh C Van & H6 Tro Bao Hiém Y Té (HICAP) cung cap mién phi dich vu cb

van bao hiém strc khde cho nhitng ngudi cd Medicare. Cac cb van HICAP cd thé tra 10

cau hdi ctia quy vi va gip quy vi hiéu nhirng viéc can lam dé giai quyét van dé cua

minh. HICAP c6 cac cb van da duwoc dao tao & moi quan, va cac dich vu déu mién phi.

HICAP khéng két néi véi bat ky cdng ty bdo hiém hay chwong trinh strc khde nao.

GOl 1-408-350-3200
Thr Hai — Thr Sau, 8 gi®» sang dén 5 gi® chiéu.

TTY 711

S6 nay danh cho nhirng ngwdi cé cac van dé vé nghe hoac néi.
Quy vj phai c6 thiét bi dién thoai dac biét d& goi dén sb nay.

VIET GUI Sourcewise
3100 De La Cruz Blvd, Suite 310
Santa Clara, CA 95054

EMAIL community@mysourcewise.com

TRANG WEB WWW.mysourcewise.com

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé

W 1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tv 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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E1. The&i diém lién hé véi HICAP
e Cac cau hdi vé chuwong trinh Cal MediConnect ctia quy vi hodc nhitng cau hai
khac vé Medicare

o Nhan vién tw van HICAP c6 thé trd I&i cac cau hdi cia quy vi vé viéc chuyén
sang mét chuwong trinh méi va giup quy vi:

~ hiéu quyén ctia minh,
~ hiéu vé cac lwa chon chwong trinh cla quy vi,

— giUp quy vi gri khiéu nai vé viéc cham séc strc khée hodc diéu tri cla
quy vi, va

- giai quyét van dé vé héa don cta quy vi.

F. Cach lién hé v&i Té Chirc Cai Thién Chat Lwong (QIO)

Tiéu bang ctia chang tdi cé mét td chirc dwoc goi la Té6 Chirc Cai Thién Chéat Lwong
(QIO) Livanta Beneficiary and Family Centered Care (BFCC, Chdm Séc LAy Gia Dinh
va Nguwoi Thu Hwedng Lam Trung Tam Livanta). Day la mét nhém cac bac si va nhan
vién cham sdc strc khde khac giup cai thién chat lwong cham séc cho nhirng ngudi co
Medicare. Livanta BFCC-QIO khéng lién két véi chwong trinh clia chang téi.

GOl 1-877-588-1123

Lam viéc 24 gid mét ngay, 7 ngay mét tuan.

TTY 1-855-887-6668

S6 nay danh cho nhirng nguwdi cé cac van dé vé nghe hoac néi.
Quy vi phai cé thiét bj dién thoai d&c biét d& goi dén sé nay.

VIET GUI Livanta BFCC-QIO
10520 Guilford Rd, Suite 202
Annapolis Junction, MD 20701

TRANG WEB www.livanta.com

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi&r sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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F1. Thoi diém dé lien hé véi Livanta BFCC-QIO

e Cau hdi vé cham séc strc khde clhia quy vi

o Quy vi co thé khiéu nai vé dich vu cham séc néu quy vi:

gap van dé véi chéat lwong cham soc,
cho rang thoi gian & vién ctia minh két thic qua sém, hoac

cho rang cac dich vu chdm séc y té tai nha, cham séc tai co s diéu
dwdng chuyén mén, hoac co s& phuc hoi chirc nang toan dién ngoai tru
(CORF) két thic qua som.

Chuwong 2: Sé dién thoai va tai nguyén quan trong

G.Cach lién hé véi Medicare

Medicare 1a chwong trinh bao hiém y té cda lién bang danh cho nhirtng ngudi tir 65 tudi
tré 1&n, mot s6 ngwdi dwdi 65 tudi mac khuyét tat, va ngudi méc bénh than giai doan
cudi (suy than vinh vién can loc than hodc cay ghép than).

Co quan lién bang chiu trach nhiém vé Medicare la Trung Tam Dich vu Medicare &
Medicaid, hay CMS.

GOl 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
Céc cudc goi dén sb nay la mién phi, 24 gi& mot ngay, 7 ngay
mot tuan.

TTY 1-877-486-2048. Cudc goi nay dwoc mién phi.

S6 nay danh cho nhirng ngwdi cé cac van dé vé nghe hoac néi.
Quy vj phai c6 thiét bi dién thoai dac biét d& goi dén sb nay.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé

W 1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tv 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.

29


http://www.scfhp.com/

Chuwong Trinh SCFHP Cal MediConnect

SO TAY HOI VIEN

Chuwong 2: Sé dién thoai va tai nguyén quan trong

TRANG WEB

http://www.medicare.gov

Day la trang web chinh thirc cia Medicare. Trang web nay cho
quy vi théng tin cap nhat vé Medicare. Trang web ciing c6 théng
tin vé cac bénh vién, vién duéng Id0, bac s, co quan vé strc
khde tai nha, va co s& loc than. Trang web bao gdbm cac cdm
nang ma quy vi cé thé in ra tir may vi tinh ctia minh. Quy vj ciing
c6 thé tim cac théng tin lién hé cta Medicare trong tiéu bang cla
minh bang cach chon “Biéu M4u, Tro Giup & Tai Nguyén” va
sau dé nhap vao “Sé dién thoai & trang web”.

Trang web clia Medicare cé céng cu sau day dé gitp quy vi tim
cac chuong trinh trong khu vyc cia minh:

Medicare Plan Finder: Cung cap théng tin dwgc ca nhan
héa vé cac chwong trinh thubc theo toa Medicare, chwong
trinh sirc khoe Medicare, va cac chinh sach Medigap
(Medicare Supplement Insurance) trong khu vwc ctia quy vi.
Chon “Tim chwong trinh strc khée & thubc.”

Néu quy vi khéng cé may vi tinh, thw vién dia phwong hodc
trung tdm nguwdi cao nién cé thé gidp quy vi truy cap trang web
nay bang may vi tinh ctia ho. Hodc, quy vi co thé goi dén
Medicare theo sé dién thoai bén trén va cho ho biét théng tin ma
quy vi dang tim. Ho sé tim théng tin trén trang web, in ra, va g
cho quy vi.

Néu quy vi c6 thdc mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo s6

1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& S&u, tor 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
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Chuwong 2: Sé dién thoai va tai nguyén quan trong

H.Cach lién hé véi Medi-Cal Health Care Options

Medi-Cal Health Care Options cé thé gitip néu quy vi cé cau héi vé viéc chon mot
chwong trinh Cal MediConnect ho&c cac van dé vé ghi danh khac.

GOl

1-844-580-7272

Dai dién cta Health Care Options lam viéc tir 8 gi¢ sang dén
6 gi®» chiéu, Thir Hai dén Thir Sau.

TTY

1-800-430-7077

S6 nay danh cho nhitng ngudi cé cac van dé vé nghe hodc néi.

Quy vi phai c6 thiét bi dién thoai d&c biét d& goi dén sé nay.

VIET GUI

California Department of Health Care Services
Health Care Options

P.O. Box 989009

West Sacramento, CA 95798-9850

TRANG WEB

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.qov/

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb

1-877-723-4795, Thir Hai dén Th&r S4u, tr 8 gid sang dén 8 gi® tdi. Nhirng ngudi st

dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.

31



http://www.scfhp.com/
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/

Chuwong Trinh SCFHP Cal MediConnect Chuwong 2: Sé dién thoai va tai nguyén quan trong
SO TAY HOI VIEN

I. Cach thirc lién hé véi chwong trinh Cal MediConnect
Ombuds

Chuwong trinh Cal MediConnect Ombuds hoat ddng nhw mét nguwdi bao chiva cho quy
vi. Ho cé thé tra 16 cac cau héi néu quy vi co van dé hodc khiéu nai va cé thé giup quy
vi hiéu phai 1am gi. Chwong trinh Cal MediConnect Ombuds cé thé gitip quy vi v&i cac
van dé vé dich vu hodc héa don. Chuwong Trinh Cal MediConnect Ombuds khéng dwoc
két ndi véi chwong trinh clia ching téi hodc véi bat ky cong ty bao hiém hodc chwong
trinh bao hiém strc khde nao. Céac dich vu déu mién phi.

GOl 1-855-501-3077. Cudc goi nay dwoc mién phi.
The Hai — The Sau, 9 gior sang - 5 gior chidu.

TTY 1-855-847-7914

S6 nay danh cho nhirng ngwdi cé cac van dé vé nghe hodac néi.
Quy vj phai co6 thiét bi dién thoai dac biét d& goi dén sb nay.

VIET GUI Ombudsman Santa Clara County

Tro giup Phap ly tai Khu viee Vang Vinh
4 N. Second Street, Suite 600

San Jose, CA 95113

TRANG WEB www.healthconsumer.org

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi&r sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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J. Cach lién hé v&i Dich Vu Xa Héi ctia Quan

Néu quy vi can tro gitp vé cac phuc lgi Dich Vu H6 Tro ctia minh, hay lién hé véi S&
Dich Vu Xa Hoi ctia Quan tai dia phwong ctia quy vi.

GOl 1-877-962-3633. Cudc goi la mién phi.
Th Hai — Thir Sau, 8 gi® sang dén 5 gid chiéu.

TTY 71

VIET GUI County of Santa Clara
Social Services Agency
P.O. Box 11018

San Jose, CA 95103

TRANG WEB https://www.sccgov.org/sites/ssa/Pages/ssa.aspx

K.Cach lién hé v&i Chwong Trinh Sirc Khée Tam Than Dic
Biét caa Quan

Céc dich vu strc khde tam than d&c biét Medi-Cal dwoc cung cap cho quy vi théng qua
chwong trinh strc khde tdm than ctia quan (MHP) néu quy vi dap trng cac tiéu chuan vé

sw can thiét vé méat y té.

GOl S& Dich Vu Stre Khée Hanh Vi Quan Santa Clara (Santa Clara
County Behavioral Health Services Department)

1-800-704-0900. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Thir Hai — Thir Sau, 8 gi®» sang dén 5 gi® chiéu.

Chung téi c6 cac dich vu thdng dich mién phi cho nhitng ngu i
khong néi duoc tiéng Anh.

TTY 711. Cubc goi nay duwoc mién phi.
Th&r Hai — Thir Sau, 8 gi®» sang — 5 gi® chiéu.

Quy vi phai c6 thiét bj dién thoai d&c biét d& goi dén sé nay.

S6 nay danh cho nhirng nguwdi cé cac van dé vé nghe hoac néi.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé

W 1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tv 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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K1. Lién hé vé&i chwong trinh sirc khée tam than dic biét cta quan vé:

e Théc méc vé nhirng dich vu strc khde hanh vi dwoc quan cung cap théng qua
S& Dich Vu Strc Khée Hanh Vi ciia Quan Santa Clara.

L. Cach lién hé v&i S Cham Séc Strc Khée C6 Quan Ly
California (California Department of Managed Health Care)
S& Cham Séc Strc Khde C6 Quan Ly California (DMHC) ¢6 trach nhiém diéu chinh cac

chwong trinh strc khde. Trung Tam Tro Giip DMHC c6 thé gitp quy vi khang céo va
khiéu nai dbi v&i chwong trinh strc khde clia minh vé cac dich vu Medi-Cal.

GOl 1-888-466-2219

Dai dién ctia DMCH lam viéc tir 8 gi&» sang dén 6 gi® chiéu, Th
Hai dén Th&r Sau.

TTY 1-877-688-9891

S6 nay danh cho nhirng nguwdi cé cac van dé vé nghe hoac néi.
Quy vi phai c6 thiét bj dién thoai d&c biét d& goi dén sé nay.

VIET GUI Help Center

California Department of Managed Health Care
980 Ninth St, Suite 500

Sacramento, CA 95814-2725

FAX 1-916-255-5241

TRANG WEB http://www.hmohelp.ca.gov

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi&r sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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M.Tai nguyén khac

Cac tai nguyén cong dong dwoc liét ké dwdi day dwoc cung cap nhu mét dich vu cong
cong. La mdt Phan trong chwong trinh cham séc ctia quy vi, nhan vién quén Iy hd so
SCFHP ctia quy vi c6 thé gitp két ndi quy vi v&i cac dich vu nay. Lwu y, SCFHP khéng
phai la nha tai tro' cho cac td chire dworc liét ké & day. Cac ngudn théng tin bd sung hién
cb san trén trang web clia chung téi tai dia chi www.scfhp.com.

Hiép Hoi Alzheimer Bac California (Alzheimer's Association of Northern
California)

Hiép hoi Alzheimer gidi dap cac cau hai vé tat ca cac khia canh ctia Bénh Alzheimer,
céac tai nguyén céng déng hé tro' nhan vién chdm séc va hé tro tinh cam.

GOl 1-800-272-3900, Bwdng day hé trg. 24 gi> mot ngay, 7 ngay
mét tuan.

1-408-372-9900, S6 dién thoai chinh.

VIET GUI 2290 N First St, Suite 101
San Jose, CA 95131

TRANG WEB http://www.alz.org/norcal/

Hiép héi Tim mach Hoa Ky

Cung cép tai nguyén cho céc tinh trang tim mach, dinh dwéng va cudc sdng lanh manh

khac nhau.
GOl 1-408-977-4950
VIET GUI 1 Almaden Blvd., Suite 500
San Jose, CA 95113
TRANG WEB www.heart.org

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé

W 1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tv 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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S& Phuc Hoéi Chirc Nang California (California Department of Rehabilitation), Van
Phong Quan San Jose

Cung cép céac dich vu phuc hdi chirc ndng nghé nghiép, dao tao, va giéi thiéu viéc lam
cho nhirtng ngudi khuyét tat.

GOl 1-408-277-1355

TTY 1-844-729-2800

VIET GUI 100 Paseo de San Antonio, Room 324
San Jose, CA 95113-1479

TRANG WEB www.dor.ca.gov

S& Phuc Hoi Chirc Nang California, Chi Nhanh Gilroy

GOl 1-408-848-1345

TTY 1-844-729-2800

VIET GUI 8060 Santa Teresa Blvd, Suite 200
Gilroy, CA 95020-3864

TRANG WEB www.dor.ca.gov

S& Phuc Hoéi Chirc Ning California, Chi Nhanh Piedmont Hills

GOl 1-408-254-5750

TTY 1-844-729-2800

VIET GUI 1333 Piedmont Rd, Suite 106
San Jose, CA 95132-2478

TRANG WEB www.dor.ca.gov

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi&r sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Pwong day tro gitip cta ngwei hit thuée & California

Cung cép cb van va tai nguyén dé gitip ngudi tham gia bd thube 1a.

GOl English — 1-800-987-2908

Spanish — 1-800-456-6386
Mandarin/Cantonese — 1-800-838-8917
Vietnamese — 1-800-778-8440

TRANG WEB https://www.nobutts.org/

Lién Minh Nhan Vién Cham Séc Trong Gia Dinh (Family Caregiver Alliance, FCA)

FCA huwéng dan cho nhan vién cham soc tai cong ddng va truc tuyén, va lién két dén
cac tai nguyén va nhom ho tro.

GOl 1-800-445-8106

VIET GUI 235 Montgomery Street, Suite 950
San Francisco, CA 94104

TRANG WEB www.caregiver.orq

Cho nha nong

Hau hét cac cho nha néng tai Quan Santa Clara déu chap nhan EBT CalFresh, giup
viéc mua cac san pham twoi ngon cla dia phwong trong ving lan can tré nén dé dang
hon. Khi quy vi str dung thé EBT CalFresh ctia minh tai mét chg dang tham gia Cho
nha néng, quy vi cé thé tdng gap doi sb tién ctia minh, t6i da $10 mién phi méi ngay.

GOl 1-408-793-2700

TRANG WEB https://www.sccgov.org/sites/phd/hi/heal/Pages/calfresh.aspx

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé

W 1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tv 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Céac Dich Vu H6 Tro Tai Nha (IHSS) Quan Santa Clara

Chuwong trinh cho phép quy vi chon nha cung cap dich vu chdm séc tai nha cia minh
néu quy vi khéng thé sdng an toan tai nha minh ma khéng c6 sw tro gitp. Céac dich vu
IHSS c6 thé bao gébm, nhwng khéng gi¢i han: lau don nha clra, chuan bj bira &n, gi&t
gid, di mua d6, chdm séc ca nhan, di kém dén cac cudc hen kham bénh va céac dich
vy khac.

GOl 1-408-792-1600
Thr Hai — Thir Sau, 8 gi® sang — 5 gi® chiéu.

VIET GUI 1888 Senter Rd
San Jose, CA 95112

TRANG WEB https://www.sccgov.org/sites/ssa/daas/ihss/Pages/ihss.aspx

Dich Vu Bao Vé Danh Cho Ngw¢i Triedng Thanh Quan Santa Clara

Dich vu bdo vé ngudi trwdng thanh nhan va diéu tra cac bao cdo vé [am dung va bd roi
nguwdi cao nién (tudi tr 65 tré 18n) hodc ngwdi trwdng thanh sdng phu thudc (tudi tir 18
dén 64, 1a nhirng nguoi do khuyét tat tam than hodc thé chat ma khong thé tw bao vé
minh va bénh vyc cho ban than).

GOl 1-408-975-4900 hodc 1-800-414-2002, dwdng day bao cao
24 gio.
VIET GUI 333 W Julian St, 4th FI

San Jose, CA 95110

TRANG WEB http://www.sccgov.org/sites/ssa/daas/aps/Pages/aps.aspx

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi&r sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Duwdng day néng Phong chéng Gian lan cia SCFHP Cal MediConnect

Néu quy vi cho réng nguwoi cung cap dich vu hodc vat dung cham séc strc khée cliia quy
vi dang gian lan, hay lién hé véi dwéng day nong vé Gian 1an SCFHP Cal MediConnect.

GOl 1-408-874-1450

Lam viéc 24 gid mét ngay, 7 ngay mét tuan

TTY 1-800-735-2929 hoac 711

VIET GUI Attn: Compliance Officer

Santa Clara Family Health Plan
PO Box 18880

San Jose, CA 95158

FAX 1-408-874-1970

TRANG WEB www.scfhp.com

Dé biét thém théng tin vé gian 1an, 1ang phi va lam dung, hay xem Chwong 11, Phan G,
trang 264.

Ngan Hang Thwec Pham Gét Hai Thir Hai (Second Harvest Food Bank, SHFB)

Théng qua nhiéu chwong trinh va dich vu khac nhau, Ngan Hang Thwe Pham cung cép
thwe phdm dén nhirng nguwdi dang gap thiéu thén tai noi ho sdng, hoc tap, va lam viéc.
Hay goi dén SHFB dé dwoc két nbi véi cac tai nguyén nhu thwe phdm mién phi va
CalFresh. Food Connection la dwdng day nong mién phi clia Second Harvest giup
nhirng nguwdi thidu thén thwe phdm tim thay cac tai nguyén trong khu vwe ho sinh séng.
Cac nhan vién da nglr hwéng dan ngudi goi dén cac chwong trinh hé tro thwe pham tai
dia phuong.

GOl 1-800-984-3663

TRANG WEB www.shfb.org

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Hé Tro Phap Ly Danh Cho Ngwéi Cao NIén (Senior Adult Legal Assistance, SALA)

SALA hé tro va huwéng dan vé phap ly théng qua mét mang luéi cac trung tam nguoi
cao nién. Ho chuyén vé van dé phuc loi céng, chdm séc lau dai, lam dung nguoi gia,
cac van dé vé nha &, 1&én ké& hoach cho ngudi khuyét tat, lwa chon chirng thue di chic
va cac di chac don gian.

GOl 1-408-295-5991
Th Hai dén Th& Sau, 9 gi® sang dén 5 gi® chiéu

VIET GUI 1425 Koll Circle, Suite 109
San Jose, CA 95112

TRANG WEB www.sala.org

Chwong Trinh Dinh Dwéng Danh Cho Ngwei Cao Nién — Cac Dia Diém An Udng
Trong Cong Dong va Cac Bira An Giao Tan Noi

Céc bira &n du dinh dwéng dwoc cung cap cho nhitng ngwdi cao nién da diéu kién
(60 tudi tré 1&n) tai cac dia diém trong cdng ddng nam trong khap quan va thdng qua hai
chwong trinh Bira An Giao Tan Noi.

GOl 1-408-975-4860
VIET GUI 333 W Julian St, 4th FI
San Jose, CA 95110
FAX 1-408-975-4830
TRANG WEB http://www.sccgov.org/sites/ssa/daas/snp/Pages/mow.aspx

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi&r sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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SO TAY HOI VIEN

Trung Tam Sinh Séng Tw Lap Silicon Valley (SVILC)

Chuwong 2: Sé dién thoai va tai nguyén quan trong

Cac chwong trinh chinh cia SVILC bao gébm: dao tao cac ky nang séng doc lap, thong

tin va gidi thiéu, tw van déng trang Ira, cb van va dao tao, bénh vic cho nguoi tiéu

dung céa nhan va theo hé théng. SVILC ciing cung cap céac dich vu céng nghé mang tinh

hd tro, Chwong Trinh Hoa Nhap Céng Dong gitp d& nhirng ca nhan chuyén t co s&

diéu dwdng sang nha & cong ddng, va hé tro cac dich vu nha & va hd tro ca nhan (PA).

GOl 1-408-894-9041

TTY 1-408-894-9012

VIET GUI 25 N. 14th St., Suite 1000
San Jose, CA, 95112

FAX 1-408-894-9050

TRANG WEB https://www.svilc.org/

S& Quan Ly An Sinh X3 Héi

GOl

1-800-772-1213

Th Hai — Thir S&u, 7 gio sdng — 7 gid chidu

TTY

1-800-325-0778

VIET GUI

Social Security Administration
Office of Public Inquiries
1100 West High Rise

6401 Security Blvd

Baltimore, MD 21235

TRANG WEB

www.socialsecurity.gov

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Sourcewise

Sourcewise dong vai trd la Co Quan Khu Vuc vé Ngwéi Cao Nién tai dia phuong.
Sourcewise cung cap quyén truy cap vao moét co s& dir liéu toan dién vé cac tai nguyén
céng dong danh cho ngwdi cao nién va nhan vién cham séc cla ho, théng qua trung
tam cham séc khach hang va trang web cta ho. Ho ciing cung cip cac dich vu vé théng
tin va nhan thirc, chuong trinh viéc 1am cho ngudi cao nién, Chwong Trinh Cé Van &
Hb Tro Béo Hiém Y Té (HICAP), va quan ly chdm séc.

GOl 1-408-350-3200
Th Hai — Thir Sau, 8 gid sang — 5 gid chiéu.

TTY 711

S6 nay danh cho nhivng ngwdi cé cac van dé vé nghe hoac néi.
Quy vj phai co6 thiét bi dién thoai dac biét d& goi dén sb nay.

VIET GUI 3100 De La Cruz Blvd, Suite 310
Santa Clara, CA 95054

EMAIL community@mysourcewise.com

TRANG WEB WWW.mysourcewise.com

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi&r sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Chuwong 2: Sé dién thoai va tai nguyén quan trong

Chuwong Trinh Cac Bivra An Giao Tan Noii Cta Health Trust

Chuwong trinh Bira An Giao Tan Noi Health Trust phuc vu nhitng ngu®i gap khé khan
vé strc khée, phai & trong nha, cho du ho Ia ngwdi cao nién, ngudi dang héi phuc sau
mot dot nhap vién gan day hay ngwdi khuyét tat budc phai ngdi xe 1&n. Cac bira an
noéng, du dinh dwéng dwoc mang dén 5 ngay mét tuan, cung véi biva &n déng lanh
dé chuén bi cho cudi tudn. Ngudi giao thirc &n ciing tién hanh kiém tra strc khoe

hang ngay.
GOl 1-408-961-9870
VIET GUI 1400 Parkmoor Ave, Suite 230
San Jose, CA 95126
EMAIL mow@healthtrust.org
TRANG WEB https://healthtrust.org/

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th&r S4u, tr 8 gid sang dén 8 gi® tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Chwong 3: Str dung khoan bao hiém ctia chwong trinh cho
cac dich vu cham séc strc khoe va cac dich vu khac cua
quy vi

Gi®i Thiéu

Chuwong nay c6 cac diéu khoan va quy tac cu thé ma quy vi can biét d& nhan dich vu
cham séc stre khoée va cac dich vu dwoc dai tho khac véi SCFHP Cal MediConnect. N6
ciing cho quy vi biét v& nhan vién quan ly hd so cla quy vi, cach chdm séc tr cac nha
cung cap khac nhau va trong mét sb truéng hop dac biét (bao gbm tir nha cung cap
hodc nha thudc nam ngoai mang Iwéi), phai lam gi khi quy vi thanh toan tryc tiép cho
céac dich vu dwoc chwong trinh clia chung t6i dai tho va cac quy tac dé sé hivu Thiét bi
Y té Bén virng (DME). Cac thuat ngi¥ chinh va dinh nghia cla chidng xuét hién theo thiy
tw bang chi cai trong chwong cudi ctia Sé Tay Hoi Vién.

Muc Luc
A. Gidi thiéu vé “Cép dich vu”, “cac dich vu dwoc dai tho”, “cac nha cung cap” va
“cac nha cung cap trong Mang [WGi” ..........uuuuiiiiiiiiiiiii s 46
B. Cac quy dinrl dé nhan dich vu cham séc strc khde, strc khde hanh vi, va cac
dich vu va ho tro l1au dai dwoc dai tho b&i chuwong trinh.............ooooiii 46
C. Thong tin v& nhan vien quan [y h6 SO CUA QUY Vi.....ooveeueeeeeeeeee e e 48
C1.Nhan vién qUAN 1Y N0 SO 18 @i ...c.eoveeeeeeeeeeee e, 48
C2. Céch lién hé v&i nhan vién quan 1y hd SO cla qQUY Vi ..o 48
C3. Céach thay dbi nhan vién quan Iy hd SO CUA QUY Vi ...voveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 48
D. Cham séc tir cac nha cung cép dich vu chdm séc chinh, bac si chuyén khoa,

nha cung cap dich vu y té trong mang lwéi khac, va cac nha cung cép dich

VU Y 18 NGOAI MANG WG ... 49
D1. Nhan chadm séc tlr mdt nha cung cap dich vu cham séc chinh ...........coc.o......... 49
D2. Cham séc tir cac chuyén gia va cac nha cung cap & mang luwdi khac............. 52
D3. Lam gi khi mdt nha cung cap roi khéi chwong trinh ctia ching téi.................. 52
D4. Cach nhan chadm séc tr cac nha cung cp ngodi mang UG .........cccecveueeee.. 53
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Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tor 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Cach nhan cac dich vu va hé tro 1au dai (LTSS) e 54
F. Céach nhan cac dich vu strc khde hanh vi (réi loan strc khoe tam than va s
dung Chat gAY NGNIGN) .....uuiiiiiiiiiiiii bbb eaaees 55

F1. Dich vu strc khde hanh vi nao ctia Medi-Cal dwoc cung cip ngoai chuong trinh
SCFHP Cal MediConnect théng qua S& Dich Vu Sirc Khée Hanh Vi Quan

SANtA Clara .....coooeiiiiieeee e 55

G. Cach nhan cac dich VU AWa AON ........uniieeieiee e 56
H. Cach nhan cac dich vu dwoc dai tho khi quy vi can cap cru y té hoac co nhu

cau cham soc khan cap hoac dang gap moét tham hoa.............eevvevviiviiiiiiiiiiiiinnnnn, 57

H1. Nhan cham séc khi quy Vi cAn cAp U Y t& ....o.ovvieccceeeee e 57

H2. Cham SOC CAN thi€t KNAN CAP ....coooveee e 58

H3. Cham soc trongthdmhoa............. 59

|.  Phai lam gi néu quy vi duwoc 1ap hoa don trye tiép cho cac dich vu duwoc
chwong trinh cia ching t0i dai tho ............vvviiiiii s 60

11. Phai lam gi néu cac dich vu khéng dwoc chwong trinh clia ching t6i dai tho.. 60

J. Bdo hiém céc dich vu cham sdéc strc khde khi quy vi dang tham gia nghién
(o1 0 U R =1 0 0 1K= g o [ PPPRPP 61

J1. Dinh nghia vé nghién ciu [Am SANG.........covoueieeeeeeeeeeeeeeeeee e, 61

J2. Thanh toan cho cac dich vu khi quy vi dang tham gia nghién ctru ldm sang.... 62

J3. Tim hiéu thém vé nghién cliu 1AM SANG ......c.eoveveeieeeeeeeeeee e, 62
K. Cach dai tho cac dich vu cham soéc strc khde khi quy vi dugc cham soc tai
moét co s& cham soéc stre khde ton giao khdng thubc y té........oooovvvvvviiiiiiiiiiiiiinn. 62
K1. Binh nghta vé t6 chirc cham séc sirc khde ton gido khéng thudc y té ............. 62
K2. Nhén s cham séc tr mot td chirc cham séc stre khde tén gido khéng thudce y
(= 63
L. Thiét bi y tE 1AU DEN (DME): .....oveeeeee et 63
L1. DME héi vién trong chwong trinh cta ching tOi.........coooooiiiiiiiiiiiii 63

L2. S& hiru DME khi quy vi chuyén sang Original Medicare ho&c Medicare
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Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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SO TAY HOI VIEN dich vu cham soc stre khde va céac dich vu khac cta quy vi

A.Gii thiéu vé “cac dich vu”, “cac dich vu dwoc dai tho”,
“cac nha cung cap” va “cac nha cung cap trong mang
lwéi”

Cac dich vu la cham soc strc khde, cac dich vu va hé tro 1au dai, dd dung, dich vu surc
khde hanh vi, thubc theo toa va thudc khéng theo toa, thiét bj va cac dich vu khac. Cac
dich vu dworc dai tho la bat ky dich vu nao dwoc chwong trinh clia chang t6i thanh
toan. Cac dich vu cham séc strc khde, sirc khde hanh vi, cham sdc va hé tro 1au dai
(LTSS) duoc liét ké trong Bang Phuc Loi tai Chwong 4, Phan D, trang 70.

Cac nha cung cép |a cac bac si, y ta, va nhivng ngudi khac cham séc va cung cap cac
dich vu cho quy vi. Thuat ngi¥ nha cung cép ciing bao gébm cac bénh vién, co quan y té
tai nha, phong kham, va nhirng noi khac cung cép cho quy vi cac dich vu cham séc sirc
khéde, dich vu strc khde hanh vi, thiét bi y té, va dich vu va hé tro lau dai (LTSS).

Céc nha cung cép trong mang Iudi la cac nha cung cép hop tac véi chwong trinh stre
khde nay. Nhirng nha cung cap nay da ddng y chap nhan khoan thanh toan cla chiing
t6i la khodn thanh toan day du. Cac nha cung cp trong mang lwdi glri héa don truc
tiép cho ching t6i vé cho dich vu chdm séc ma ho cung cap cho quy vi. Khi quy vi tham
kham v&i mot nha cung cép trong mang lwdi, quy vi thworng khéng phai thanh toan cho
cac dich vu dwoc dai tho.

B.Cac quy dinh dé nhan dich vu cham soc strc khoe, sirc
khoe hanh vi, va cac dich vu va ho tror lau dai dworc dai tho
bé&i chwong trinh

SCFHP Cal MediConnect dai tho tat ca cac dich vu dwoc dai tho b&i Medicare va Medi-
Cal. Bao gébm strc khde hanh vi cuing cac dich vu va hd tro dai han (LTSS).

SCFHP Cal MediConnect thuwdng sé thanh toan cho cac dich vu cham séc sirc khoe,
dich vu strc khée hanh vi, va LTSS ma quy vi nhan néu quy vi lam theo cac quy dinh
ctia chwong trinh. D& dwoc chwong trinh cla ching téi dai tho:

e Sw cham séc ma quy vi nhan phai la mét phac lgi ciia chworng trinh. Diéu nay
c6 nghia |a né phai dwoc bao gébm trong Bang Phuc Loi ciia chwong trinh.
(Bang nay c6 trong Chuong 4, Phan D, trang 70 cla sb tay nay).

e Viéc cham séc phai dwoc xac dinh 1a can thiét vé mat y té. Can thiét, c6 nghia
la quy vi can c6 cac dich vu dé& ngadn nglra, chan doan, hodc diéu tri tinh trang
ctia minh hodc dé duy tri trang thai strc khée hién thdi cia minh. DBiéu nay bao
gdm su chdm séc gilr cho quy vi khéng phai vao bénh vién hay vién duéng l3o.

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi& sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Diéu nay ciing c6 nghia la cac dich vy, d6 dung, ho&c thubc dap (rng cac tiéu
chuan duwoc chap nhan trong hanh nghé y khoa.

e Dbi v&i cac dich vu y té, quy vi phai cé mot nha cung cép trong mang luéi da
chi dinh dich vu cham séc. La mét héi vién ctia chwong trinh, quy vi phai chon
mot nha cung cép trong mang lwéi 1am nha cung cap dich vu cham séc
chinh (PCP).

o Trong moét sé trwdng hop, PCP clia quy vi phai hwéng dan quy vi dén cac
nha cung cap khac trong mang lwéi clia chwong trinh truéc khi quy vi c6 thé
gup nhirng nha cung cap khac dé. Pay dwoc goi 1a thw gi&i thiéu. Néu quy
vi khéng nhan dwoc thw gidi thiéu, SCFHP Cal MediConnect c6 thé sé& khéng
dai tho cho cac dich vu d6. Quy vi khéng can thw gisi thiéu dé gap mot sé
chuyén gia nhat dinh, chdng han nhw chuyén gia vé strc khde cta phu nir.
Dé tim hiéu thém vé thw gidi thiéu, xem trang 51.

o Quy vij khéng can thw gi¢i thiéu tir PCP ctia minh déi véi dich vu cham séc
cap clru hodc chdm séc can thiét khan cp hodc dé gap nha cung cép dich
vu strc khée danh cho phu nir. Quy vi c6 thé nhan céac loai dich vu cham séc
khac ma khéng can thw gidi thiéu tv PCP ctia minh. Dé tim hiéu thém vé diéu
nay, xem trang 51.

o Dé& tim hiéu thém vé viéc chon mét PCP, xem trang 50.

e Quy vi phai nhan sw cham séc tir cac nha cung cap trong mang lwéi. Thong
thwdng, chuong trinh sé khdng dai tho cho chi phi cham soc tir mét nha cung
cap khoéng hop tac véi chuong trinh strc khée nay. Sau day 1a moét sé trwong
hop khdng ap dung quy dinh nay:

o Chuwong trinh dai tho cho chi phi chdm séc cap clru hoac chdm séc khan cap
t» mot nha cung cp ngoai mang lwdi. Bé tim hiéu thém va dé& xem céc dich
vu cham séc khan cap hodc khan cép can thiét, xem Phan H, trang 57.

o Néu quy vi can sw cham séc ma chwong trinh clia ching t6i dai tho va cac
nha cung cap trong mang lwdi ctia ching téi khdng thé cung cép cho quy vi,
thi quy vi co thé nhan sy cham soc dé tir mot nha cung cap ngoai mang lwoi.
Trong mét sb trwdng hop, chwong trinh ctia ching t6i phai phé duyét cho quy
vi trwée khi quy vi nhan duoc cac dich vu nhat dinh. Diéu nay dwoc goi la mét
ay quyeén trwéc. Ngoai ra, quy vi phai cé sw Oy quyén tr SCFHP trudc khi
tim kiém sw cham séc ngoai mang lwéi SCFHP Cal MediConnect. Trong tinh
huéng nay, chiing toi sé& dai tho mién phi cho sy ch@m séc d6 cho quy vi. pé
tim hiéu vé viéc phé duyet dé xem mét nha cung cap ngoai mang i, hay
xem Phan D, trang 53. D& tim hiéu thém vé cac dich vu nao can dy quyén
trwdc, xem Bang Phuc Loi tai Chwong 4, Phan D, trang 70.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé

W 1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tv 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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o Chuwong trinh dai tho cac dich vu loc than khi quy vi & bén ngoai khu vie dich
vu clia chwong trinh trong mét thdi gian ngan. Quy vi cé thé nhan cac dich vu
nay tai mét co s& loc than da duwgc Medicare chirng nhan.

o Khi quy vi m&i tham gia vao chwong trinh 1an dau, quy vi c6 thé dé nghi dwoc
tiép tuc thdm kham véi cac nha cung cp hién tai. Trong mét sé trudng hop
ngoai |&, chuing t6i phai phé duyét yéu cau nay néu chung t6i cé thé xac minh
rang quy vi cé sdn mdi quan hé v&i cac nha cung cap (xin xem Chuong 1,
Phan F, trang 12). Néu ching t6i phé duyét yéu cau ctia quy vi, quy vi co thé
tiép tuc tham kham véi nha cung cap ma quy vi hién dang tham kham trong
vong tdi da 12 thang déi véi dich vu. Trong théi gian nay, nhan vién quan ly
hd so clia quy vi sé lién hé véi quy vi dé gitp quy vi tim nha cung cép trong
mang lwéi cla chung téi. Sau 12 thang, chung téi sé khéng con dai tho cho
dich vu cham séc clia quy vi néu quy vi tiép tuc thdm kham véi cac nha cung
cap ngoai mang lwdi ctia chang toi.

o Quy vi co thé tiép tuc dwoc cham sdc dbi véi cac dich vu ma quy vi dang
nhan tlr bac si. Néu quy vi nhan cac dich vu tr mét nha cung cép phu (nhw
thiét bj y té lau bén, dé dung y té va dé dung cho bénh nhan khéng tw chi
thuéc Medicare hodc Medi-Cal), SCFHP c6 thé chuyén quy vi sang mét nha
cung cép trong mang lwdi.

C.Théng tin vé nhan vién quan ly ho so cua quy vi
C1. Nhan vién quan ly ho so 1a ai

Nhan vién quan ly ho so 1a mot bac si lam sang hodc ngudi da duwoc dao tao khac lam
viéc cho chwong trinh ctia ching t6i dé cung cap cac dich vu phdi hop cham séc cho
quy vi, dac biét la trong qua trinh chuyén tiép cham séc va xuat vién.

C2. Cach lién hé vé&i nhan vién quan ly ho so cta quy vi

Quy vij cé thé lién hé véi Ban Quan ly HO so bang cach goi dién thoai theo s6
1-877-590-8999, Thir Hai dén Thi Sau, tir 8 gior 30 sang dén 5 gi® chiéu. Nguwdi dung
TTY/TDD vui Idng goi sd 1-800-735-2929 hoac 711.

C3. Cach thay déi nhan vién quan ly hé so’ ctia quy vi

Dé yéu ciu thay dbi nhan vién quan ly hd so clia quy vi, hay lién hé véi Ban Quan ly HO
so theo s 1-877-590-8999, Thir Hai dén Thir S4u, tir 8:30 sang dén 5:00 chiéu.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& S&u, tor 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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D.Cham séc tir cac nha cung cap dich vu cham séc chinh,
bac si chuyén khoa, nha cung cap dich vu y té trong mang
Iwéi khac, va cac nha cung cap dich vu y té ngoai mang
lw&i

D1. Nhan chdm séc tir mét nha cung cap dich vu cham séc chinh

Quy vi phai chon mét nha cung cép dich vu cham séc chinh (PCP) dé cung cép va quan
ly viéc cham s6c cho quy vi.

Dinh nghia vé “PCP” va nhirng viéc PCP lam cho quy vi

PCP cua quy vi la nha cung cap chiu trach nhiém cham séc quy vi va la nguoi dau tién
ma quy vi gap khi quy vi can chdm séc, triv tredng hop khan cip. Quy vi sé nhan s
chdm séc thwong xuyén va co ban tr PCP ctia minh. PCP cla quy vi sé phdi hop
cac dich vu dwoc dai tho con lai ma quy vi nhan dwoc tv SCFHP Cal MediConnect,
bao gom:

e chup X-quang

e cac xét nghiém

e cac lidu phap diéu tri

e su cham sdéc tw bac si chuyén khoa

e nhap vién

e cham séc theo dbi

Trong mét sé trwdng hop, PCP cla quy vi cé thé can nhan dwoc sy Gy quyén truéc
(phé duyét truwéc) tir SCFHP cho mét s dich vu nhét dinh.

Quy vi c6 thé chon mot PCP 1a:

e Bac s hanh nghé y khoa gia dinh (thwérng chiva b&nh cho moi Itra tudi)

e Bac sisan/phu khoa (OB/GYN) (chira b&nh cho phu ni¥) cling cung cép dich vu
cham soc chinh

e Béc si ndi khoa tbng quat (chira bénh cho ngudi Ién)

e Phong kham, bao gém Trung Tam Strc Khde Tiéu Chuan Lién Bang (Federally
Qualified Health Center, FQHC), Phong Kham Céng Béng hodc co sé& Dich Vu Y
Té Cho Thé Dan My (Indian Health Service) & Quan Santa Clara

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé

W 1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tv 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Quy vi c6 thé c6 PCP |a mot bac si chuyén khoa. Bac si chuyén khoa la bac si cung

cép céac dich vu cham séc strc khée cho mot bénh hodc mét bd phan co thé cu thé. Quy
vi ¢ thé chon mét bac si chuyén khoa l1am PCP ciia minh néu bac si do duoc liét ké 1a
mét PCP trong Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thudc.

Quy vi c6 thé nhan sw chdm séc tir mot chuyén vién y ta (NP), tro' ly bac si (PA) hodc
ni¥ ho sinh da dwoc chirng nhan (CNM) dé cung cép cac dich vu PCP cla quy vi. NP,
PA hoac CNM d6 phai lam viéc tai van phong cua PCP va dwoc PCP cla quy vi giam
sat. Néu quy vi mang thai hoac cé ké hoach mang thai, quy vi cling c6 quyén chon mét
n hé sinh da dwoc chirng nhan (CNM) ngoai chwong trinh.

Lwa chon PCP cua quy vi

Quy vij c6 thé chon bat ky PCP nao trong mang lwéi ctia ching t6i va chap nhan hoi
vién mai. Hay tham khdo céng cu tim kiém Tim Bac si ctia SCFHP hodc Danh Muc Nha
Cung Cép va Nha Thubc ciia SCFHP Cal MediConnect trén trang web www.scfhp.com
dé biét danh sach cac nha cung cép trong mang lwéi cia SCFHP. Khi chon mét PCP,
quy vi cé thé muén chon nha cung cap:

e ma quy vi dang st dung, hoac

e ngudi dwoc khuyén cdo bédi moét nguwdi ma quy vi tin twéng, hoac
e ngudi ndi ngdn ngilr clia quy vi, hoac

e c6 van phong ma quy vi cé thé dén mot cach dé dang.

Néu quy vi muén biét thém théng tin vé méot nha cung cap, chang han nhw ho da hoan
thanh thoi gian thwe tap ndi trd & dau, vui Iong lién hé véi Dich Vu Khach Hang. Dich
Vu Khach Hang c6 thé cung cip cho quy vi théng tin cap nhat méi nhat vé nhivng nha
cung cap trong mang lwéi clia chung téi.

Quy vi ciing ¢6 thé tim hiéu thém théng tin vé nha cung cép & day:

e Chirng nhan da theo hoc trwdng y va cac bang cap chuyén mén khac — truy cap
Dich Vu Trwc Tuyén BreEZe clia Phong Bac Trach Van Dé Nguoi Tiéu Dung
California (DCA) tai dia chi www.breeze.ca.gov/datamart/loginCADCA.do.

e Chtng nhan Hoi E)f“)ng Y khoa — truy cap Ban Phu Trach Chirng Nhan Chuyén
Khoa clia H6i Bdng Y Khoa Hoa Ky tai dia chi www.certificationmatters.org.

Dé chon PCP, vui long dang ky trén cdng thong tin hdi vien mySCFHP tai dia chi
www.member.scfhp.com. Néu quy vi khéng lwa chon PCP, SCFHP sé& chon mét PCP
cho quy vi va thdng bao v&i quy vi. Néu quy vi can tro gidp vé viéc chon PCP, hay goi
dén Dich Vu Khach Hang va nhan vién Dich Vu Khach Hang sé hé tro’ quy vi.

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi&r sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Lwa chon thay déi PCP cua quy vi

Quy vi c6 thé thay d6i PCP vi bat ky ly do gi, vao bat ky lic nao. Ngoai ra, PCP cla quy
vi ¢6 thé r&i khéi mang lwéi clia chwong trinh ctia ching t6i. Néu PCP cla quy vi roi
khéi mang lwéi clia chwong trinh, ching téi c6 thé gitp quy vi tim mét PCP méi trong
mang lwéi clia chwong trinh.

Néu ching toi cé thé thwc hién thay déi vé PCP theo mong muén cla quy vi, trong hau
hét trwong hop, thay déi nay sé co hiéu lwc vao ngay dau tién cla thang tiép theo. Vi
du nhw néu quy vi yéu cau thay dbi PCP vao thang 2, trong hau hét cac trwong hop,
quy Vi sé& cé thé dén tham kham véi PCP méi ctia minh vao ngay 1 thang 3.

Nhirng dich vu quy vi c6 thé nhan dwoc ma khéng can phé duyét trwéc tir PCP
cua minh

Trong hau hét tredng hop, quy vi sé can phé duyét tr PCP cia minh trwdc khi téi kham
cac nha cung cap khac. Sw phé duyét nay dwoc goi la thw gi®i thiéu. Quy vi cé thé
nhan cac dich vu nhw dworc liét ké bén dwdi ma khdéng can xin phé duyét truwdc tv PCP
cua minh:

e Dich vu cép clru tlr cac nha cung cip trong mang lwdi hodc ngoai mang lwai.
e Cham sdc can thiét khan cp tlr cac nha cung cip trong mang lwdi.

e Cham séc can thiét khan cap tir cac nha cung cap ngoai mang luéi khi quy vi
khong thé lién hé véi nha cung cap trong mang lwdi (vi du nhw khi quy vi & bén
ngoai khu vic dich vu cda chwong trinh).

e Dich vu loc than ma quy vi nhan dugc tai mét co sé loc mau dwgc Medicare
chirng nhan khi quy vi & bén ngoai khu virc dich vu ctia chwong trinh. (Vui long
goi cho Dich Vu Khach Hang truwéc khi roi khdi khu vee dich vu. Chung téi cé thé
gitp quy vi tim dich vu loc than khi quy vi & ngoai khu vic.)

e Chuling ngtra cum, chich ngtra viém gan B va chich ngtra viém phdi, mién 1a quy
vi nhan dich vu nay tr mét nha cung cap trong mang lwéi.

e Dich vu cham séc strc khde va ké hoach hoa gia dinh thwdng xuyén cho phu ni.
Bao gébm kham vu, chup quang tuyén vi sang loc (chup X-quang vu), xét nghiém
té bao cb t& cung (Pap) va kham xwong chau.

e Ngoaira, néu quy vi héi da diéu kién nhan dich vu tlr cac nha cung cép dich vu y
t& cho Thd Dan My, quy vi co thé t&i kham cac nha cung cép nay ma khong can
thw gidi thiéu.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé

W 1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tv 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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D2. Cham séc tir cac chuyén gia va cac nha cung cap @ mang lwéi khac

Bac si chuyén khoa la bac si cung cép dich vu chadm séc strc khde cho mét bénh cu
thé hodc mot bd phan cuia co thé. Co nhiéu loai bac si chuyén khoa. Sau day 1a moét
sb vi du:

e Bac si chuyén khoa ung thw cham s6c cho cac bénh nhan ung thuw.
e Bac sitim mach cham séc cho cac bénh nhan cé van dé vé tim.

e Bac si chuyén khoa chinh hinh cham séc cho cac bénh nhan gap cac van dé vé
xwong, khép hoac co'.

PCP cta quy vi c6 thé gioi thiéu quy vi dén cac chuyén gia hodc cac nha cung cép dich
vu cham séc strc khde khac néu quy vi can cac dich vu ma PCP cla quy vi khéng thé
cung cap. Dbi véi mét sb loai dich vu hodc thube theo toa hodc dé& gap mot nha cung
cap ngoai mang lwdi, PCP, bac si chuyén khoa hodc nha cung cép khac cta quy vi co
thé can phai nhan dwoc sy chap thuan trwdce tv SCFHP. Diéu nay dwoc goi 1a ay
quyeén trwéc. Vui ldng xem Chuwong 4 dé biét thém thong tin vé dich vu nao can ay
quyén trwée.

Néu bac si chuyén khoa mudn quy vi quay lai d& cham séc thém, hay kiém tra truéc dé
chac chan rang Uy quyén trwdc ma quy vi nhan dwgc vao lan tham kham dau tién sé
dai tho cho cac lan tham kham sau v&i bac si chuyén khoa.

D3. Lam gi khi mét nha cung cép r&i khéi chwong trinh cta ching toi

Nha cung cép trong mang lwéi ma quy vi dang st dung cé thé rdi khoi chuong trinh
ctia chang téi. Néu mét trong cac nha cung cép cla quy vi rdi khdi chwong trinh, quy Vi
c6 cac quyén va bao vé nhat dinh nhw dwoc tom tat dwdi day:

e Cho du mang lw&i cac nha cung clp cuia ching tdi cé thé thay dbi trong nam,
ching t6i phai cho phép quy vi tiép can lién tuc véi nha cung cap da diéu kién.

e Chung t6i s& nd lwc hét strc dé giri thong bao dén quy vi trwde it nhat 30 ngay dé
quy Vi co thdi gian chon mdt nha cung cap méi.

e Chung t6i sé& gitp quy vi chon mét nha cung cap da diéu kién maéi dé tiép tuc
quan ly nhu cau cham séc stre khde clia quy Vi.

e Né&u quy vi dang dwoc diéu tri y t&, quy vi cd quyén yéu cau, va ching toi sé phdi
hop v&i quy vi d& ddm bao rang viéc diéu tri can thiét vé mat y t& ma quy vi dang
nhan khéng bi gian doan.

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi&r sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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e Néu quy vi tin rang chung t6i khdng thay thé nha cung cp truwéc clia quy vi voi
mot nha cung cap du diéu kién hoac viéc chdm séc clha quy vi khdng dwoc quan
ly thich hop, quy vi cé quyén ndp don khang cao quyét dinh ctia chung toi.

SCFHP c6 thé giup quy Vi tiép tuc nhan dwoc dich vu cham séc hodc hoan thanh dich
vu cham séc trong khodng th&i gian nhét dinh véi PCP hién tai ctia quy vi. Nhivng sap
xép d&c biét nay ap dung cho bat ky tinh trang bénh ly nao dwéi day:

e Tinh trang cép tinh;

e Tinh trang man tinh nghiém trong;

e Phau thuat hodc tha thuat y té khac;

e Trwong hop mang thai, bao gdm cham séc sau khi sinh; hodc

e Can bénh giai doan cubi.

Quy vi phai cho SCFHP biét rdng quy vi mubn nha cung cap dé tiép tuc cung cép va
hoan thanh cac dich vu. Néu nha cung cip va SCFHP khong thé nhét tri vé khoan
thanh toan hodc cac diéu khodn khac vé cung cap dich vu cham séc thi SCFHP khéng
phai chi trd cho nhirng dich vu dé. Trong trwéng hop nay, néu quy vi van mubn s dung
dich vu thi quy vi s& c6 trach nhiém chi trd cho nha cung cép.

Néu quy vi phat hién mét trong sé cac nha cung cép cta quy vi sap roi khdi chuong
trinh clia chang toi, vui Idng lién hé véi ching téi dé& chung t6i co thé hé tro quy vi tim
mot nha cung cdp maéi va quan ly viéc cham séc clia quy vi. Hay goi dén Dich Vu Khach
Hang SCFHP Cal MediConnect theo sb 1-877-723-4795, Thi Hai — Thir Séu, tir 8 gi®v
sang dén 8 gid tbi. Ngwdi dung TTY/TDD nén goi s6 1-800-735-2929 hodc 711.

D4. Cach nhan cham séc tir cac nha cung cap ngoai mang lwéi

Néu cac dich vu chuy&n mén can thiét vé mat y té khéng cé san tlr nha cung cép trong
mang lwéi SCFHP Cal MediConnect, quy vi c6 thé nhan cac dich vu nay tr mét nha
cung cap ngoai mang lwéi. PCP clia quy vi c6 trach nhiém glri yéu cau nay dé duoc Gy
quyén trwdc cho cac dich vu ngoai mang luéi.

Néu quy vi dén mét nha cung cip ngoai mang lwdi, nha cung cap d6 phai hdi da diéu
kién dé tham gia vao Medicare va/hoac Medi-Cal.

e Chung t6i khéng thé thanh toan cho nha cung cép khéng hoi di diéu kién tham
gia vao Medicare va/hoac Medi-Cal.

e Né&u quy vi d&n mét nha cung clp khong hoi da diéu kién dé tham gia
vao Medicare, quy vi phai thanh toan toan b chi phi cta cac dich vu quy
vi nhan duoc.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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e Cac nha cung cép phai cho quy vi biét li&u ho cé hdi du diéu kién dé tham gia
vao Medicare khong.

E. Cach nhan cac dich vu va hé tro 1au dai (LTSS)

Céc dich vu va hb tro lau dai (LTSS) bao gébm Cac Dich Vu Danh Cho Nguwdi Trwéng
Thanh Tai Céng Béng (CBAS), Chwong Trinh Dich Vu Pa Muc Dich Danh Cho Nguoi
Cao Nién (MSSP), va Co Sé& biéu Duwdng (NF). Céac dich vu cé thé dién ra tai nha, cong
ddng cla quy vi hodc tai moét co s&. Cac loai LTSS khac nhau dwoc mé ta dwéi day:

e Cac Dich Vu Danh Cho Ngwéi Trwdng Thanh Tai Cong Dong (CBAS):
Chuwong trinh dich vu tai co' sé, ngoai trd cung cép dich vu cham séc diéu duéng
chuyén mén, cac dich vy xa hdi, cac liéu phap van déng va ngbén ngir, cham soc
ca nhan, dao tao va hd tro’ gia dinh/nhan vién cham sdc, cac dich vu dinh
duéng, dwa dén va cac dich vu khac néu quy vi dap rng céc tiéu chuén hoi da
diéu kién hién hanh.

e Chwong Trinh Dich Vu PDa Muc Pich Danh Cho Ngw¢i Cao Nién (MSSP):
Chuwong trinh cu thé cta California cung cap Dich Vu Tai Nha va Cong Béng
(HCBS) cho ngudi gia yéu co thé chirtng nhan dwoc & trong mot co sé diéu
dwéng nhwng mudn & lai cong déng.

o Cac ca nhan da diéu kién ctia Medi-Cal tir 65 tudi tré 1én mac khuyét tat co
thé da diéu kién tham gia chwong trinh nay. Chwong trinh nay 1a lwa chon
thay thé cho viéc sép xép co s& diéu dwéng.

o Cac dich vu MSSP cé thé bao gém nhung khéng gi¢i han: Trung Tam Cham
S6c Ban Ngay Danh Cho Nguoi Trwdng Thanh/ Trung Tam Hb Tro, ho tro
nha & nhu thich nghi ché & va thiét bi hé tro, hd tro viéc vat va cham séc ca
nhan, giam sat bao vé, quan ly cham sdc, va cac loai dich vu khac.

e Co S& bieu Dwéng (NF): Co sé cung cap dich vu chadm séc cho nhivng ngudi
khong thé séng an toan tai nha nhwng khéng can phai & trong bénh vién.

Nhan vién quan ly hé so cla quy vi sé& gilp quy vi tim hiéu vé& méi chwong trinh.

Pé tim hiéu thém vé bat ky chwong trinh ndo trong sé nhirng chwong trinh nay, hay
lién hé véi Ban Quan ly H6 so SCFHP Cal MediConnect, theo s 1-877-590-8999,
Th& Hai dén Th Sau, ttr 8:30 sang dén 5:00 chiéu. Nguwei dung TTY/TDD nén goi s
1-800-735-2929 hoac 711.

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi&r sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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F. Cach nhan cac dich vu strc khée hanh vi (réi loan sirc
khoe tam than va str dung chat gay nghién)

Quy vi c6 quyeén tiép can dén cac dich vu strc khde hanh vi can thiét vé mat y té dwoc

dai tho b&i Medicare va Medi-Cal. SCFHP Cal MediConnect cho phép tiép can céac dich

vu strc khde hanh vi dwoc dai tho béi Medicare. Cac dich vu strc khée hanh vi dwoc

Medi-Cal dai tho khéng dwoc cung cap béi SCFHP Cal MediConnect nhung sé c6 sén

cho céac hoi vien SCFHP Cal MediConnect du diéu kién théng qua S& Dich Vu Stre
Khoée Hanh Vi Quan Santa Clara.

F1. Dich vu sirc khée hanh vi nao cia Medi-Cal dwoc cung cap ngoai chwong
trinh SCFHP Cal MediConnect thong qua Sé& Dich Vu Strc Khée Hanh Vi
Quan Santa Clara

Céc dich vu strc khde tam than chuyén khoa ciia Medi-Cal dwoc cung cap cho quy vi
théng qua chwong trinh strc khée tdm than cta quan (MHP) néu quy vi dap (rng cac
tiéu chuan can thiét vé mat y té cla cac dich vu strc khde tdm than chuyén khoa cia
Medi-Cal. Céac dich vu strc khde tam than chuyén khoa ctia Medi-Cal dwoc cung cap
b&i S& Dich Vu Stre Khde Hanh Vi Quan Santa Clara bao gom:

e Cac dich vu strc khde tam than (danh gia, tri liéu, phuc héi, bang hé va phat trién
chuwong trinh)
e Cac dich vu ho tro thubc
e Diéu trj tdng cwdng ban ngay
e Phuc hdi chirc ndng ban ngay
e Can thiép khing hoang
e On dinh khiing hoang
e Cac dich vu diéu trj tai noi cw tri cho ngudi trvdng thanh
e Cac dich vu diéu tri khiing hoang tai noi cw tri
e Cacdich vu cla co s& strc khde tam than
e Cac dich vu cta bénh vién tam than noi tra
e Quan ly hd so cd muc tiéu
Cac dich vu ctia Drug Medi-Cal c6 sén cho quy vi théng qua S& Dich Vu vé Rwou va

Thubc clia Quan Santa Clara (Santa Clara County Department of Alcohol and Drug
Services) néu quy vi dap (rng cac tiéu chuan can thiét vé mét y té ctia Drug Medi-Cal.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Cac dich vu ctia Drug Medi-Cal dwoc cung cap béi S& Dich Vu vé Rwou va Thube cla
Quan Santa Clara bao gom:

e Céac dich vu diéu tri ngoai tru tdng cwdng
e Cac dich vu diéu trj tai noi cw tru

e Cac dich vu ngoai tri khéng dung thubc
e Cac dich vu diéu tri ma tay

e Cac dich vu diéu tri naltrexone cho ngwdi bi phu thuéc opioid

Bén canh cac dich vu ctia Drug Medi-Cal duoc liét ké bén trén, quy vi co thé tiép can
céac dich vu cai nghién ndi tru tw nguyén néu quy vi dap &ng cac tiéu chi can thiét vé
mat y té.

Khéng can cé sw cho phép trudc dbi vai cac dich vu stre khde hanh vi. Néu quy vi dap
&ng cac tiéu chi can thiét vé mat y t& déi voi cac dich vu strc khde hanh vi chuyén khoa
clia S& Dich Vu Strc Khde Hanh Vi Quan Santa Clara va/hodc dbi véi cac dich vy vé
thudc clia Medi-Cal v&i S& Dich Vu Lién Quan Bén Dd Ubng C6 Coén va Chéat Gay
Nghién clia Quan Santa Clara, SCFHP Cal MediConnect sé lién két va diéu phdi

viéc cham séc clia quy vi v&i co quan phu hop. Dé truc tiép lién hé véi S& Dich Vu

vé Ruou va Thude clia Quan Santa Clara (DADS), hay goi cho Cdng Két Néi theo s
1-800-488-9919.

G.Cach nhan cac dich vu dwa dén

Dich vu dwa ddn y té khong khan cap (NEMT) yéu cau phai hoan thanh mét mau tuyén
bd chirng nhan cla bac si (PCS) dé xac dinh mirc dich vu thich hop. Mau nay phai
dwoc hoan thanh bdi bac s diéu tri ctia quy vi trwdc khi sdp xép hodc cung cép dich vu.
NEMT phai dwgc SCFHP Cal MediConnect phé duyét trudc va duwoc sap xép it nhat

5 ngay lam viéc trwdc budi hen thdm kham theo lich cia quy vi.

Dich vu dwa dén khong thudc y t& (NMT) yéu ciu quy vi phai dwa ra chirng thuc, co thé
la trwe tiép, bang phwong thirc dién tl, hay qua dién thoai, rang quy vi khéng cé
phuwong thirc dwa dén nao khac. NMT phai dwgc SCFHP Cal MediConnect phé duyét
trwdc va duwoc sap xép it nhat 3 ngay lam viéc trwdec budi hen kham theo lich cta

quy Vi.

Dé sap xép NEMT hoac NMT, hay dang nhap vao cdng théng tin hdi vien mySCFHP
hodc goi Dich Vu Khach Hang SCFHP Cal MediConnect theo sé 1-877-723-4795, Th&
Hai dén Thir Sau, tr 8 gi®» sang dén 8 gie tdi. Nguwdi dung TTY/TDD nén goi sb
1-800-735-2929 hoac 711.

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi&r sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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H.Cach nhan cac dich vu dworc dai tho khi quy vi can cap
cwru y té hoac c6 nhu cau cham sé6c khan cap hoac dang
gap mot tham hoa

H1. Nhan cham séc khi quy vi can cap clru y té
Dinh nghia vé cap ctru y té

Cép ctru y té 1a mét tinh trang bénh ly v&i cac triéu chivng nhw dau div déi hodc thuwong
tich nghiém trong. Tinh trang nay nghiém trong dén mdc, néu khéng duwoc cham séc y
té ngay lap tirc thi quy vi hay bat ky ngu®i nao cé kién thirc trung binh vé strc khée va 'y
té co thé dy doan né sé dan dén:

e RUi ro nghiém trong déi v&i strc khde clia quy vi hodc strc khde clia dira con
chwa ra doi ctia quy vi; hoac

e Nguy hai nghiém trong cho cac chirc nang cla co thé; hoac

e R&i loan chirc nang nghiém trong clia bat ky co’ quan hoac bd phan nao cta co
thé; hoac

e Trong trwérng hop phu nir cé thai dang chuyén da, khi:

o khoéng da thoi gian dé di chuyén quy vi an toan dén mot bénh vién khac trwde
khi sinh.

o viéc di chuyén t&i mot bénh vién khac cé thé de doa dén sirc khde hodc sw
an toan cua quy vi hoac thai nhi.

Lam gi néu quy vi can cap ctru y té
Néu quy vi can cép cru y té:

e Hay nhan tre giup cang nhanh cang tét. Goi 911 hodc di dén phong cap ciru
hodc bénh vién gan nhat. Goi xe clru thwong néu can. Quy vi khéng can nhan
duwoc sy cho phép hoac thw gidi thiéu truwdc tr PCP cua quy vi.

e Dam bao rang quy vi théng bao cho chwong trinh ctia ching téi biét vé
trwong hop cap clru cla quy vi s&m nhéat c6 thé. Chung t6i can theo déi viéc
cham séc cap clru clia quy vi. Quy vi hodc ngudi khac nén goi cho chung t6i bao
vé viéc cham soéc cap ctu clia quy vi, thdng thwdng trong vong 48 gior. Tuy
nhién, quy vi sé khéng phai thanh toan cho cac dich vu khan cép vi théng bao
cho chung téi tré. Théng bao cho SCFHP vé tinh trang cép clru cla quy vi theo
sb 1-877-723-4795, Thir Hai dén Thr Sau, tir 8 gid sang dén 8 gi® tbi. Ngu i

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé

W 1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tv 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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dung TTY/TDD nén goi s 1-800-735-2929 hodc 711. Quy vi cling co thé lien hé
theo théng tin & phia sau Thé ID Hoi Vién SCFHP Cal MediConnect cua quy vi.

Cac dich vu dwoc dai tho khi can cap ctru y té

Quy vi c6 thé dwoc chdm séc cap clru dwoc dai tho bat et khi nao quy vi can, tai bat
c dau & Hoa Ky hoac 1anh thd ctiia Hoa Ky. Néu quy vi can xe clru thwong dé dén
phong cép ctru, chwong trinh cla ching t6i sé dai tho cho viéc d6. Dé tim hiéu thém,
xem Bang Phuc Loi trong Chuwong 4, Phan D, trang 81.

Sau khi tinh trang c&p ctru da qua, quy vi ¢ thé can chadm séc theo déi d& dam bao quy
vi phuc héi tét hon. Viéc chdm séc theo di clia quy vi sé dwoc ching toi dai tho. Néu
quy vi dwoc cham séc cap clru tlr cac nha cung cip ngoai mang lwdi, ching t6i sé& cd
géng dé cac nha cung cap trong mang lwdi ddm nhiém viéc chdm séc quy vi sém nhét
co thé.

Nhan cham séc cap ctru néu dé khong phai la trwong hop khan cap

Doi khi c6 thé khé biét néu quy vi ¢ trvdng hop khan cip vé sirc khde hodc hanh viy
té. Quy vi cé thé di cham séc cap clru va nhé bac si noi rang dé khéng phai la trwong
hop khan cap. Mién 1a quy vi cé ly do dé nghi réng strc khde clia quy vi dang bi de doa
nghiém trong, chang t6i sé dai tho cho viéc cham séc cla quy vi.

Tuy nhién, sau khi bac si néi dé khéng phai la trwedng hop clp ctru, ching téi sé dai tho
cho viéc cham séc bd sung cia quy vi chi khi:
e Quy vi t&i gap mét nha cung cép trong mang luéi, hoac

e Viéc chadm séc bd sung ma quy vi nhan dwoc xem 1a “cham séc can thiét khan
cép” va quy vi tuan theo cac quy dinh dé nhan sy cham séc nay. (Xem Phan
tiép theo.)

H2. Cham séc can thiét khan cap
Dinh nghia vé chdm séc can thiét khan cap

Cham séc can thiét khan cap 1a chdm séc ma quy vi nhan duoc trong trwedng hop 6m,
bi thwong hodc bénh ly bat ngd khéng phai cap ctru nhwng can chdm séc ngay. Vi du
nhw quy vi cé thé kh&i phat con bénh hién tai va can phai diéu tri.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& S&u, tor 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Nhan cham séc can thiét khan cap khi quy vi dang & khu vwe dich vu cta
chwong trinh

Trong hau hét cac tinh huéng, chung téi sé dai tho cho viéc cham séc can thiét khan
cap chi khi:

e Quy vi nhan dwoc sw cham séc nay tr mot nha cung cép trong mang ludi, va

e Quy vi tuan theo cac quy dinh khac dwgc mé ta trong chuong nay.

Tuy nhién, néu quy vi khéng thé dén mét nha cung cap trong mang lwéi, ching toi
sé dai tho cho viéc cham soc khan cdp ma quy vi nhan tr mot nha cung cip ngoai
mang lwoi.

Néu quy vi nghi rdng minh cé van dé y té khan cép, hay goi cho BPwdng Day Y Ta Tw
Van theo sb 1-844-803-6962, 24 gi&> mot ngay, 7 ngay moét tuan. Nguwdi dung TTY/TDD
goi s6 1-800-735-2929. Y Ta Tw Van cé thé cho quy vi biét cach thirc va noi nhan
cham soc.

Nhan cham séc can thiét khan cap khi quy vi & ngoai khu vwe dich vu cua
chwong trinh

Khi quy vi & ngoai khu vue dich vu, quy vi khdng thé nhan chdm séc tlir mét nha cung
cép trong mang lwdi. Trong trwdng hop dé, chuong trinh clia ching téi sé dai tho cho
viéc cham séc can thiét khan cdp ma quy vi nhan tir bat ky nha cung cép nao.

Chwong trinh cia chung téi khéng dai tho cho viéc cham soéc can thiét khan cap hoac
b4t ky chdm séc ndo khac ma quy vi nhan & ngoai Hoa Ky va cac vung lanh thé cta
Hoa Ky.

H3. Cham séc trong tham hoa

Néu Théng Déc cla tiéu bang, Bo Trwdng Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky
(U.S Secretary of Health and Human Services) hodc Tédng Théng Hoa Ky théng bao
rang khu vic dia ly clia quy vi dang & vao tinh trang thdm hoa hoéc tinh trang khan
cép, quy vi van nhan dwoc cham séc tir SCFHP Cal MediConnect.

Vui long truy cap trang web cla ching t6i dé biét thém théng tin vé cach nhan dwoc
dich vu cham séc can thiét trong mét tham hoa da dwoc théng bao: www.scfhp.com.

Trong thoi gian thdm hoa dwoc cong b, néu quy vi khdng thé sir dung nha cung cép
trong mang lwdi, chung téi sé cho phép quy vi nhan dich vu cham séc tir cac nha cung
cap ngoai mang luwdi hoan toan mién phi. Néu quy vi khéng thé sir dung nha thubc
trong mang lw&i trong thoi gian tham hoa duoc céng bd, quy vi cé thé mua thubce theo

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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toa tai nha thudc ngoai mang lwdi. Vui Iong xem Chuwong 5, Phan A, trang 123 dé biét
thém théng tin.

l. Phai lam gi néu quy vi dwoc 1ap hoa don trwe tiép cho cac
dich vu dwoc chwong trinh cia ching toi dai tho

Néu mét nha cung cép gri hda don cho quy vij thay vi giri héa don dé dén chwong
trinh, quy vi nén yéu ciu chang t6i thanh toan cho héa don dé.

Quy vi khong nén tw thanh toan héa don. Néu quy vi lam nhw vay, chwong trinh
c6 thé khong thanh toan lai cho quy vi.

Néu quy vi da thanh toan cho céac dich vu dwoc dai tho, hodc néu quy vi da nhan dwoc
hoa don cho céac dich vu y t& dwoc dai tho, vui ldng xem Chwong 7, trang 153 dé tim
hiéu nhirng viéc can lam.

1. Phailam gi néu cac dich vu khéng dwoc chwong trinh cia chung téi dai tho
SCFHP Cal MediConnect dai tho tat ca cac dich vu:

e Diéu d6 dwoc xac dinh can thiét vé mat y té, va

e Duoc liét ké trong Bang Phuc Loi clia chwong trinh (xem Chwong 4, Phan D, bat
dau tr trang 70), va

e Quy vi nhan dich vu do theo cac quy dinh sau ctia chwong trinh.

Néu quy vi nhan céac dich vu khéng duwoc chwong trinh dai tho, quy vi phai tw thanh
toan toan bd chi phi.

Néu quy vi muén biét liéu ching t6i c6 thanh toan cho bat ky dich vu y té hodc viéc
chdm séc nao khdng, quy vi 6 quyén hdi ching t6i. Quy vi cling cd quyén yéu cau
bang cach gt thw. Néu chuing téi néi chiing t6i sé& khéng thanh toan cho cac dich vu
clia quy Vi, quy vi c6 quyén khang cao quyét dinh clia chung t6i.

Chwong 9, trang 173 gidi thich nhitng viéc can lam néu quy vi mudn ching t6i dai tho
cho mét vat dung hodc dich vu y t&. Phan nay ciing cho quy vi biét cach khang cao
quyét dinh béo hiém ctia chuing t6i. Quy vi ciing cé thé goi dén Dich Vu Khach Hang dé
tim hiéu thém vé cac quyén khang céo ctia quy vi.

Chung toi sé& thanh toan cho mét sé dich vu 1&n dén gidi han nhat dinh. Néu quy vi vuot
qua gidi han dé, quy vi sé phai thanh toan toan bo chi phi dé& nhan nhiéu hon cho loai
dich vu d6. Hay goi dén Dich Vu Khach Hang dé tim hiéu vé céac gi¢i han dé va quy vi
dang dén gan gi¢i han d6 dén mdc nao.

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi&r sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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J. Bao hiém cac dich vu cham séc strc khée khi quy vi dang
tham gia nghién ctru lam sang

J1. Dinh nghia vé nghién ctru 1am sang

Nghién ctru Idm sang (con dwoc goi la thir nghiém 1am sang) la moét cach cac bac si
thlr nghiém céac loai cham séc strc khde hoéc cac loai thubc mai. Ho yéu cau céc tinh
nguyén vién giup d& ho thwc hién nghién ctru. Loai nghién ctru nay giup cac bac si
quyét dinh xem loai cham séc strc khde hodc loai thubc méi cé tac dung khéng va cé
an toan hay khéng.

Khi Medicare cho phép nghién ctru ma quy vi mudn tham gia, mét ngwdi trong nghién
clru nay sé lién hé véi quy vi. Nguoi dé sé cho quy vi biét vé nghién ctru d6 va xem quy
vi c6 hoi da diéu kién dé tham gia hay khéng. Quy vi ¢ thé tham gia vao nghién ctu
néu quy vi dap rng cac diéu kién bat budc. Quy vi ciing phai hiéu va chap nhan nhirng
gi quy vi phai lam cho nghién ctru doé.

Khi quy vi tham gia vao nghién ctu, quy vi cé thé van duwoc ghi danh trong chuwong
trinh ctia chang téi. Bang cach dé quy vi van tiép tuc nhan dwoc dich vu cham séc tw
chwong trinh clia ching t6i ma khéng lién quan dén nghién cu.

Néu quy vi muén tham gia vao mét nghién ctru lam sang dwoc Medicare cho phép, quy
vi khéng can phai dwoc ching t6i hodc nha cung cap dich vu cham séc chinh cia quy
vi cho phép. Cac nha cung cip cham séc quy vi Ia mét Phan ctia nghién clru khéng can
phai 14 nha cung cép trong mang Iwai.

Quy vi can cho chung toi biét trwéc khi quy vi bat dau tham gia vao mét nghién
ctru lam sang.

Néu quy vi dw dinh tham gia vao mét nghién ctru 1am sang, quy vi hodc nhan vién diéu
phéi cham séc ctia quy vi nén lién hé véi Dich Vu Khach Hang dé bao cho ching toi
biét quy vi s& tham gia mot th&r nghiém l1am sang.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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J2. Thanh toan cho cac dich vu khi quy vi dang tham gia nghién ctru Iam sang

Néu quy vi tinh nguyé&n tham gia mét nghién ctru 1am sang dwoc Medicare phé duyét,
quy vi sé khéng phai thanh toan cho cac dich vu dwoc dai tho trong nghién cltru va
Medicare sé thanh toan cho cac dich vu dwoc dai tho trong nghién ctru cling nhw cac
chi phi théng thwéng lién quan dén dich vu cham séc ctia quy vi. Khi quy vi tham gia
vao nghién cru 1am sang dwoc Medicare cho phép, quy vi dwoc dai tho cho hau hét
céac vat dung va dich vu ma quy vi nhan nhw mét Phan cla nghién cteu. Khoan dai tho
nay bao gom:

e Dich vu an & khi nam vién ma Medicare sé thanh toan ngay ca khi quy vi khéng
tham gia vao nghién ctru.

e Phau thuat hodc tha thuat y khoa khac 1a mét Phan ctia cudc nghién ciru do.

e Diéu tri cac tac dung phu va bién chivrng ctia bién phap cham séc méi.

Néu quy vi 1 mét Phan cla nghién ciru ma Medicare khéng chap thuan, quy vi sé phai
thanh toan bat ky chi phi nao dé tham gia trong nghién ctru d6.

J3. Tim hiéu thém vé nghién ctru lam sang

Quy vi c6 thé tim hiéu thém vé viéc tham gia mét nghién cru Idam sang bang cach doc
“Medicare & Cac Nghién Clru Lam Sang” trén trang web cliia Medicare
(https://www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-
Studies.pdf). Quy vi ciing cé thé goi sb 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi&» mot
ngay, 7 ngay mot tuan. Ngwdi dung TTY goi sb 1-877-486-2048.

K.Cach dai tho cac dich vu cham séc strc khoe khi quy vi
dworc cham séc tai mgt co s& cham s6c sitrc khoe ton giao
khéng thuéc y té

K1. Dinh nghia vé t6 chirc chdm séc strc khoe tén giao khéng thudc y té

Co quan cham séc strc khde ton gido khong thudce y té la noi cung cép dich vu chdm
sé¢c ma quy vi thwdng nhan dwoc trong bénh vién hoac co s& diéu dwdng chuyén mén.
Néu nhan cham séc trong bénh vién hoac co s& diéu dwdng chuyén mén 13 trai voi tin
ngudng tdn gido cla quy vi, chung toi sé dai tho viéc cham sdc tai co quan cham séc
strc khde tén gido khéng thudc y té.

Quy vi c6 thé lwa chon dé dwoc cham séc stre khde vao bat ky It nao vi bat cv Iy do
gi. Phuc lgi nay chi danh cho cac dich vu ndi trd Medicare Phan A (cac dich vu cham
séc sirc khde khong thudc y té). Medicare sé chi thanh toan cho cac dich vu chdm séc

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& S&u, tor 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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strc khde khong thudc y té dwoc cung cip bdi cac co quan chdm séc st khde tdn gido
khéng thudc y té.

K2. Nhan sw cham séc tir mét to6 chirc cham séc sirc khde tén giao khong
thudc y té

DPé dwoc cham sdc tir co quan cham séc strc khde tdn gido khong thudc y té, quy vi
phai ky vao moét tai liéu phap Iy cho biét quy vi phan di viéc nhan diéu tri y té thudc
dién “khéng dwoc ap dung ngoai lé.”

e Diéu tri y t& “khdng dwoc ap dung ngoai 1&” 1a bat ky cham séc nao tw nguyén va
khéng bat budc béi bat ky luat lién bang, tiéu bang, hodc dia phwong nao.

z
{3 a0

e Diéu tri y t& “dwoc ap dung ngoai 18” 1a bt ky cham séc nao khéng tinh nguyén
va bét budc theo luat lién bang, tiéu bang, hodc dia phwong.

Pé duwoc chwong trinh clia ching t6i dai tho, dich vu cham s6c ma quy vi nhan tir moét
co’ quan cham séc stre khde tén gido khéng thudce y té phai dap (rng cac diéu kién sau:

e Co s& cung cap dich vu cham séc doé phai dwoc chirng nhan béi Medicare.

e Chuwong trinh cta chang téi gi¢i han dai tho cac dich vu dbi véi cac linh vuc
cham soc phi tén giao.

e Né&u quy vi nhan cac dich vu tir co quan nay ma céc dich vu dé dwoc cung cap
cho quy vi trong mét co s&, cac diéu kién sau ap dung:

o Quy vi phai c6 tinh trang bénh ly cho phép quy vi dwgc nhan cac dich vy
dwoc dai tho d& dwoc cham sdc ndi trd tai bénh vién hodc cham sdc tai co sé&
diéu dwéng chuyén mon.

o Quy vi phai duwgc phé duyét tlr ching téi trwdc khi quy vi dwgre nhan vao co
s&, néu khong viéc lwu tra ctia quy vi sé khéng duwoc dai tho.

Gi&i han dai tho cho Bénh Vién No6i Tri Medicare ap dung. Xem Bang Phuc lgi &
Chuwong 4, Phan D, bat dau tw trang 70.

L. Thiét bi y té l1au bén (DME):
L1. DME hdi vién trong chwong trinh cua ching téi

DME ttre la cac vat dung nhat dinh dwoc mot nha cung cép chi dinh dé st dung tai nha
riéng cla quy vi. Vi du vé cac vat dung nhw xe 1an, nang, hé thdng dém tw dong, d6
dung diéu tri tiéu dwong, giwdrng bénh vién theo chi dinh ctia mét nha cung cép dé

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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dung tai nha, bom truyén dich (1V), thiét bj tao giong néi, thiét bj va dd dung cung cép
oxy, may khi dung va khung tap di.

Quy vi s& luén sé& hiru mét sb vat dung nhat dinh, vi du nhw chan tay gia.

Trong Phan nay, ching t6i sé thdo luan vé& DME ma quy vi phai thué. La hdi vién
SCFHP Cal MediConnect, quy vi thwong sé khong s& hivu DME, bat ké& quy vi thué thiét
bi d6 trong bao lau.

Trong mét sb trwérng hop nhat dinh, ching t6i s& chuyén quyén sé& hivu thiét bi DME
cho quy vi. Diéu nay sé& dwoc xac dinh tai thoi diém cho phép va can cr vao viéc co
can thiét vé mat y té hay khoéng khi s& hiru DME. Trong mét sb trwéng hop, chéng han
nhw xe 1&n ho&c thanh nep tuy chinh, SCFHP Cal MediConnect sé chuyén giao quyén
s& hivu DME. Hay goi dén Dich Vu Khach Hang dé tim hiéu vé cac yéu cau quy vi phai
dap trng va céc gidy to quy vi can cung cap.

L2. S& hiru DME khi quy vi chuyén sang Original Medicare hodc Medicare
Advantage

Trong chwong trinh Original Medicare, nhivng ngwdi thué mét sé loai DME nhat dinh s&
hiru n6 sau 13 thang. Trong chwong trinh Medicare Advantage, chuong trinh cé thé
thiét lap sb thang ma moi ngudi phai thué mét sé loai DME nhét dinh truwéc khi ho s&
hiru né.

Lwu y: Quy vi c6 thé tim thiy céc dinh nghia vé Chuong trinh Original Medicare va
Medicare Advantage trong Chwong 12. Quy vi ciing ¢6 thé tim thém thang tin vé ching
trong S6 tay Medicare & Quy vi ndm 2020. Néu quy vi khdng c6 mét ban tap sach nay,
quy vi co thé tim no6 tai trang web Medicare (http://www.medicare.gov) hodc goi dén sb
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi mot ngay, 7 ngay mot tudn. Ngudi dung
TTY nén goi s6 1-877-486-2048.

Quy vi sé phai thuc hién 13 khoan thanh toan lién tiép theo Original Medicare, hoac quy
vi s& phai thuc hién sb 1an thanh toan lién tiép theo chwong trinh Medicare Advantage,
dé s& hiru DME néu:

e Quy vi khdng tré thanh chu s& hiru DME khi dang tham gia chwong trinh cua
chung t6i, va

e Quy vi r&i chwong trinh clia ching téi va nhan phuc loi Medicare bén ngoai bat
ky chwong trinh strc khde nao trong chuwong trinh Original Medicare hoac
chwong trinh Medicare Advantage.

Néu quy vi da thanh toan cho DME theo chuwong trinh Original Medicare hodc Medicare
Advantage trwéc khi tham gia chwong trinh ctia chuang t6i, cac khoan thanh toan

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi&r sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Original Medicare hoac Medicare Advantage dé khéng dworc tinh vao khoan thanh
toan ma quy vi can thwe hién sau khi r&i khéi chwong trinh cta ching téi.

e Quy vi sé phai thwc hién 13 khoan thanh toan mdi lién tiép theo Original
Medicare hodc mét sé khoan thanh toan mai lién tiép dwoc thiét 1ap béi chwong
trinh Medicare Advantage dé s& hivu DME.

e Khéng c6 ngoai l& déi véi trudng hop nay khi quy vi quay lai chwong trinh
Original Medicare hoac chwong trinh Medicare Advantage.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th&r S4u, tr 8 gid sang dén 8 gi® tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Chwong 4: Bang Phuc Loi

Gi®i Thiéu

Chwong nay cho quy vi biét vé cac dich vu dwoc SCFHP Cal MediConnect dai tho va
b4t ky han ché hoéc gi¢i han nao dbi véi cac dich vu dé. N6 ciing cho quy vi biét vé cac
phuc lgi khéng dwoc dai tho theo chwong trinh cda ching téi. Cac thuat nglr chinh va
dinh nghta cta ching xuét hién theo thir tw bang chir cai trong chwong cudi cla

Sé Tay Héi Vién.
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Néu quy vi c6 thdc mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo s6

1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& S&u, tor 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st

dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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A.Cac dich vu dwoc dai tho cua quy vi

Chuwong nay cho quy vi biét cac dich vu dwoc SCFHP Cal MediConnect thanh toan.
Quy vi cling ¢6 thé tim hiéu vé cac dich vu khéng dwoc dai tho. Thong tin vé cac phuc
loi vé thubc & Chuong 5, trang 119. Chwong nay ciing giéi thich céc gi¢i han trén mot
sb dich vu.

Vi quy vi nhan hé tro tir Medi-Cal nén quy vi khéng phai thanh toan cho cac dich vu
dwoc dai tho cia minh mién la quy vi tuan theo cac quy dinh cia chwong trinh. Xem
Chwong 3, Phan B, trang 46 dé biét chi tiét vé cac quy dinh ctia chwong trinh.

Néu quy vi can tro gitp dé biét cac dich vu nao dwoc dai tho, vui Iong goi dén Dich Vu
Khach Hang theo sb 1-877-723-4795, Thir Hai dén Thir Sau, tir 8 gio> sang dén 8 gio
toi. Nguw&i dung TTY/TDD nén goi s6 1-800-735-2929 hoac 711.

B.Cac quy tac doi v&i nha cung cap tinh phi dich vu cho
quy Vi

Chung t6i khéng cho phép cac nha cung cdp SCFHP Cal MediConnect 1ap hoa don céac
dich vu dwoc dai tho cho quy vi. Chuing téi thanh toan trwc tiép cho cac nha cung cép
va chung tdi bao vé quy vi khdi bat ky khoan phi nao. Biéu nay dung ngay ca khi ching
t6i thanh toan cho nha cung cép it hon khoan phi nha cung cép tinh cho dich vu.

Quy vi sé khéng nhan dwoc héa don tir nha cung cap cho cac dich vu dwoc dai
tho. Néu quy vi mudn nhan, hdy xem Chwong 7, Phan A, trang 153 hodc goi dén Dich
Vu Khach Hang.

C.Bang Phuc L¢i trong chwong trinh cta chung toi

Bang Phuc Loi cho quy vi biét cac dich vu ma chwong trinh thanh toan. Bang nay liét ké
cac danh muc dich vu theo th tw bang chir cai va giai thich cac dich vu dwoc dai tho.

Chung toi sé thanh toan cho cac dich vu dwoc liét ké trong Bang Phuc Lei chi khi
cac quy dinh sau dwoc dap rng. Quy vi khong phai tra béat ky thir gi cho dich vu
duoc liét ké trong Bang Phuc Loi néu quy vi dap trng cac yéu ciu dai tho duwoc md ta
dwdi day.

e Cac dich vu cla quy vi dwoc Medicare va Medi-Cal dai tho phai dwoc cung cap
theo cac quy dinh do Medicare va Medi-Cal dé ra.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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e Cac dich vu (bao gdm dich vu chadm séc y té, strc khde tam than va st dung
dwoc chat, dich vu va hé tro 1au dai, dd dung, thiét bj va thubc) phai can thiét vé
mat y t&. Can thiét vé mat y t& c6 nghia la quy vi can cac dich vu dé& phong ngira,
chan doan hoéc diéu trj tinh trang bénh ly hodc dé duy tri tinh trang sirc khoe
hién tai cGa quy vi. Diéu nay bao gdbm sw chadm sdéc gitr cho quy vi khéng phai
vao bénh vién hay vién dwéng l30. Diéu nay cling cé nghia la cac dich vu, dé
dung, hodc thubc dap &ng céac tiéu chuan dwoc chip nhan trong hanh nghé y
khoa. M6t dich vu dwoc xem 1a can thiét vé mat y té khi n6 hop ly va can thiét dé
b&o vé sw sbng, ngdn ngira bénh tat nghiém trong hoac khuyét tat dang ké, hoac
lam diu con dau dir ddi.

e Quy vi dwgc sy cham séc tir mot nha cung cép trong mang lwéi. Nha cung cap
trong mang lw&i 1a nha cung cip hop tac véi ching t6i. Trong hau hét cac trudng
hop, chung t6i sé thanh toan cho sy cham sé¢c ma quy vi nhan tir mét nha cung
cap ngoai mang lwdi. Chwong 3, Phan D, trang 49 c6 thém théng tin vé viéc st
dung cac nha cung cép trong mang lwdi va ngoai mang lwoi.

e Quy vi c6 mdt nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP) hodc mot nhém
cham séc dé cung cap va quan ly dich vu chdm séc ctia quy vi. Trong hau hét
céac trwong hop, PCP cla quy vi phai chap thuan truéc khi quy vi co thé gap mot
nguwoi khéng phai la PCP cla quy vi hodc s dung cac nha cung cap khac trong
mang lwdi clia chwong trinh. Pay dwoc goi 1a thw gidi thiéu. Chwong 3, Phan B,
trang 51 c6 thém théng tin vé viéc xin thw gidi thiéu va giai thich khi quy vi khéng
can thu gioi thiéu.

e Mot sé dich vu dwoc liét ké trong Bang Phuc Loi dwoc dai tho chi khi bac si cla
quy vi hodc nha cung cap khac trong mang lwédi nhan dwoc phé duyét truwde tor
ching t6i. Piéu nay dwoc goi la Gy quyén trudc. Céac dich vu dwoc dai tho can sy
dy quyén trudc tién dwoc danh dau trong Bang Phuc Loi bang chu thich. Ngoai
ra, trwdc tién quy vi phai nhan dwoc sy Gy quyén trwde dbi véi cac dich vu
khong dworc liét ké trong bang phuc lgi sau day:

o Kem va bim cho chirng dai o Cac tha thuat véi bénh ngoai
tién khoéng tw cha, da (diéu tri bang laser, tiém da

o Phau thuat cang da bung, va cay da),

o Tha thuat nhi khoa, o Cac thu thuat/dich vu thure
) nghiém/nghién ctru va cong
o Stra mi mat, nghé mai,
o Thu gon ngwc va nang nguc, o Ph&u thuat mii va xoang,
o Chéy 6c tai, o Nang mii,

o Phau thuat nha khoa,

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi&r sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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o Ph&u thuat dé stra 6 cong o Ph&u thuat diéu tri hdi chirng
cua vach ngan mii, ngwng thé luc ngu,

o Kich thich than kinh va tay o Diéu tri gian tinh mach,
song, o Dich vu phuc héi tim va phéi,

o Cac tha thuat chinh hinh rang
hdé mém (bao gbm diéu tri
T™J), o Liéu phap oxy cao ap,

o Tw van va xét nghiém gen,

o Tha thuat cat bd 16p da thira, o Céc dich vy lién quan t6i cay
. R At is x ghép (trtr cay ghép vdng mac)
o Cac thu thuat tai tao phau tre6c khi danh gia,

thuat chinh hinh,

. o o Dich vu chuyén gioi.
o Phau thuat cét song,

o Xa phau va xa trj lap thé dinh
vi than
e T4t ca dich vu phong ngtra déu mién phi. Quy vi s& nhin thay hinh qua tédo nay
@ bén canh cac dich vu phong ngtra trong Bang Phuc Loi.

e Dich vu Tuy chon Chuong trinh Cham séc (CPO) cé thé c6 sén trong Chwong
trinh Chadm séc Ca nhan cda quy vi. Nhirng dich vu nay sé tro gitp quy vi nhiéu
hon tai nha, nhw chuén bj bira &n, gitp d& quy vi hodc ngudi cham soéc ctia quy
vi, hodc I&p dat tay vin va bé nha tdm. Céc dich vu nay cé thé giup quy vi séng
doc lap hon nhwng sé khéng thay thé dwoc cac dich vu va hd tro dai han
(LTSS) ma quy vi c6 quyén nhan theo chwong trinh Medi-Cal. Vi du vé cac dich
vu CPO ma SCFHP Cal MediConnect da cung cép trwéc day bao gém: cham
séc ca nhan tam thoi va loai bd ky sinh vat gay hai. Néu quy vi can sy tro gitp
hodc mubn tim hiéu cach dich vu CPO cé thé gitp quy vi, hay lién hé véi can bd
quan ly hé so clia quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé

W 1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tv 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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D.

Bang Phuc Loi

Cac dich vu dworc chwong trinh cua chung toéi
thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

@ Sang loc phinh déng mach cha vung bung

Chung t6i sé& thanh toan cho siéu am mét 1an cho nhirng
ngum cO nguy co'. Chwo’ng trinh chi dai tho cho sang Ioc
nay néu quy vi c6 nhirng yéu t6 nguy co nhéat dinh va néu
quy Vi cé thw gidi thiéu ctia bac si hoac tro' ly bac si,
chuyén vién y ta ho&c chuyén gia diéu dwéng |1am sang.

$0

Cham clru

Chung toi sé& thanh toan téi da 26 dich vu cham clru ngoai
tri trong bat ky nam dwong lich nao, hodc thuwéng xuyén
hon, néu diéu do 1a can thiét vé mat y té.

Khéng bdi hoan dwoc khi dwoc 1ap héa don nhw mét dich
vu khan cap hoéc dich vu ndi tri. Phai dwoc dung dé diéu
tri mét tinh trang cling dwgc dai tho béi cac phwong thirc
khac. Puoc dai tho khi dwoc cung cap béi bac si, nha sf,
chuyén gia chira tri cac bénh vé chan va chuyén gia
cham ctru.

DPay [a mot quyén lgi bd sung liéu phap gidm dau khong
st dung opioid.

Lwu y: Phu ni*r mang thai hodc nhirng héi vién séng
trong co s& diéu dwéng c6 thé phai xin sw cho phép
trwéc déi véi hon 26 dich vu.

$0
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Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& S&u, tor 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Cac dich vu dworc chwong trinh cua chung toéi
thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

@ Sang loc va tw van lam dung rwou

Chung t6i sé& chi thanh toan cho mét 1an kham sang loc
lam dung rwou (SBIRT) cho ngwéi tredng thanh lam
dung ruou nhwng khéng bi phu thudc vao rwou. Bao gébm
ca phu nir c6 thai.

Néu quy vi cé két qua sang loc dwong tinh vé lam dung
rwou, quy vi co thé nhan dén bdn Ian tw van truc tiép,
ngan gon mdi ndm (néu quy vi c6 di nang lwc va tinh tao
trong cudc tw van) véi mét chuyén vién hoac nha cung
cap dich vu cham séc chinh du diéu kién tai co s& cham
séc chinh.

$0

Dich vu ctru thwong

Dich vu ctru thuwong dwoc dai tho bao gém céac dich vu
xe, may bay va trwc thang cap ciru. Phwong tién ciru
thwong sé& dwa quy vi dén noi gan nhét c6 thé chdm séc
quy Vi.

Tinh trang cua quy vi phai di nghiém trong ma cac cach
khac dé dwa quy vi dén noi cham séc co thé de doa dén
tinh mang hoac strc khde clia quy vi. Cac dich vu cltru
thwong cho cac trwedng hop khac phai dwoc chang toi
phé duyét.

Trong trwéng hop khong khan cép, chuing t6i cé thé thanh
toan cho xe cép ctru. Tinh trang ctia quy vi phai di
nghiém trong ma céc cach khac dé dwa quy vi dén noi
cham séc co thé de doa dén tinh mang hoéc sirc khoe
clia quy vi. Lwu y: C6 thé yéu cau phai cé Gy quyén
trwéc.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Cac dich vu dworc chwong trinh cua chung toéi
thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

@ Kham strc khée hang nam

Quy vi c6 thé dwoc kham sirc khde tbng quat hang nam.
Viéc nay dé xay dwng hoac cap nhat chwong trinh phong
nglra dya trén cac yéu té nguy co hién tai ctia quy vi.
Chuang t6i sé thanh toan cho dich vy nay 12 thang mét
lan.

$0

@ Do khéi lwong xwong

Chung toi sé& thanh toan cho mét sb tha thuat nhat dinh
cho céac héi vién hoi da diéu kién (thwong 1a nhivng ngudi
c6 nguy co mat khdi lwgng xwong hodc nguy co loang
xwong). Cac tha thuat nay sé xac dinh khdi lwong xwong,
phat hién mat xwong hoéc tim hiéu chat lwong xwong.

Chung t6i sé thanh toan cho cac dich vu nay 24 thang

mot 1an hodc thwdng xuyén hon néu can thiét vé mat y té.

Chung t6i cling sé thanh toan cho bac si doc va nhan xét
két qua.

$0

@ Sang loc ung thw va (chup quang tuyén vi)

Chuang t6i sé thanh toan cho cac dich vu sau:

e Mét lan chup quang tuyén v cho mét ngudi trong do
tudi tir 35 dén 39

e Mét lan chup quang tuyén vi tam soat 12 thang mot
lan cho phu n tt 40 tudi trd lén

e Kham vu 1am sang 24 thang moét 1an

$0

72

Néu quy vi c6 thdc mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo s6

1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& S&u, tor 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st

dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Loi

Cac dich vu dworc chwong trinh cua chung toéi
thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

Cac dich vu phuc héi chirc ning tim

Chung t6i sé& thanh toan cho cac dich vu phuc héi chirc
nang tim vi du nhw tap thé duc, gido duc va tw van. Cac
hoi vién phai dap (rng céac diéu kién nhat dinh véi yéu cau
clia bac si.

Chung t6i cling dai tho cac chwong trinh phuc héi chirc
nang tim tang cwdng, chuyén sau hon cac chuwong trinh
phuc hdi chirc nang tim.

Lwu y: C6 thé yéu cau phai c6 ty quyeén truéc.

$0

@ Tham kham giam nguy co mac bénh tim mach (liéu
phap cho bénh tim)
Chung t6i thanh toan cho mét 1an thdm kham méi nam,
hodc nhiéu hon néu can thiét vé méat y té, véi nha cung
cap dich vy cham séc chinh ctia quy vi dé gitp quy vi
gidm nguy co' mac bénh tim. Trong lan thdm kham hoac
nhirng 1an thdm kham, bac si ctia quy vi co thé:
e Thao luan vé viéc sir dung thubc aspirin,
e Kiém tra huyét ap cta quy vi, va/hoac

e Cho quy vi & khuyén dé dam bao quy vi an udng tét.

$0

@ Kham kiém tra bénh tim mach

Chung t6i c6 thé thanh toan cho cac xét nghiém mau dé
kiém tra bénh tim mach n&m nam (60 thang) mét lan. Cac
xét nghiém mau nay ciing kiém tra cac dj tat do nguy co
mac bénh tim cao.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Cac dich vu dworc chwong trinh cua chung toéi
thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

@ Sang loc ung thw cé tir cung va ung thw am dao

Chung t6i sé thanh toan cho cac dich vu sau:

o DAi voi tat ca phu nir: Xét nghiém Pap va kham
xwong chau 24 thang mét 1an

e DAbi v&i phu ni¥ c6 nguy co mac ung thw ¢cb t&r cung
hodc am dao cao: xét nghiém Pap 12 thang mét lan

o Dbi v&i phu nir da cé xét nghiém Pap bat thudng
trong vong 3 ndm qua va dang & do tudi sinh mang
thai: xét nghiém Pap 12 thang mét lan

$0

Dich vu diéu tri bang phwong phap nan khép xwong

Chung t6i sé thanh toan cho cac dich vu sau:

e Diéu chinh c6t sdng vé vi tri chinh xac (khi kém theo
trat kh&p nhe c¢o tai liéu chirng minh)

e Tbida 26 dich vu diéu tri bang phwong phap nan
khé&p xwong ngoai tru trong béat ky thang theo lich
nao, hodc thuéng xuyén hon, néu diéu dé la can
thiét vé mat y té

e Lwuy: Cé thé yéu cau phai cé sw cho phép trwéc cho
nhiéu hon 26 dich vu.

Pay la mot quyén loi bd sung liéu phap gidm dau khéng

str dung opioid.

$0
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Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& S&u, tor 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Loi

Cac dich vu dworc chwong trinh cua chung toéi
thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

@ Sang loc ung thw ruét két va trwc trang

Danh cho nguwdi tor 50 tudi tré 1&n (va 50 tudi tré xudng
néu cé tién st gia dinh virng), ching tdi sé chi tra cho
nhirng dich vu nay:

e Soi két trang xich-ma bang 6ng mém (hoéc thut bari
sang loc) 48 thang mot lan

e Xét nghiém mau trong phan 12 thang mét lan

e Xét nghiém tim mau 4n trong phan qua chét nhua
Guaiac hodc xét nghiém phan bang hoa chat mién
dich, mdi 12 thang

e Do tim trwc két trang qua DNA, mdi 3 nam

e Kham nghiém rudt két mwdi nam moét lan (nhung

xich-ma tdm soat)

e Kham nghiém rudt két (hoac thut bari sang loc) cho

két trang 24 thang mét lan

khéng phai trong vong 48 thang ké tir khi soi két trang

nhirng ngwdi cé nguy co' cao mac bénh ung thw trwc

$0

Cac Dich Vu Danh Cho Ngw¢i Trwéng Thanh Tai
Coéng Pong (CBAS)

nguwoi tham gia theo mét lich trinh. Chuwong trinh nay

dich vu xa hdi, cac liéu phap (bao gbém trj liéu van déng,
vat ly tri liéu va liéu phap ngdn nglr), cham séc ca nhan,
dao tao va hé tro gia dinh/nhan vién cham séc, cac dich
vu dinh dwéng, dwa dén va cac dich vu khac. Chuang toi
sé& thanh toan cho CBAS néu quy vi dap &ng cac tiéu
chuén hoi du diéu kién.

cap riéng nhirng dich vu nay.

Lwu y: C6 thé yéu cau phai cé6 ty quyén trwéc.

CBAS la chuwong trinh dich vu tai co s& ngoai trd, noi moi

cung cap dich vu chdm séc diéu dwéng chuyén mén, cac

Lwu y: Néu khong cé co s& CBAS, ching t6i cé thé cung

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Cac dich vu dworc chwong trinh cua chung toéi
thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

@ Tw van dirng hut thudéc hodc sir dung thuéc la

Néu quy vi str dung thudc |4, khéng c6 diu hiéu hoac
triéu chirng bénh lién quan dén thudc 1a, va mudn hoac
can bo thuoc:

e Chung t6i sé thanh toan cho hai lan cb géng bé thubc
trong khoang thoi gian 12 thang nhw mét dich vu
phong ngtra. Dich vu nay dwoc cung cip mién phi cho
quy vi. Méi lan c¢b gang bé thubc bao gdm dén bdn
budi thdm kham tw van truc tiép.

Néu quy vi st dung thubc |4 va da duwoc chan doan mac

bénh lién quan dén thudc 14 hodc dang udng thuéc coé thé

bi &nh hwéng b&i thubc 1a:

e Chung t6i sé& thanh toan cho hai lan tw van bé thudc
trong khoang th&i gian 12 thang. Méi 1an tw van bao
gdm dén bén budi gap truc tiép.

Néu quy vi dang mang thai, quy vi c6 thé dwoc tw van

nglrng hat thudc khéng han ché.

Lwu y: C6 thé yéu cau phai cé ty quyeén trwéc.

$0

Cac dich vu nha khoa

M6t sb dich vu nha khoa nhét dinh, bao gém vé sinh réng
miéng, trdm rang va lam réng gia hoan toan luén cé sén
trong Chwong Trinh Nha Khoa Medi-Cal. Xem Phéan E,
trang 115 dé biét thém théng tin.

$0

@ Sang loc trAm cam

Chung t6i sé& thanh toan cho mét 1an kham sang loc trdm
cadm mdi nam. Viéc kham sang loc phai dwoc thye hién
tai co s& cham séc chinh c6 thé cung cép diéu tri theo dbi
va cac thw gidi thiéu.

$0

76

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& S&u, tor 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Cac dich vu dworc chwong trinh cua chung toéi
thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

@ Sang loc tiéu dwong
Chung t6i sé thanh toan cho viéc kham sang loc nay (bao
gdm céac xét nghiém mirc duweng glucose lic doéi) néu quy
vi c6 bat ky yéu td nguy co nao sau day:
e Cao huyét ap (t&ng huyét ap)
e Tién s&r mirc cholesterol va chat béo trung tinh bat

thwong (rbi loan m& mau)

e Beéo phi
e Tién s dwdng huyét cao (dwong glucose)
Céc xét nghiém c6 thé dwoc dai tho trong moét sé truwong
hop khac, chang han nhw néu quy vi dang thira can va co
tién s gia dinh mac bénh tiéu dwong.
Tuy thudc vao két qua xét nghiém, quy vi cé thé hoi du
diéu kién duwoc tdi da hai 1an kham sang loc tiéu duwéng
12 thang mét lan.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Cac dich vu dworc chwong trinh cua chung toéi
thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

@ Dao tao, cac dich vu, va doé dung dé tw kiém soat tiéu

dwong

Chung t6i sé thanh toan cho cac dich vy sau cho tat ca
nhirng ngwdi méc bénh tiéu dwdng (du ho ¢ stir dung
insulin hay khéng):

e Db dung dé theo déi dwdng glucose trong mau ctia
quy vi, bao gébm nhirng dd dung sau:

o Thiét bj theo dbi glucose trong mau
o Que thir glucose trong mau
o Cac thiét bi chich va dao chich

o Cac giai phap kiém soat glucose dé kiém tra do
chinh xac cla cac que thir va thiét bj theo dbi
o Dbi v&i nhivng ngudi bi tiéu duwéng méc bénh nghiém
trong vé chan lién quan dén tiéu dwdng, chung t6i sé
thanh toan cho nhixng dé dung sau:

o Mot dbi giay tri liéu dwoc duc riéng cho tri liéu (bao
gdm cac miéng 16t), bao gbm dung cu lap rap va
hai d6i miéng |6t bd sung cho mbi nam theo lich,
hoac

o Mot dbi giay sau, bao gébm dung cu lap ra, va ba
déi 16t méi nam (khong bao gdm cac tAm 16t co thé
thao roi khéng duc riéng dwoc cung cap cung voi
nhirng doi giay do)

e Trong moét sb trwdng hop, ching t6i sé thanh toan cho
viéc dao tao dé gitp quy vi kiém soat bénh tiéu dwdng
ctia minh. Dé tim hiéu thém, hay lién lac v&i Dich Vu
Khach Hang.

Xem trang 63 dé biét thém thong tin vé thiét bj y té lau
bén (DME) va cac dé dung c6 lién quan.

Lwu y: C6 thé yéu cau phai cé6 ty quyén trwéc.

$0
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Néu quy vi c6 thdc mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo s6

1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& S&u, tor 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st

dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
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Loi

Cac dich vu dworc chwong trinh cua chung toéi

thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

Thiét bi y té lau dai (DME) va vat dung lién quan

(Dé biét dinh nghia vé “Thiét bj y t& lau bén (DME),” xem
Chwong 12, trang 273 trong sb tay nay.)

Cac vat dung sau dwoc dai tho:

Xe lan

Nang

Hé thdng dém tw dong
TAm nén khod cho ném

Do dung diéu tri tiéu dwong

Giwdng bénh vién theo chi dinh ctia nha cung cap dé
dung tai nha

Bom tiém tinh mach (IV) va cay sao

May truyén dinh duwéng qua dwéng rudt va cac vat tw
Thiét bi phat ra 1&i noi

Thiét bj va dd dung oxy

May khi dung

Khung tap di

Tay cAm cong ho&c gay bdn chan tiéu chuan va cac
vat tw thay thé

Thiét bj kéo cb tlr cung (qua clra)
Thiét bi kich thich hé xwong

Thiét bj cham séc bénh nhan loc mau

Céc vat dung khac c6 thé dwoc dai tho.

Xin xem tiép phuc loi nay & trang tiép theo

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Cac dich vu dworc chwong trinh cua chung toéi
thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

Thiét bi y té lau dai (DME) va vat dung lién quan

(tiép theo)

V&i S6 Tay Héi Vién nay, chung toi da glvi cho quy vi
Danh Sach DME cta SCFHP. Danh sach nay cho quy vi
biét cac nhan hang va nha san xuét cia DME ma chung
t6i s& thanh toan. Danh sach m&i nhéat vé cac nhan hang,
nha san xuat va vat liéu nay hién cé trén trang web cuta
chung t6i tai www.scfhp.com.

N6i chung, SCFHP dai tho cho bt ky DME nao dwoc
Medicare va Medi-Cal dai tho tir cac nhan hang va nha
sén xuat cé trong danh sach nay. Chang téi sé khong dai
tho cho nhirng nhan hang va nha san xuat khac triv khi
bac s clia quy vi hoac nha cung cip khac cho ching toi
biét quy vi can nhan hang d6. Tuy nhién, néu quy vi la hoi
vién méi cta SCFHP Cal MediConnect va dang st dung
nhan hang DME khoéng cé trong danh sach cla chung t6i,
chuing t6i sé tiép tuc thanh toan cho nhan hang nay trong
t6i da 90 ngay. Trong th&i gian nay, quy vi nén trao dbi voi
bac si ctia minh dé& quyét dinh nhan hang nao 1a phu hop
v&i quy vi vé mét y té sau khodng thoi gian 90 ngay do.
(Néu quy vi khéng dbng y v&i bac si ciia minh, quy vi cd
thé yéu cau bac si dwa ra y kién thi hai).

Néu quy vi (ho&c bac s ctia quy vi) khéng déng y voi
quyét dinh bdo hiém clia chwong trinh, thi quy vi ho&c
bac si clia quy vi c6 thé ndp don khang céo. Quy vi cling
c6 thé ndp don khang cao néu quy vi khdng ddng y véi
quyét dinh ctia bac si vé san phdm ho&c nhan hang phu
hop v&i tinh trang bénh ly ctia quy vi. (D& biét thém théng
tin vé khang céo, hay xem Chuwong 9, Phan 4, trang 180.)

Lwu y: C6 thé yéu cau phai c6 ty quyén trwéc.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& S&u, tor 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Cac dich vu dworc chwong trinh cua chung toéi
thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

Cham séc cap ctru

Cham séc cp clru nghia la cac dich vu:

e DPuoc cung cip bdi mdt nha cung cap dwoc dao tao
dé cung cap cac dich vu cép ctru, va

e Can duoc diéu tri cAp cliru y té.

Cép ctru y té 1a mét tinh trang bénh ly c6 con dau dir doi

hoac thwong tich nghiém trong. Tinh trang nay nghiém

trong dén murc, néu khdng dwoc chdm séc y té ngay lap

tire thi bat ky ngwdi ndo co kién thire trung binh vé sirc

khée va y té cé thé dy doan né sé dan dén:

e RUi ro nghiém trong déi v&i strc khde clia quy vi hodc
strc khde cua dlra con chwa ra d&i cua quy vi; hoac

o Nguy hai nghiém trong cho céc chirc nang cla co thé;
hoac

e R&iloan chirc ndng nghiém trong ctia bt ky co' quan
hodc bd phan nao clia co thé; hodc

e Trong trwdng hep phu nir co thai dang chuyén da, khi:

o Khéng du thei gian dé di chuyén quy vi an toan
dén mot bénh vién khac trwdc khi sinh.

o Viéc di chuyén téi mot bénh vién khac co thé de
doa dén sirc khde hoac sw an toan clia quy vi hoac
thai nhi.

Cham séc khan cap/cép ciru khong dugc dai tho & ngoai
Hoa Ky va cac vung lanh thé cia Hoa Ky.

$0

Néu quy vi dwoc
cham séc cp clru tai
mot bénh vién ngoai
mang lwéi va can
cham séc ndi tra sau
khi tinh trang c&p ctru
cta quy vi da 6n dinh,
quy Vi phai tr& vé mot
bénh vién trong mang
lwéi dé viec cham sdc
quy vi tiép tuc duoc
thanh toan. Quy vi cé
thé lwu tru tai bénh
vién ngoai mang lwoi
nay d& dwoc cham
soéc ndi tru chi khi
chwong trinh phé
duyét viéc lwu trd cua
quy Vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Cac dich vu dworc chwong trinh cua chung toéi
thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

Cac dich vu ké hoach héa gia dinh

Luat phap cho phép quy vij lwa chon bat ky nha cung cap

nao thwe hién mét sé dich vu ké hoach héa gia dinh nhat

dinh. Diéu nay co6 nghia la bat ky bac s, phong kham,

bénh vién, nha thubc hodc phong kham ké hoach hoa gia

dinh nao.

Chuang t6i sé thanh toan cho cac dich vu sau:

e Kham vé ké hoach hoa gia dinh va diéu trj y té

e Phong xét nghiém ké hoach hoa gia dinh va xét
nghiém chan doan

e Bién phap ké hoach héa gia dinh (IUD, tiém cay ghép,
thubc ngtra thai, miéng dan, hodc vong ngtra thai)

e Dung cu ké hoach héa gia dinh ¢6 toa thuéc (bao cao
su, miéng xdp, bot, phim, mang chan, mi chan)

e Tw van va chan doan vo sinh, va cac dich vu lién quan

e Tuw véan, kiém tra va diéu tri cac bénh lay truyén qua
dwdng tinh duc (STI)

e Tuw van va xét nghiém HIV va AIDS va cac bénh ly lién
quan dén HIV khac

e Bién phap ngtra thai vinh vién (Quy vi phai tr 21 tudi
tr& lén dé chon phuong phap ké hoach hoa gia dinh
nay. Quy vi phai ky tén vao mau déng y triét san lién
bang it nhat 30 ngay, nhuwng khéng qua 180 ngay
trwéc ngdy phau thuat.)

e Tw van vé di truyén

Chung t6i cling sé thanh toan cho mét sé dich vu ké

hoach héa gia dinh khac. Tuy nhién, quy vi phai dén gap

mot nha cung cép trong mang lwéi nha cung cép cla

chang toi déi véi cac dich vu sau:

e Diéu tri cac tinh trang bénh ly cé thé gay vé sinh (Dich
vu nay khéng bao gdm céac cach nhan tao dé cé thai).

$0
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Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& S&u, tor 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Loi

Cac dich vu dworc chwong trinh cua chung toéi
thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

Phuc loi vé thé duc

Chwong trinh nay dwoc cung cap cho cac hoi vién
SCFHP Cal MediConnect d& khuyén khich 16i séng nang
déng va nang cao chat lwong cudc sbng clia ho. Cac hdi
vién co cac lwa chon mién phi sau day:

e Héi vién cta trung tdm thé duc: Quy vi c6 thé dén cau
lac b6 thé duc ho&c trung tdm thé duc cuaSilver&Fit®
gan quy vi dé tham gia chwong trinh.

HOAC

e Chuong trinh thé duc tai nha: Quy vj cé thé chon t
nhiéu bé dung cu thé duc tai nha néu quy vi khéng thé
dén trung tdm thé duc ho&c mubdn tap thé duc tai nha.
Quy vj c6 thé nhan t6i da hai (2) bé dung cu mbi nam
phuc lgi.

Cac hoi vién cta Silver&Fit® ciing cé thé tham gia cac lop
Silver&Fit® tac dong thap (néu cd, dbi véi cac hoi vién
chon lam héi vién cla trung tam thé duc) tap trung vao
viéc cai thién va tdng cwdng strc manh co bap va dd bén,
sy linh dong, tinh linh hoat, pham vi chuyén déng, can
bang, nhanh nhen va phéi hop; Lép Lao Héa Khée

Manh (trwc tuyén hodc DVD); ban tin hang quy; va cac
cbng cu web.

Day la mot quyén loi bd sung liéu phap gidm dau khéng
str dung opioid.

Chuwong trinh Silver&Fit® dwoc cung cip bdi American
Specialty Health Fitness, Inc., mdt cong ty con cua
American Specialty Health Incorporated (ASH).
Silver&Fit® 1a mét thwong hiéu cla ASH da dwoc dang ky
trén toan lién bang.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Cac dich vu dworc chwong trinh cua chung toéi
thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

@ Chuwong trinh giao duc strc khoe va y té

Chung t6i c6 nhiéu chwong trinh tap trung vao mét sé
bénh ly nhat dinh. Cac chwong trinh nay bao gém:

e Cac lép Giao Duc Strec Khoe;

e Cac lop Giao Duc Dinh Dwéng;

e Nguwng hut thude va s dung thube 14; va
e Duwdng Day Nongcua Y Ta

Lwu y: C6 thé yéu cau phai c6 ty quyeén trwéc.

$0

Cac dich vu vé thinh giac

Chung téi thanh toan cho cac kiém tra thinh giac va muc
dod can bang do nha cung cép cla quy vi thwe hién. Cac
cudc kiém tra nay cho biét quy vi ¢ can diéu tri y t& hay
khéng. Céac cudc kiém tra dwoc dai tho nhw dich vu cham
séc ngoai tru khi quy vi nhan dich vu tir mét bac si,
chuyén gia thinh hoc, ho&c nha cung c4p co6 trinh

do khac.

Phuc loi vé thiét bj tro thinh dwoc phép tdi da 1a $1,510
cho mdi héi vién cho ca hai tai trong méi nam tai chinh
(01/07 — 30/06), va bao gdbm khuén, dé dung chinh stra,
va phu kién.

Néu quy vi dang mang thai, ho&c séng tai co s& diéu
dwéng, chang toi cling sé& thanh toan cho cac thiét bj tror
thinh, bao gém:

e Khuén, db dung, va cac miéng 16t

e Cac dich vu stra chiva vé&i chi phi hon $25 cho méi lan
stra chira

e M6t b6 pin ban dau

Xin xem tiép phuc loi nay & trang tiép theo

$0
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Néu quy vi c6 thdc mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo s6

1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& S&u, tor 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st

dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Cac dich vu dworc chwong trinh cua chung toéi

S6 tién quy vi phai

Trwée khi quy vi ¢ thé nhan cac dich vu cham séc stre
khde tai gia, bac si phai cho chung t6i biét quy vi khéng
thé roi khéi nha va can cac dich vu nay, va ho phai dwoc
mot co quan strc khde tai gia cung cép.

Chung t6i sé& thanh toan cho cac dich vu sau, va cé thé la
cac dich vu khac khéng dwoc liét ké & day:

e Dich vu diéu dw&ng chuyén mén khéng lién tuc hoac
ban thi gian va dich vu hé tro y té tai nha (E)é dwoc
dai tho theo phuc loi chdm séc y té tai nha, tbng sb
gi® clia dich vu hé tro chdm séc y té tai nha két hop
v&i dich vu diéu dwdng chuyén mon phai it hon 8 gi®
trong mot ngay va 35 gio trong mét tuan).

Xin xem tiép phuc loi nay & trang tiép theo

thanh toan thanh toan

Cac dich vu vé thinh giac $0
(tiép theo)
e Sau lan thdm kham dé dao tao, diéu chinh va chinh

cho vira véi cing mdt nha cung cip sau khi quy vij

nhan thiét bi tro' thinh
e Thué thiét bj tro’ thinh trong thoi gian dung thi
Lwu y: Uy quyén trwéc cé thé dwoc yéu cau doi voi
héi vién tai co s& diéu dwdng.

@ Sang loc HIV $0

Chung t6i thanh toan cho mét 1an kham sang loc HIV
12 thang mét 1an cho nhirng ngudi:
e Y&u cau xét nghiém sang loc HIV, hoic
e Co nguy co cao bj nhiém HIV.
Déi v&i phu nir cé thai, chung t6i thanh toan téi da ba lan
xét nghiém sang loc HIV trong subt thdi ky mang thai.
Dich vu cham séc y té tai nha ctia co quan $0

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Cac dich vu dworc chwong trinh cua chung toéi
thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

Dich vu cham séc y té tai nha clia co’ quan
(tiép theo)

e Vatly triliéu, liéu phap van déng, va liéu phap
ngon ngly

e Cac dich vu y té va xa hoi

o Thiét bj va dd dung y té

Lwu y: C6 thé yéu cau phai cé Gy quyén trudc. Phai dap
&ng mirc chdm séc cla co s diéu dudng.

$0

Cham soc té ban

Quy vj c6 thé nhan sw chadm sdc tir bat ky chwong trinh té
ban nao dwoc Medicare chirng nhan. Quy vi cé quyén
chon cham séc té ban néu nha cung cép va giam déc y
khoa cuia vién chdm séc té ban xac dinh rang quy vi duoc
chan doan & giai doan cudi. Diéu nay cé nghia 1a quy vi
mac bénh & giai doan cubi va sé chi con sébng duwoc nhiéu
nhét 1a sau thang. Bac si té ban cta quy vi c6 thé 1a mot
nha cung cap trong mang lwdi hodc mot nha cung cap
ngoai mang lwéi.

Chuwong trinh sé thanh toan nhirng khoan sau day khi quy
vi nhan dwoc dich vu cham soc té ban:

e Thubc dé diéu tri cac triéu chirng va gidm dau
e Cham séc thay thé ngén han
e Cham sdc tai nha

Cac dich vu cham séc té ban va dich vu dwoc dai tho

b&i Medicare Phan A hodc B dwoc 1ap héa don cho

Medicare.

e Xem Phan E, trang 116 trong chwong nay dé biét
thém thong tin.

Xin xem tiép phuc loi nay & trang tiép theo

$0

86

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& S&u, tor 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Cac dich vu dworc chwong trinh cua chung toéi
thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

Cham séc té ban
(tiép theo)

DPéi v&i cac dich vu dwoc dai tho béi SCFHP Cal
MediConnect nhwng khong dwoc dai tho béi
Medicare Phan A hoac B:

chuwong trinh dai tho ma khéng dwoc dai tho theo

dich vu nay du ching cé lién quan dén chan doan &
giai doan cubi clia quy vi hay khéng. Quy vj khoéng
phai tra chi phi cho cac dich vu nay.
D6i v&i cac loai thudc cé thé dwoc dai tho béi phic
Ii Medicare Phan D ctiia SCFHP Cal MediConnect:

té ban va chwong trinh cla ching t6i. Dé biét thém
Lwu y: Néu quy vi can sw cham séc khéng lién quan
den vién te ban, quy vi nén goi nhan vién quan ly ho

so clia minh dé sap xép cac dich vu. Dich vu chdm

s6c khong lién quan dén chan doan bénh giai doan

cudi cua quy vi.

e SCFHP Cal MediConnect sé dai tho cac dich vu duoc

Medicare Phan A hodc B. Chwong trinh sé dai tho cac

e Thubc khéng bao gio dwgc dai tho déng thdi béi vién

théng tin, vui ldng xem Chwong 5, Phan F, trang 135.

s6c khéng lién quan dén vién té ban la dich vu cham

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Cac dich vu dworc chwong trinh cua chung toéi
thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

@ Tiém chang

Chung t6i sé thanh toan cho cac dich vu sau:

e Véc-xin nglra viém phdi

e Tiém phong cum, mét lan méi mua cim vao mua thu
va mua déng, v&i cac mai tiém phong cum bo sung
néu can thiét vé maty té

e Véc-xin viém gan B néu quy vi cé nguy co m&c viém
gan B & mirc cao hoac trung binh

e Cac vac-xin khac néu quy vi c6 nguy co va ching dap
tng cac quy dinh bao hiém ctia Medicare Phan B

Chung t6i sé thanh toan cho cac vac-xin khac dap
rng cac quy dinh bao hiém cta Medicare Phan D.
DPoc Chwong 6, trang 140 dé tim hiéu thém. LUU Y:
Uy quyén trwéc cé thé dwoc yéu cau doi véi cac loai
thuéc Phan B.

$0
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Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& S&u, tor 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Cac dich vu dworc chwong trinh cua chung toéi

thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

Cham séc ndi tra tai bénh vién

Chung t6i sé thanh toan cho nhirng dich vu sau va cac
dich vu can thiét vé mat y t& khac khong dwoc liét ké
o day:

Phong ban riéng tw (hoac phong riéng tw trong trwong
hop can thiét vé mat y té)

Céc bira an, bao gébm ché dd an udng dac biét
Dich vu diéu duwéng thdng thuwdng

Chi phi cua cac don vi cham soc dac biét nhw don vi
cham soc chuyén sau hoac cham sé¢c mach vanh

Thubc men
Cac xét nghiém trong phong thi nghiém

Cac dich vu chup X quang va chan doan hinh anh
khac

Vat dung phau thuat va y té can thiét
Thiét bj nhw xe 13n
Céc dich vu phau thuat va phong hdi stre

Vat ly tri liéu, liéu phap van dong, va liéu phap
ngbén ng

Dich vu lam dung dwoc chat noi tri

Xin xem tiép phuc loi nay & trang tiép theo

$0

Quy vi phai dwoc
chwong trinh chap
thuan dé tiép tuc nhan
dich vu cham séc noi
tru tai bénh vién ngoai
mang lwdi sau khi
tinh trang khan cép
clia quy vi dwoc 6n
dinh.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Cac dich vu dworc chwong trinh cua chung toéi
thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

Cham séc ndi tra tai bénh vién

(tiép theo)

e Trong mét sb trwerng hop, cac hinh thirc cdy ghép sau
day: mang strng, than, than/tuyén tuy, tim, gan, phéi,
tim/phdi, tiy xwong, té bao gbc, va rudt/nhiéu noi
tang.

Néu quy vi can cy ghép, mét trung tdm cly ghép duoc
Medicare chap thuan sé& xem xét trudng hop clia quy Vi
va quyét dinh xem quy vi c6 du diéu kién ciy ghép hay
khéng. Cac nha cung cép dich vu cdy ghép co thé & dia
phwong hoac bén ngoai khu vwe dich vu. Néu nha cung
cap dich vu cly ghép dia phwong sn sang chip nhan
murc chi phi ctia Medicare, thi quy vi c6 thé nhan dich vu
cay ghép cta minh tai dia phwong hodc bén ngoai mé
hinh chdm séc cho cdng déng ca quy vi. Néu SCFHP
cung cap dich vu cdy ghép bén ngoai mé hinh cham séc
cho céng dbéng clia quy vi va quy vi chon nhan dich vu
cly ghép & do, chung toi sé& thu xép va thanh toan cac chi
phi an & va di lai cho quy vi va mét than nhan di cung.

e Mau, bao gbm viéc lwu trir va truyén mau
e Dich vu bac si

Lwu y: C6 thé yéu cau phai c6 ty quyén trwéc.

$0

Quy vi phai dwoc
chwong trinh chap
thuan dé tiép tuc nhan
dich vu cham séc noi
tru tai bénh vién ngoai
mang lwéi sau khi
tinh trang khan cép
clia quy vi dwoc 6n
dinh.
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Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& S&u, tor 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Cac dich vu dworc chwong trinh cua chung toéi
thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

Cham séc strc khée tam than ndi tra

Chung t6i sé thanh toan cho cac dich vu cham séc surc
khée tam than can nam vién.

e Né&u quy vi can cac dich vu néi tri tai mét bénh vién
tam than doc |lap, chung t6i sé thanh toan cho 190
ngay dau tién. Sau do, co quan stirc khde tam than dia
phwong trong quan sé thanh toan cho cac dich vy tdm
than ndi tri can thiét vé mat y té. Viéc Gy quyén cho
dich vu chadm séc qua 190 ngay sé dwoc phdi hop voi
co quan sirc khde tam than dia phwong trong quan.

o Gidi han 190 ngay khéng ap dung cho cac dich vu
strc khde tam than ndi trd dwoc cung cap tai mot
don vi tam than clia mot bénh vién da khoa.

e Né&u quy vi tlr 65 tudi tré 1én, chung t6i sé thanh toan
cho cac dich vu quy vi nhan tai Vién Cac Bénh Tam
Théan (Institute for Mental Diseases, IMD).

Lwu y: C6 thé yéu cau phai c6 ty quyeén truéc.

$0

O néi tra: Cac dich vu dwoc dai tho & bénh vién hoidc
co s& diéu dwéng chuyén mén (SNF) trong khi & noi
tra khong dwoc dai tho

Néu théi gian nam vién cta quy vi khéng hop Iy va can
thiét vé mat y té, thi ching t6i s& khdng thanh toan.

Tuy nhién, trong moét sé trwérng hop khi quy vi khéng
dwoc chadm sdc ndi tru, chung téi van co thé thanh toan
cho cac dich vu ma quy vi nhan duwgc trong théi gian quy
vi & trong bénh vién hoéc co s& diéu dwdng. Dé tim hiéu
thém, hay lién lac v&i Dich Vu Khach Hang.

Chuang t6i sé thanh toan cho cac dich vy sau, va cé thé Ia
cac dich vu khac khong dwoc liét ké & day:

e (Cac dich vu bac si

Xin xem tiép phuc lgi nay & trang tiép theo

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Cac dich vu dworc chwong trinh cua chung toéi

thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

O néi tra: Cac dich vu dwoc dai tho & bénh vién hoidc
co s& diéu dwéng chuyén mén (SNF) trong khi & noi
tra khong dwoc dai tho

(tiép theo)

Xét nghiém chan doan, nhuw xét nghiém tai phong thi
nghiém

Chup X-quang, chiva bénh bang tia X, va liéu phap
chéat déng vi, bao gbm céc tai liéu va dich vu kj thuat
vién

Db bang boé phau thuat

Thanh nep, khuén duc, va cac thiét bj khac duwoc st
dung khi bi gay xwong va sai khép

Céc thiét bi giad va chinh hinh, ngoai trir nha khoa, bao
gbm viéc thay thé hodc slra chira cac thiét bj dé. Day
la nhirng thiét bi:

o Thay thé toan bdé hodc mét Phan co quan ndi tang
(bao gbm mé tiép giap), hoac

o Thay thé toan bd hodc mét Phan chire ndng cla
mot co quan ndi tang khéng hoat dong hoac hoat
dbng sai chirc nang.

Tru chan, tay, lwng, va cd, bang gil¥, va chan, tay, va
mat gid. Viéc nay bao gdm viéc diéu chinh, stra chira
va thay thé can thiét do bi gay, mon, mat hodc thay déi
tinh trang ctia bénh nhan

Vat ly tri liéu, liéu phap ngdn ngir, va liéu phap van
déng

Lwu y: C6 thé yéu cau phai c6 ty quyeén truéc.

$0
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Néu quy vi c6 thdc mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo s6
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& S&u, tor 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st

dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Loi

Cac dich vu dworc chwong trinh cua chung toéi

thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

Cac dich vu va dé dung vé bénh than

Chung t6i sé thanh toan cho cac dich vu sau:

Céc dich vu gido duc vé bénh than d& hwéng dan
cham soc than va giup cac hdi vién dwa ra nhirng
quyét dinh phu hop vé viéc chdm séc ctia ho. Quy vi
phai mac bénh than man tinh giai doan IV. Chung téi
sé dai tho 1&én t&i sau budi dich vu gido duc vé bénh
than.

Diéu tri loc than ngoai trd, bao gébm diéu tri loc than khi
tam thoi & ngoai vung dich vy, nhw dwoc giai thich
trong Chwong 3, Phan B, trang 46.

Diéu tri loc than néi tri néu quy vi dwoc nhap vién dé
cham séc dac biét

3o tao tw loc than, bao gém dao tao cho quy vi va
bat ky ai hd tro' quy vi diéu tri loc than tai nha

Thiét bj va d dung loc than tai nha

Cac dich vu hé tro' tai nha nhat dinh, vi du nhw cac
chuyén thdm kham can thiét ctia nhan vién loc than
duoc dao tao dé kiém tra viéc loc than tai nha cla quy
vi, dé giup dé& trong céac trueng hcyp cap ctru, va dé
kiém tra thiét bj loc than va nguén cap nwéc cla

quy Vi.

Phuc loi thuéc Medicare Phan B ctia quy vi thanh toan
cho mét sb loai thubc dé loc than. Dé biét thdng tin, vui
long xem “Thudc theo toa Medicare Phan B” trong
bang nay.

Lwu y: C6 thé yéu cau phai c6 ty quyeén truéc.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dworc chwong trinh cua chung toéi
thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

@ Sang Loc Ung Thw Phéi

Chuwong trinh sé thanh toan cho viéc do tim ung thw phdi
mébi 12 thang néu quy vi:

e Co tudi tir 55-80, va

e Da dén kham véi mot bac si clia quy vi hodc nhan
vién y té khac cé kha nang dé duwoc tw van va duara
quyét dinh chung, va

e D3 tirng hut it nhat mét goi thube 1a mot ngay trong
30 ndm ma khdéng c6 dau hiéu hoac triéu chirng nao
vé ung thw phdi hoac bay gi®& hién dang hut thubc
hoac da bo hut trong vong 15 nam qua.
Sau cudc do tim dau tién, chwong trinh sé thanh toan cho
mot cude do tim khac mbi ndm khi cé don dat lam to bac
sT clia quy vi hodc nhan vién y té khac c6 kha nang.

$0

@ Liéu phap dinh dwéng y té

Phuc lgi nay danh cho nhirtng ngwéi mac bénh tiéu
dwong hodc mac bénh than ma khéng loc than. Phuc loi
nay cling danh cho dich vu sau khi cy ghép than khi
dwoc chi dinh b&i bac si ctia quy vi.

Chung t6i sé& thanh toan cho ba gi® dich vu tw van truc
tiép trong subt nd3m dau tién quy vi nhan cac dich vu liéu
phap dinh dwéng y té theo Medicare. (Diéu nay bao gébm
chwong trinh ca chung t6i, bat ky chwong trinh Medicare
Advantage nao khac hodc Medicare.) Chung téi c6 thé
phé duyét cac dich vu bd sung néu can thiét vé mat y té.

Xin xem tiép phuc loi nay & trang tiép theo

$0
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Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& S&u, tor 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Loi

Cac dich vu dworc chwong trinh cua chung toéi
thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

Liéu phap dinh dwéng y té
(tiép theo)

Chung t6i thanh toan cho hai gi¢» dich vu tw van truc tiép
moi ndm sau d6. Néu tinh trang, viéc diéu tri hodc chan
doan cla quy vi thay ddi, quy vi c6 thé nhan nhiéu gio
diéu tri hon véi chi dinh cta bac si. Bac si phai ké don
cac dich vu nay va gia han chi dinh méi nam néu viéc
diéu tri cGia quy vi la can thiét vao nam tiép theo. Chung
t6i c6 thé phé duyét cac dich vu bd sung néu can thiét vé
mat y té.

Lwu y: C6 thé yéu cau phai c6 ty quyeén truéc.

$0

@ Chuwong Trinh Phong Ngtra Tiéu Pworng Cua Medicare

(Medicare Diabetes Prevention Program, MDPP)

Chuwong trinh sé thanh toan cho cac dich vu MDPP.
MDPP duorc thiét ké dé gitp quyvij tang cwéng hanh vi
lanh manh. Chwong trinh cung cip dao tao thuc té trong
viéc:

e thay déi ché do &n uéng lau dai, va

e tang cwong hoat dong thé chét, va

e cach dé duy tri viéc giam can va 16i séng lanh manh.

$0

Thudc theo toa Medicare Phian B

Nhirng thubc nay dwoc dai tho theo Medicare Phan B.
SCFHP Cal MediConnect sé thanh toan cho cac thubc
sau day:

e Thubc quy vi thwdng khéng tw tiém cho minh dwoc va
dwoc tiém hoac truyén trong khi quy vi dang nhan cac
dich vu cua bac si, tai bénh vién danh cho bénh nhan
ngoai trd, hodc tai trung tm phau thuat khoéng Iwu tra

e Thubdc quy vi dung st dung thiét bi y té l1au bén (nhw
may x0ng khi dung) dwgc chuong trinh cho phép

Xin xem tiép phuc loi nay & trang tiép theo

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Cac dich vu dworc chwong trinh cua chung toéi
thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

Thubc theo toa Medicare Phan B
(tiép theo)

e Cac chat ddng mau quy vi tw tiém néu quy vi méc
bénh mau kho déng

e Thubdc trc ché mién dich, néu quy vi da ghi danh vao
Medicare Phan A tai thoi diém cly ghép néi tang

e Thubdc diéu tri lodng xwong duwoc tiém. Cac thudc nay
dwoc thanh toan néu quy vi khéng thé rdi khai nha, bi
gay xwong ma béac si chirng nhan 1a c6 lién quan dén
lodng xwong sau man kinh, va khéng thé tw tiém
thubc

e Khang nguyén

e Mét sb loai thubc chéng ung thw udng va céc loai
thudc chong nén

e Mot s loai thubc dung dé loc mau tai nha, bao gém
heparin, thudc gidi déc cho heparin (khi can thiét vé
mat y t&), thudc gay té tai chd, va cac tac nhan kich
thich héng ciu (nhw Epoetin Alfa, Aranesp®, hoac
Darbepoetin Alfa)

e Globulin mién dich tiém truyén qua dwdng tinh mach
dé diéu trj tai nha cac bénh suy gidm mién dich chinh

Lién két sau day sé diéu hwéng quy vi dén danh sach cac
loai thubc Phan B c6 thé phai st dung trong buwéc diéu tri
tai dia chi: https://www.scfhp.com/
healthcareplans/calmediconnect/member-materials

Chwong 5, trang 119 giéi thich phuc loi thubc theo toa
cho bénh nhan ngoai tri. Trang nay giai thich quy tic quy
vi can tuan theo dé toa thubc dwoc dai tho.

Chuong 6, trang 140 giai thich quy vi chi tra cho nhirng gi
trong thudc theo toa cho bé&nh nhan ngoai trt qua chwong
trinh cda chung t6i.

Lwu y: C6 thé yéu cau phai cé6 ty quyén trwéc.

$0

96

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& S&u, tor 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Loi

Cac dich vu dworc chwong trinh cua chung toéi
thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

Chwong Trinh Dich Vu Da Muc Pich Danh Cho Ngw¢i
Cao Nién (MSSP)

MSSP la chwong trinh quan ly hd so, cung cép Dich Vu
Tai Nha va Cong Béng (HCBS) cho nhitng ca nhan hdi
da diéu kién Medi-Cal.

Dé hoi du diéu kién, quy vi phai 65 tudi tré 1én, sdng trong
khu vire dich vu ctia chwong trinh, dwgc chi tra trong gidi
han chi tra cia MSSP, phu hgp v&i dich vu quan ly cham

séc, hién hoi du diéu kién Medi-Cal, va dwoc chirng nhan

hodc cé thé chirng nhan dwoc & trong mot co sé diéu
duwdng.

Dich vu MSSP bao gbém:

e Trung tdm hd tre’ / cham séc ban ngay danh cho
ngudi tredng thanh

e HOtrgnhaé

e Hb tro viéc nha va chadm séc ca nhan

e Giam sat phong ngwa

e Quan ly cham séc

e Thaythé

e Duwa don

e Dich vu an ubng

¢ Dich vu xa hdi

e Dich vu cdng dong

Phuc loi nay dwoc dai tho 1én dén $4,285 mébi nam.

Lwu y: Yéu cau Gy quyén trwéc tir MSSP.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Cac dich vu dworc chwong trinh cua chung toéi
thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

Dwa dén y té khong khan cap

Phuc lgi nay cho phép dwa don, la dich vu cé chi phi hiéu
qué va dé tiép can nhat. Diéu nay c6 thé goém: dich vu
dwa don y té bang xe ctru thwong, xe cang, xe lan, phoi
hop véi xe buyt linh hoat.

Hinh thirc dwa don dwgc phép khi:

e Tinh trang bénh ly va/ho&c thé chét cia quy vi khéng
cho phép quy vi di chuyén bang xe buyt, xe ché
khach, taxi, hodc hinh thirc van chuyén coéng cong
hoac ca nhan khac, va

e Duwa don bat budc dé dwoc cham séc y té can thiét.
Tuy thudc vao dich vu, cé thé can sw cho phép truéc.

Dich vu dwa don y t& khong khan cap (NEMT) yéu cau
phai hoan thanh mét mau tuyén bd chirng nhan cta bac
si (PCS) dé xac dinh mirc dich vu thich hop. Mau nay
phai dwoc hoan thanh bi bac si diéu tri clia quy vi truéc
khi sdp xép hodc cung cép dich vu.

NEMT phai dwgc SCFHP Cal MediConnect phé duyét
trwdc va dwoc sép xép it nhat 5 ngay lam viéc trudc budi
hen tham kham theo lich clia quy vi. Vui long dang nhap
vao cong théng tin hoi vien mySCFHP tai dia chi
www.member.scfhp.com hoac goi téi Dich Vu Khach
Hang clia SCFHP Cal MediConnect dé sap xép phwong
tién van chuyén.

$0
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Néu quy vi c6 thdc mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo s6
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& S&u, tor 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st

dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dworc chwong trinh cua chung toéi
thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

Dwa dén khéng thudc y té

Phuc loi nay cho phép dwa dén dén dia diém cung cip
dich vu chadm séc strc khde cd lién quan bang xe ché
khéach, taxi hodc phwong tién van chuyén céng cdng/ca
nhan khac.

Phuc loi nay khéng gi¢i han phuc loi dwa don y té khéng
khan cap cla quy vi.

Dich vu Bwa Bén Khéng Thudc Y Té (NMT) yéu cau quy
vi phai dwa ra chirng thuc, co thé 1a truc tiép, bang
phwong thirc dién tlr, hay qua dién thoai, rang quy vi
khéng c6 phwong thirc dwa don nao khac.

NMT phai dwgc SCFHP Cal MediConnect phé duyét
trwdc va dwoc sép xép it nhat 3 ngay lam viéc trudc budi
hen kham theo lich cta quy vi. Vui long dang nhap vao
cbng théng tin hoi vién mySCFHP tai dia chi
www.member.scfhp.com hoac goi téi Dich Vu Khach
Hang ctia SCFHP Cal MediConnect dé sap xép phwong
tién van chuyén.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Cac dich vu dworc chwong trinh cua chung toéi

thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

Cham séc tai co sé& diéu dwéng

Co s& diéu duwéng (NF) la co s& cung cap dich vu cham
séc¢ cho nhirng nguwdi khong thé séng an toan tai nha
nhwng khéng can phai & trong bénh vién.

Cac dich vu ma chung t6i sé thanh toan bao gém, nhung
khéng gi¢i han:

Phong ban riéng tw (hoac phong riéng tw trong trwong
hop can thiét vé mat y té)

Céc bra &n, bao gébm ché dd &n ubng dac biét
Dich vu diéu dwéng

Vat ly tri liéu, liéu phap van dong, va liéu phap
ngon ngly

H6 hép trj liéu

Thubc dwoc cung cap cho quy vi nhw [a mot

Phan trong chwong trinh cham séc ctia quy Vvi.
(Thubc nay bao gdm cac chét cé tw nhién trong co
thé&, chang han nhw chat déng mau)

Mau, bao gém viéc lwu trir va truyén mau

Vat dung y té va phau thuat thwong dwoc cac co sé
diéu dwéng cung cap

Céc xét nghiém thwdng dwoc cac co sé diéu dwéng
thwc hién

Dich vu X-quang va cac chan doan hinh anh khac
thuworng dwoc cac co s& diéu duéng thuc hién

S& dung cac thiét bi, chang han nhw xe lan thwdng
dwoc cac co s& diéu duwéng cung cap

Dich vu bac si/chuyén vién
Thiét bj y t& 1au bén

Xin xem tiép phuc loi nay & trang tiép theo

$0
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Néu quy vi c6 thdc mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo s6
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& S&u, tor 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st

dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Cac dich vu dworc chwong trinh cua chung toéi S6 tién quy vi phai
thanh toan thanh toan
Cham séc tai co s& diéu dwdng $0
(tiép theo)

e Céc dich vu nha khoa, bao gébm rang gia
e Phuc lgi thi giac

e Kham thinh Iwc va may tro thinh

e Cham soc chinh nan cot séng

e Dich vu cac bénh vé chan

Quy vi sé lubn dwgc cham séc tr cac co s¢ trong mang
lwéi. Tuy nhién, quy vi cé thé dwoc cham sdc tlr co sé&
khéng trong mang lwéi clia ching téi. Quy vi cé thé duoc
cham soc tlr cac dia diém sau day néu ho chap nhan
khodn tién chi trd ctia chwong trinh cGa chung téi:

e Vién dudng ldo hoac cdng ddng hwu tri cham soc lién
tuc noi quy vi da séng trudc khi quy vi dén bénh vién
(mién la dia diém nay cung cap cham séc tai co s&
diéu dwéng).

e Co s& diéu dwéng noi vo/chdng clia quy vi dang sbng
tai th&i diém quy vi r&i bénh vién.

Lwu y: C6 thé yéu cau phai c6 ty quyeén truéc.

@ Sang loc bénh béo phi va liéu phap diéu tri giam can $0

Néu quy vi cé chi sé khdi co thé tir 30 trd I&n, chang toi
sé& tra phi tw van giup quy vi giam can. Quy vi phai dwoc
tw van trong méi trérng cham séc chinh. Bang cach dé,
né co6 thé dwoc kiém soat bang chwong trinh phong ngira
day da cla quy vi. N6i chuyén véi nha cung cép dich vu
cham séc chinh ctia quy vi dé tim hiéu thém.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé

W 1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tv 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Cac dich vu dworc chwong trinh cua chung toéi

thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

Cac dich vu diéu tri bang thuéc nhém opioid

Chwong trinh sé thanh toan cho céac dich vu diéu tri hoi
chirng réi loan do sir dung opioid sau day:

Céc loai thubc da dwoc Cuc Quan ly Thwe pham

va Dwoc phdm Hoa Ky (FDA) phé duyét va, néu co,
hoat d6ng quan ly va cung cap cho quy vi cac loai
thuéc nay

Tw van st dung dwoc chéat

Liéu phap tri liéu ca nhan va theo nhém

Xét nghiém néng d6 thuéc hodc hda chét trong co’ thé
cla quy vi (xét nghiém dgc tinh)

Lwu y: C6 thé yéu cau phai c6 ty quyeén trwéc.

$0

Cac dich vu va dung cu xét nghiém chan doan va tri
liéu ngoai tru

Chung t6i sé thanh toan cho nhirng dich vu sau va
céac dich vu can thiét vé mat y t& khac khéng duorc liét
ké & day:

Chup X-quang, MRI va PET

Liéu phap phéng xa (radi va déng vi) va hoa tri liéu,
bao gébm vat liéu va dung cu ky thuat

D6 dung y t& nhw dd bang b6 chadm séc vét thwong

Thanh nep, khuén duc, va cac thiét bi khac duwoc st
dung khi bi gay xwong va sai khép

Cac xét nghiém trong phong thi nghiém
Mau, bao gébm viéc lwu trir va truyén mau. Quy vi nén
trao doi v&i bac si cda minh va xin thw gigi thiéu.

Cac xét nghiém chan doan ngoai tru khac

Lwu y: C6 thé yéu cau phai c6 ty quyeén trwéc.

$0

Néu quy vi c6 thdc mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo s6

1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& S&u, tor 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dworc chwong trinh cua chung toéi

thanh toan

S6 tién quy vi phai

thanh toan

Cac dich vu bénh vién ngoai tru

Chung t6i chi trd cho céac dich vu can thiét vé mat y t& ma
quy vi nhan dwgc trong khoa ngoai trd ctia bénh vién dé
chan doan hoac diéu tri dm dau hoac thwong tat, chang
han nhu:

Céc dich vu trong khoa cép ctru hodc phong kham
ngoai tru, chéng han nhw phau thuat ngoai tru hoac
dich vu theo doi

o Dich vu quan sat gitp bac si clia quy vi biét néu
quy vi can nhap vién voi tw cach la “bénh nhan
noi trd”.

o Dai khi quy vi cé thé nam vién qua dém va van 1a
“‘bénh nhan ngoai tru”.

o Quy vi c6 thé biét thém thong tin vé viéc tré thanh
bénh nhan ndi trd hoac ngoai tru trong t& thong tin
nay:
https://www.medicare.gov/sites/default/files/2018-
09/11435-Are-You-an-Inpatient-or-Outpatient.pdf

Cac xét nghiém trong phong thi nghiém va xét nghiém
chan doan dwoc bénh vién 1ap hoa don

Cham séc sirc khde tam than, bao gdm cham séc
trong chwong trinh nam vién mot phan, khi bac st
chirng nhan rang diéu tri ndi trd c6 thé can ma
khéng cé

Dich vu X-quang va cac chan doan hinh anh khac
dwoc lap hoa don béi bénh vién

Dung cu y té, nhw nep va khudn bé bét

Sang loc phdong ngtra va cac dich vu duoc liét ké
trong Bang Phuc Loi

Mot sb thube quy vi khéng thé tw siv dung

Lwu y: C6 thé yéu cau phai c6 ty quyeén trwéc.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb

1-877-723-4795, Thir Hai dén Th&r S4u, tr 8 gid sang dén 8 gi® tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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SO TAY HOI VIEN

Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dworc chwong trinh cua chung toéi

thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

Cham séc strc khée tam than ngoai tru

Chung t6i sé chi tra cac dich vu strc khée tdm than dwoc
cung cap bdi:

Chuyén gia tdm than ho&c bac si dwoc tiéu bang cap
phép

Béac si tdm than 1am sang

Nhan vién x& hdi lam sang

Chuyén gia diéu dwéng 1am sang

Chuyén vién y ta

Tro ly bac si

B4t ky nhan vién cham soc stre khde tam than c6 trinh
do6 ctia Medicare khac da dwoc cip phép bai luat
phap tiéu bang thich hop

Chung t6i sé& thanh toan cho cac dich vu sau, va cé thé la
cac dich vu khac khéng dwoc liét ké & day:

Dich vu phong kham
Diéu tri ban ngay
Céc dich vu phuc hdi tam than

Céc chwong trinh nam vién mot phan/ngoai tru
chuyén sau

Panh gia va diéu tri strc khde tdm than cho ca nhan va
nhém

Kiém tra tam than khi dwoc chi dinh |am sang dé danh
gia két qua strc khde tam than
Dich vu ngoai tri dé theo déi diéu tri bang thubc

Xét nghiém ngoai tra, cac thudc, dung cu va chéat b
sung

Tw van tam than

Lwu y: C6 thé yéu cau phai c6 ty quyeén trwéc.

$0

Néu quy vi c6 thdc mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo s6

1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& S&u, tor 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Cac dich vu dworc chwong trinh cua chung toéi

S6 tién quy vi phai

thanh toan thanh toan

Dich vu phuc héi chirc ndng ngoai tra $0
Chung t6i sé tra cho vat ly tri liéu, liéu phap van dong, va
liéu phap ngdn ngi.
Quy vi c6 thé nhan duoc dich vu phuc héi chirc ndng
ngoai tru tir cac khoa ngoai trd ctia bénh vién, phong tri
liéu doc 1ap, co sé& phuc hdi chirc ndng ngoai tru toan
dién (CORF) va cac co sé khac.
Lwu y: C6 thé yéu cau phai c6 ty quyeén trwéc.
Dich vu lam dung dwoc chat ngoai tru $0
Chung t6i sé& thanh toan cho cac dich vu sau, va cé thé 13
cac dich vu khac khéng dwoc liét ké & day:
e Sang loc va tw van lam dung ruou
e Diéu trj lam dung thubc
e Tuw van theo nhém hodc cé nhan b&i bac silam sang

co trinh dé
e Giai doc ban céap trong chwong trinh cai nghién trong

dan cvw
e Dich vu vé rwou va/hodc thubc trong trung tam diéu tri

ngoai tru chuyén sau
e Diéu tri gidi phdng Naltrexone (Vivitrol®) ting cuwéong
Phau thuat ngoai tra $0

Chung téi sé chi tréd cho phau thuat va dich vu ngoai tru
tai cac co s& ngoai tri ciia bénh vién va trung tdm phau
thuat ngoai tru.

Lwu y: C6 thé yéu cau phai c6 ty quyén trwéc.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé

1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dworc chwong trinh cua chung toéi
thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

Dich vu nam vién mét phan

Nam vién mot Phan 1a mét chwong trinh bai ban vé diéu
tri tam than tich cwc. Chuwong trinh dwoc cung cap nhw
mét dich vu ngoai tru ciia bénh vién hoac béi mét trung
tam strc khde tdm than cong dong. O d6 quy vi dwoc
cham so6c chuyén sau hon trong cac van phong bac si
ho&c chuyén gia tri liéu. Diéu dé c6 thé gip quy vi tranh
dwoc viéc phai nam vién.

Lwu y: C6 thé yéu cau phai cé Gy quyén trwéec.

$0

Cac dich vu cua bac si/nha cung cap, bao gom sé lan
tham kham & van phong bac si
Chung t6i sé thanh toan cho cac dich vu sau:

e Dich vu cham sdc sirc khée hoéac phdu thuat can thiét
vé mat y té tai cac dia diém nhu:

o Van phong cua bac si
o Trung tdm phau thuat ngoai tri dwgc chirng nhan
o Khoa ngoai tri ctia bénh vién

e Tuw véan, chan doan, va diéu tri béi bac si chuyén khoa

e Kiémtra thinh giac va can bang co ban thwe hién boi
nha cung cap dich vu chadm séc chinh, néu bac si cua
quy vi yéu cau diéu dé dé xem liéu quy vi c6 can diéu
tri hay khéng

e Y kién tht hai b&i nha cung cip khac trong mang lui
trwédc mot thu thuat y khoa

e Cham so6c nha khoa khéng dinh ky. Dich vu dwoc dai
tho gi¢i han dén murc:

o Ph&u thuat ham hoé&c céu tric lién quan
o Chinh xwong ham hoac xwong mat
o Kéo rang truéce khi xa tri khdi u ung thw

o Cac dich vu sé dwoc dai tho khi dwoc mot bac si
cung cap

$0
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Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& S&u, tor 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Cac dich vu dworc chwong trinh cua chung toéi S6 tién quy vi phai
thanh toan thanh toan
Dich vu cac bénh vé chan $0

Chung t6i sé thanh toan cho cac dich vu sau:

e Chén doan va diéu tri y té hoac phau thuat cac thuwong
tat va bénh cda ban chan (nhw bién dang ngén chan
hoac gai got chan)

e Cham soc chan thuwéng xuyén cho hoi vién mac
nhirng tinh trang anh hwéng dén chan, vi du nhw
bénh tiéu dwdng

Lwu y: Uy quyén trwéc cé thé dwoc yéu cau doi voi

cw dan & co s& diéu dwdng.

@ Kham sang loc ung thw tuyén tién liét $0
V@i dan éng 50 tudi tré 1én, ching toi sé chi trd cho cac
dich vu sau mét 1an cho méi 12 thang:

e Kham hau mén bang phwong phap ky thuat sb

e Xét nghiém khang nguyén dac hiéu tuyén tién
liat (PSA)

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé

W 1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tv 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Cac dich vu dworc chwong trinh cua chung toéi
thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

Thiét bi chinh hinh va cac dung cu lién quan

Thiét bj chinh hinh thay thé tat c& hodc mét Phan bd phan

ho&c chirc nang clia co thé. Chang t6i sé chi tra cho cac

thiét bi chinh hinh sau, va c6 thé ca cac thiét bj khac

khéng duwoc liét ké & day:

e TUi hau mén nhan tao va dung cu lién quan d& cham
s6c hdu moén

e Truyén dinh dwéng qua dwdng rudt va dwdng tiém,
bao gébm bd dung cu truyén dinh duwéng, bom truyén,
bng truyén va bd chuyén déi, dung dich va vat tw dé
tw truyén

e May diéu hoa nhip tim

e Nep

e Giay chinh hinh

e Tayvachan gia

e Nguwc nhan tao (bao gdm mét 4o nguwc phau thuat sau
khi cat bd tuyén vu)

e B0 phan gia dé thay thé tit ca bd Phan cla bd phan
co thé bén ngoai da bi loai bd hodc suy yéu do bénh
tat, thwong tén hodc khuyét tat bAm sinh

e Kem va bim cho chirng dai tién khéng tw chu.
Chung t6i cling chi trd cho mét sb dung cu lién quan dén

thiét bi chinh hinh. Chung t6i cling chi trd cho viéc stra
hodc thay thé cac thiét bj chinh hinh.

Chung t6i c6 mdt sd bao hiém sau khi loai bé duc thay
tinh thé hoac phau thuat duc thay tinh thé. Xem “Cham
séc thj giac sau trong Phan nay & trang 113 dé biét chi
tiét.

Chung t6i s& khodng chi trd cho cac thiét bi chinh hinh
nha khoa.

Lwu y: C6 thé yéu cau phai c6 ty quyeén trwéc.

$0
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Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& S&u, tor 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Cac dich vu dworc chwong trinh cua chung toéi
thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

Dich vu phuc héi chirc nang phoi

Chung t6i sé& chi trd cho chwong trinh phuc héi chirc ndng
phdi cho cac hoi vien mac bénh phdi tdc nghén man tinh
(COPD) tr nhe dén rat nghiém trong. Quy vi phai duoc
chi dinh phuc hdi chirc nang tir bac si hodc nha cung cap
diéu tri COPD.

Chung t6i sé chi tra cho cac dich vu vé hd h4p cho cac
bénh nhan phu thudéc vao may tho.

Lwu y: C6 thé yéu cau phai c6 ty quyeén truéc.

$0

@ Sang loc va tw van cac bénh lay truyén qua dwong

tinh duc (STI)

Chung t6i sé chi tra cho viéc sang loc bénh chlamydia,
lau, giang mai va viém gan B. Nhirng sang loc nay duoc
dai tho cho phu nir mang thai va mét sé ngudi co nguy
co cao dbi véi STI. Nha cung cép dich vu chdm séc chinh
phai chi dinh xét nghiém. Ching t6i dai tho nhirng xét
nghiém nay moét Ian trong méi 12 thang hodc tai thoi diém
nhét dinh trong th&i ky mang thai.

Chung t6i cling chi tra 1&n cho téi da hai budi tw van hanh
vi tryee tiép, cwdng dd cao méi ndm cho ngudi trwdng
thanh c6 hoat déng tinh duc cé nguy co cao dbi véi STI.
Mbi budi c6 thé dai 20 dén 30 phut. Chung t6i sé chi tra
cho nhitng budi tw van nay nhuw mét dich vu phong nglra
chi khi ching dwoc cung cap tir mét nha cung cép dich vu
cham séc chinh. Cac budi tw van phai trong mot moi
trwdng cham soc chinh, nhw van phong bac si.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Cac dich vu dworc chwong trinh cua chung toéi
thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

Cham séc & Co S& Piéu Dwdng Chuyén Mén (SNF)

Chung t6i sé& thanh toan cho cac dich vu sau, va cé thé la
cac dich vu khac khéng dwoc liét ké & day:

e Phong ban riéng tw, hoac phong riéng tw trong treo'ng
hop can thiét vé maty té

e Cac bira an, bao gdbm ché dd &n ubng dac biét
e Dich vu diéu dwéng

o Vatly triliéu, liéu phap van dong, va liéu phap
ngén ng

e Thubc quy vi dung nhw mét Phan clia chwong trinh
cham séc, bao gom cac chat von co trong co thé, nhw
cac yeu to gay dong mau

e Mau, bao gbm viéc lwu trir va truyén mau

e Vatdungy té va phiu thuat dwoc cac co sé diéu
dwéng cung cap

e Cac xét nghiém duoc cac co s& diéu duéng thwe hién

e Dich vu X-quang va cac chan doan hinh anh khac
dwoc cac co s& diéu duéng thwe hién

e Cac thiét bi, chéng han nhw xe lan thwéng duwgc cac
co s& diéu duwéng cung cap

e Dich vu béac si/nha cung cép

e Thiét biy té 1au bén

e Cac dich vu nha khoa, bao gbém rang gia
e Phuc lgi thi giac

e Kham thinh Iwc va may tro thinh

e Cham séc chinh nén cot séng

e Dich vu cac bénh vé chan

Xin xem tiép phuc loi nay & trang tiép theo

$0
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Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& S&u, tor 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dworc chwong trinh cua chung toéi
thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

Cham séc & Co S& Piéu Dwdng Chuyén Mén (SNF)
(tiép theo)

Quy vi thwong dwge sy cham soéc tir cac co sé trong
mang lwéi. Tuy nhién, quy vi c6 thé dwoc cham soc tir co
s& khong trong mang luéi cia chung téi. Quy vi c6 thé
dwoc cham soc tir cac dia diém sau day néu ho chap
nhan khodn tién chi tra clia chwong trinh ctia ching téi:

e Vién dudng ldo hoac cong ddng hwu tri cham séc lién
tuc noi quy vi da sbng trwdc khi quy vi dén bénh vién
(mién 1a dia diém nay cung cap cham sdéc tai co sé&
diéu dwdng)

e Co s& diéu dwdng noi vo/chdéng clia quy vi dang sdng
tai thoi diém quy vi réi bénh vién

Lwu y: C6 thé yéu cau phai c6 ty quyeén trwéc.

$0

Liéu phap tap thé duc dwoc giam sat (SET)

Chuwong trinh sé thanh toan SET cho céc héi vién méac

bénh ddng mach ngoai bién c6 triéu chirng (PAD), ngu i

c6 thw gidi thiéu PAD tlr bac si chiu trach nhiém diéu tri

PAD. Chuong trinh sé thanh toan cho:

e Lén dén 36 phién trong khodng thoi gian 12 tuan néu
tat ca cac yéu cau SET dwoc dap tng

e Thém 36 phién theo th&i gian néu dwoc nha cung cép
dich vu cham séc strc khde coi la can thiét vé mat y té

Chwong trinh SET phai la:

e 30 dén 60 phut phién ctia mét chwong trinh dao tao
tap thé duc tri liéu cho PAD & cac hoi vién bi chudt rut
chan do lwvu lwong mau kém (chan khap khiéng)

e O bénh vién ngoai tri hodc tai vdn phong bac si

Xin xem tiép phuc loi nay & trang tiép theo

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Cac dich vu dworc chwong trinh cua chung toéi

S6 tién quy vi phai

thanh toan thanh toan

Liéu phap tap thé duc dwoc giam sat (SET) $0
(tiép theo)
e Cung cap b&i nhan vién cé trinh d6 ddm bao phuc loi

vwot qua mbi nguy va dwoc dao tao vé liéu phap tap

thé duc cho PAD
e Du6i sw giam sat truc tiép ca mot bac si, tro ly bac

sT, ho&c chuyén vién y ta/chuyén gia diéu dwéng lam

sang dwoc dao tao vé ca ky thuat hé tro d&i séng co

ban va nang cao
Cham séc khan cap $0

Cham séc khan cap la cham séc dé chiva tri:

e Trwdng hop khdng phai cip clru cn cham soc y té
ngay lap tirc, hoac

e DOt ngdt bi bénh, hoac
e Bithwong, hoac
e Ca bénh can dwgc cham sdc ngay.

Néu quy vi can cham séc khan cép, trwdc hét quy vi nén
thi tiép can nha cung cép trong mang lwéi. Tuy nhién,
quy Vi c6 thé str dung nha cung cap ngoai mang luéi, néu
quy vi khéng thé tiép can nha cung cép trong mang ludi.

B&o hiém nay c6 gia tri trong pham vi Hoa Ky va cac ving
lanh thé ctia Hoa Ky.
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Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& S&u, tor 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Cac dich vu dworc chwong trinh cua chung toéi
thanh toan

S6 tién quy vi phai

thanh toan

@ Cham séc thi giac

Chung t6i sé thanh toan cho cac dich vu sau:

e M6t Ian kham mat dinh ky hang nam (c6 thé can phai
c6 thuw gidi thiéu); va

e Lén dén $200 cho kinh mét (gong kinh va mét kinh)
hodc I&n dén $200 cho kinh ap trong méi hai nam.

Chung t6i sé chi tra cho dich vu bac si ngoai tra cho viéc
chan doan va diéu trj cac bénh va thwong tat vé mat. Vi
du nhw diéu nay bao gdbm kham kiém tra mét hang ndm
déi véi bénh véng mac do tiéu dwdng dbi véi nhirng
nguwdi mac bénh tiéu dwdng va diéu tri thoai hda hoang
diém do tudi tac.

DPéi v&i nguwdi cd nguy co cao tdng nhan ap, chung téi sé
chi trd cho mét 1an sang loc tdng nhan ap méi nam.
Nguwdi cd nguy co cao tdng nhan ap bao gom:

e Nguoi co tién sir gia dinh tdng nhan ap

e Nguwdi méc bénh tiéu dwdng

e Ngudi My gbc Phi tir 50 tudi tréd 1én

e Nguoi My gbc Tay Ban Nha tir 65 tudi tré lén

Chung t6i sé chi tra cho mét cap kinh hoac kinh ap trong
sau moi phau thuat duc thay tinh thé néu bac si cy ghép
mot thu kinh nodi nhan. (Néu quy vi c6 hai ca phau thuat
duc thay tinh thé riéng biét, quy vi can cé mét cap kinh
sau mdi phau thuat. Quy vi khdng thé cé hai cap kinh sau
phau thuat tht hai, ké ca néu quy vi khdng cé mét cap
kinh sau phau thuat thir nhat).

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé

1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Cac dich vu dworc chwong trinh cua chung toéi S6 tién quy vi phai
thanh toan thanh toan
@ Tham Kham Phong Ngtra “Chao mirng dén véi $0
Medicare”

Chung t6i dai tho moét 1an tham kham phong ngtra “Chao
muirng dén véi Medicare”. Thdm kham bao gém:

e Danh gia strc khde clia quy Vi,

e Gido duc va tw van vé céac dich vu phong nglra ma
quy vi can (bao gom sang loc va tiém), va

e Gii thiéu dén cac dich vu cham séc khac néu quy
vi can.

Lwu y: Chung t6i dai tho tham kham phong ngra “Chao
mung dén véi Medicare” chi trong 12 thang dau quy vi co
Medicare Phan B. Khi quy vj dat hen, hay cho van phong
bac si biét rang quy vi mudn xép lich tham kham phong
nglra “Chao mirng dén vé&i Medicare” cia quy vi.

E. Cac phuc lgi dwoc dai tho bén ngoai SCFHP Cal
MediConnect

Céc dich vu sau day khéng duwoc SCFHP Cal MediConnect dai tho nhung cé san théng
qua phi dich vu Medicare hoac phi dich vu cia Medi-Cal.

E1. Chuyén Tiép Céng Ddng California (CCT)

Chwong trinh Chuyén Tiép Cong Ddng California (CCT) st dung nhirtng Té Chirc Hang
Dau trong vung dé gidp nhirtng ngudi thu hwédng Medi-Cal da diéu kién séng trong mot
co s& ndi tru trong it nhat 90 ngay lién tiép, chuyén vé va sdng an toan trong moi
trwdng cdng déng. Chuong trinh CCT tai tro cho cac dich vu phdi hop chuyén tiép
trong thoi gian trwdc khi chuyén tiép va trong vong 365 ngay sau khi chuyén tiép dé hd
tro nhirtng ngwdi thu hwéng tré vé mai triwdng cong dong.

Quy vi c6 thé nhan duoc dich vu phdi hop chuyén tiép tir bat ky Td Chirc Hang Dau
CCT nao hoat ddng & quan ma quy vi dang sdng. Quy vi cé thé tim thay danh sach cla
cac Td Chirc Hang Bau CCT va nhirng quan ma ho hoat déng trén trang web cta S&
Dich Vu Cham Séc Stre Khée tai: http://www.dhcs.ca.gov/services/lic/Pages/CCT.aspx

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi&r sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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D6i v&i cac dich vu diéu phéi chuyén tiép CCT:

Medi-Cal sé thanh toan cho céac dich vu phdi hop chuyén tiép. Quy vi khéng phai tra chi
phi cho cac dich vu nay.

D6i v&i cac dich vu khéng lién quan té&i viéc chuyén tiép CCT cua quy vi:

Nha cung cép sé tinh hdéa don SCFHP Cal MediConnect cho cac dich vu ctia quy vi.
SCFHP Cal MediConnect sé thanh toan cho céac dich vu dwoc cung cap sau khi quy vi
chuyén tiép. Quy vi khéng phai tra chi phi cho cac dich vu nay.

Trong khi quy vi dang st dung dich vu phdi hop chuyén tiép CCT, SCFHP sé thanh
toan cho cac dich vu c6é trong Bang Phuc Loi & Phan D ctia chwong nay.

Khéng cé thay déi vé quyén lgi bao hiém thudc cia SCFHP Cal MediConnect:

Thubc khéng duoc dai tho trong chuwong trinh CCT. Quy vi sé tiép tuc nhan dwoc phac
loi thudc théng thworng qua SCFHP. Dé biét thém théng tin, vui Ibng xem Chuong 5.

Lwu y: Néu quy vi can dich vu cham séc chuyén tiép khéng thudc CCT, quy vi nén goi
cho nhan vién quan ly hd so dé sép xép cac dich vu. Hay goi sb 1-877-590-8999, tir
Th& Hai dén Th& Sau, 8:30 sang dén 5:00 chiéu. Nguwei dung TTY/TDD goi sb
1-800-735-2929 hoac 711. Dich vu cham so6c chuyén tiép khong thudc CCT la dich

vu cham séc khoéng lién quan dén viéc chuyén tiép tir mot td chirc/co sé.

E2. Chwong trinh Nha khoa Medi-Cal

C6 s&n moét sb dich vu nha khoa théng qua Chwong Trinh Nha Khoa Medi-Cal
(Denti-Cal); vi du, cac dich vu nhuw:

e Kiém tra ban dau, chup X quang, vé sinh va diéu tri bang florua

e Trong va boc rang

e Liéu phap chira tiy rang

e Rang gid, diéu chinh, stra chira va chinh rang
Cac phuc loi nha khoa cé trong chwong trinh phi dich vu Denti-Cal. Dé biét thém théng
tin hodc néu quy vi can gitp tim nha si chap nhan Denti-Cal, vui I16ng lién hé v&i dwdng
day Dich Vu Khach Hang Thu Hwéng Denti-Cal theo sb 1-800-322-6384 (Nhirng nguoi
dung TTY goi s6 1-800-735-2922). Cudc goi nay mién phi. Dai dién ciia chwong trinh
nha khoa Denti-Cal luén s8n sang tro gitip quy vi tir 8 gi&» sang dén 5 gi® chiéu, Th

Hai dén Th&r Sau. Quy vi cling cé thé truy cap trang web Denti-Cal tai
http://www.denti-cal.ca.gov dé biét thém théng tin.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Ngoai chwong trinh phi dich vu Denti-Cal, quy vi c6 thé nhan phuc lgi nha khoa théng
qua chwong trinh cham séc nha khoa c6 quan ly. Cac chuwong trinh cham séc nha khoa
dwoc quan ly co san tai Quan Los Angeles. Néu quy vi mudn biét thém thong tin vé
chwong trinh nha khoa, can tro giip dé xac dinh chwong trinh nha khoa ho&c muén
thay déi chwong trinh nha khoa, vui ldng lién hé Health Care Options theo sé
1-800-430-4263 (Nguwdi dung TDD goi s6 1-800-430-7077), tr Thir Hai dén The Sau,
tr 8 gi sang dén 6 gi®o chiéu. Cudc goi nay mién phi.

E3. Cham Séc Té Ban

Quy vi c6 thé nhan sw chdm sdc tir bat ky chwong trinh té ban nao dwoc Medicare
chirng nhan. Quy vi cé quyén chon cham séc té ban néu nha cung cap va giam déc y
khoa cta vién chdm séc té ban xac dinh rang quy vi dwoc chan doan & giai doan cudi.
Diéu nay c6 nghia la quy vi mac bénh & giai doan cudi va sé chi con sbng dwoc nhiéu
nhat Ia sau thang. Bac si té ban cla quy vi cé thé la mét nha cung cép trong mang lui
hodc mét nha cung cip ngoai mang ludi.

Xem Bang Phuc Loi & Phan D ctia chwong nay dé biét thém thdong tin vé nhirng khoan
SCFHP sé thanh toan trong khi quy vi dang nhan dich vu cham séc té ban.

DP6i v&i cac dich vu cham séc té ban va dich vu dwoc dai tho b&i Medicare
Phan A hoac B lién quan t&i chan doan & giai doan cuoi caa quy vi:

e Nha cung cép té ban sé 1ap hda don cho Medicare dbi v&i cac dich vu ctia quy
vi. Medicare sé& thanh toan cho dich vy té ban lién quan dén chan doan & giai
doan cubi ciia quy vi. Quy vi khéng phai tra chi phi cho cac dich vu nay.

D6i v&i cac dich vu dwoe dai tho béi Medicare Phan A hoic B khong lién quan téi
chan doan & giai doan cudi cua quy vi (ngoai trir cham séc cap ctru hoac cham
s6c can thiét khan cap):

e Nha cung cép sé 1ap héa don cho Medicare dbi véi cac dich vu ctia quy vi.
Medicare sé thanh toan cho cac dich vu dwoc Medicare Phan A hodc B dai tho.
Quy vi khéng phai tra chi phi cho cac dich vu nay.

D6i v&i cac loai thudc cé thé dwoc dai tho béi phuc loi Medicare Phan D
cua SCFHP:

e Thubc khéng bao gior dwoc dai tho déng thdi béi vién té ban va chwong trinh
clia chung t6i. Dé biét thém thong tin, vui Ibng xem Chwong 5, trang 128.

Lwu y: Néu quy vi can dich vu cham séc khéng lién quan dén vién té ban, quy vi nén
goi cho Dich Vu Khach Hang SCFHP Cal MediConnect dé sép xé&p cac dich vu. Goi sb

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi&r sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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1-877-723-4795, Thir Hai dén Thir S4u, tir 8 gior sang dén 8 gior tbi. Ngudi ding
TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hodc 711. Dich vu cham séc khéng lién quan dén vién
té ban la dich vu cham séc khéng lién quan dén chan doan bénh giai doan cubi ctia quy
Vi.

F. Cac phuc lgii khéng dwoc dai tho béi SCFHP Cal
MediConnect, Medicare, hoac Medi-Cal

Phan nay néi téi nhirng phuc loi bi loai trir trong chwong trinh. Bj loai trir nghia 1a ching
t6i khong chi tra cho cac phuc lgi nay. Medicare va Medi-Cal cling khong chi tra cho cac
phuc lgi dé.

Danh sach duéi day mé td mét sé dich vu va muc khéng dwoc ching téi dai tho dudi
bat ky diéu kién nao va mét sd bi ching t6i loai triv chi trong mét sb trudng hop.

Chung tdi s& khoéng chi trd cho cac phuc loi y té loai trir dworc liét ké trong Phan nay
(hodc bat ky dau trong Sé Tay H6i Vién) ngoai trir trong nhivng tinh trang cu thé da néu.
Néu quy vi cho rang chang tdi nén chi trd cho mét dich vu khéng dwoc dai tho, quy vi cd
thé ndp don khang cao. Dé biét thong tin vé glri don khang cao, hay xem Chuwong 9,
Phan 5.3, trang 189.

Ngoai tat ca nhirng loai trir hodc gi¢i han dwgc md ta trong Bang Phuc Loi, chuong
trinh cda chung t6 sé khéng dai tho nhirng muc va dich vu sau day:

e Cac dich vu dwoc coi la khéng “hop ly va can thiét vé mat y té,” theo tiéu chuan
cua Medicare va Medi-Cal, trir khi nhirng dich vu nay dwoc liét ké trong chwong
trinh cta chung téi nhw la nhirng dich vu dwoc dai tho.

e Diéu tri y t& va phau thuat thr nghiém, vat dung va thubc, trir khi dwoc dai tho
b&i Medicare hodc trong mét nghién ciru y té 1am sang dwoc Medicare cho phép
hodc b&i chwong trinh ctia ching t6i. Xem Chwong 3, Phan J, trang 61 dé biét
thém théng tin vé nghién ctru y t& 1am sang. Diéu tri thtr nghiém va cac vat dung
la nhitng th&r thdng thwerng khéng duwoc chap nhan trong cong déng y té.

e Diéu tri phau thuat cho bé&nh béo phi, trir khi can thiét vé mat y t& va Medicare sé
thanh toan.

e Phong riéng tw trong bénh vién, trir khi can thiét vé mat y té.

e Y ta phu trach riéng.

e Vatdung ca nhan trong phong ctia quy vi tai bénh vién hoac co s& diéu dwdng,
nhu dién thoai hoac ti vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé

W 1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tv 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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e Cham soc diéu dwdng toan thai gian tai nha.
e Chi phi tinh cho nguw&i than hoac hoi vién trong gia dinh cua quy vi.

e Cac bira an dwoc gli dén nha ctia quy vi, trir khi dwéi dang phuc lgi han ché chi
danh cho nhirng ngwdi cé nhu cau dac biét nhw dwoc xac dinh trong chwong
trinh cham séc ca nhan.

e Cac thu tuc hodc dich vu tw chon hodc tw nguyén (bao gdm gidm can, nudi toc,
hoat déng tinh duc, hoat ddng thé thao, muc dich thdm my, chéng 140 héa va
hoat déng tdm than), trir khi can thiét vé mat y té.

e Ph&u thuat thdm my hoéc tha thuat thAm my khac, trir khi can thiét vi mét chan
thwong do tai nan hodc dé cai thién mot Phan cha co thé ma khoéng dinh hinh
ding cach. Tuy nhién, ching tdi sé chi trd cho tai cu tric nguc sau phau thuat
va dé diéu tri vé vu con lai dé phu hop véi no.

e Cham sdc ban chan dinh ky, triv khi dwg'c mé ta trong dich vu diéu tri bénh vé
chan trong Bang Phuc Loi & Phan D.

e Giay chinh hinh, triv khi gidy la mét Phan ctia chan va duoc tinh vao chi phi nep
hodc nhirng déi giay danh cho ngu®i mac bénh vé chan do tiéu dwdng.

e Cac thiét bj hé tro cho ban chan, ngoai trir cho giay chinh hinh hodc diéu tri cho
nhirng ngwdi bi bénh chan do tiéu dwdng.

e Kiém tra thinh giac thwéorng xuyén

e Phuwong phap phau thuat RK, phau thuat LASIK va cac phwong tién tro thinh thi
Iwe khac.

e Thu thuat khéi phuc kha nang sinh san va cac vat dung tranh thai khong
theo toa.

e Cac dich vu liéu phap thién nhién (st dung diéu tri bang thién nhién hoéc t
hay thé).

e Cac dich vu cung cap cho cac cwu chién binh tai cac co s& Cwu Chién Binh
(VA). Tuy nhién, khi mét chién binh dung dich vu khan cép tai bénh vién VA va
chia sé chi phi VA I&n hon chia sé chi phi theo chwong trinh cta chung t6i,
ching t6i s& hoan trd chénh I&ch cho cwu chién binh. Quy vi van cé trach nhiém
chi trd khodan tién chia sé chi phi ctia quy vi.

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi&r sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Chwong 5: Nhan thuéc theo toa ngoai tra ctia quy vi théng
qua chwong trinh

Gi®i Thiéu

Chuwong nay giai thich quy tac dé& quy vi nhan dwoc thube theo toa ngoai tri. D6 la
nhirng thuéc nha cung cép ctia quy Vi ch| dinh cho quy vi dé& quy vi nhan tir nha thubc
hodc qua dwdng bwu dién. Chang bao gébm thubc dwoc dai tho theo Medicare Phan D
va Medi-Cal. Chuwong 6, Phan C, trang 145 cho quy vi biét quy vi phai chi trd bao nhiéu
cho céac thubc nay. Cac thuat ngir chinh va dinh nghia clia ching xuét hién theo th tw
bang chir cai trong chwong cudi clia Sé Tay Héi Vién.

SCFHP Cal MediConnect ciing dai tho nhirng thuéc sau, méac du ching khéng duoc néi
dén trong chwong nay:

e Nhirng thubc dwoc dai tho theo Medicare Phan A. Ching bao gébm mot sb thube
dwoc cap cho quy vi khi quy vi & trong bénh vién hodc co s& diéu duéng.

e Nhirng thubc dwoc dai tho theo Medicare Phan B. Ching bao gébm mét sb thube
hoa trj li&u, mét s6 thubc tiém duwoc cip cho quy vi khi thdm kham tai van phong
bac sT hodc nha cung cép khac va cac thudc dwoc cap cho quy vi tai phong
kham loc than. Dé tim hiéu thém vé cac thudc dwoc dai tho theo Medicare
Phan B, hay xem Bang Phuc Lgi trong Chuwong 4, trang 95.

Quy tac dé dwoc dai tho thudc ngoai tri ctia chwong trinh

Chung toi thuwérng sé dai tho thudc cho quy vi khi quy vi tuan theo cac quy tac trong
Phan nay.

1. Quy vi can cé mot bac si hodc nha cung cap khac ké don cho quy vi. Ngudi nay
thwdng 1a nha cung cép dich vu chdm séc chinh (PCP) ctia quy vi. 6 ciing c6 thé [a
mét nha cung cap khac néu nha cung cép dich vu chdm séc chinh cla quy vi da gidi
thiéu quy vi t&i dich vu cham saéc.

2. Théng thwdng quy vi phai st dung mét nha thude trong mang lwédi dé mua toa thubc
cua quy Vvi.

3. Thubc dworc ké toa cla quy vi phai cé trong Danh Sach Thuéc Puoc Pai Tho cla
chwong trinh. Ching t6i goi tat 1a “Danh Sach Thubc”.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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e Néu khéng c6 trong Danh Sach Thubc, ching tdi cé thé dai tho ching bang cach
cho phép quy vi cé mot ngoai 1é.

e Xem Chuwong 9, Phan 6.3, trang 206 dé tim hiéu thém vé viéc yéu cau mot
ngoai lé.

4. Thubc ctia quy vi phai dwoc st dung cho chi dinh dwoc chdp nhan vé mat y té. Diéu
nay co nghia la viéc st dung thuéc phai dwoc Co Quan Quan Ly Thuc Pham va
Dwoc Phdm (Food and Drug Administration) chap nhan hoac dwoc hé tro théng qua
mot sb tai liéu y té tham khao.

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi&r sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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A.Mua thuéc theo toa
A1. Mua theo toa thudc ctia quy vi tai mét nha thuéc trong mang lwéi

Trong da sé trwéng hop, ching téi sé chi trd cho cac toa thudc chi khi dwoc mua tir bat
ky nha thubc nao trong mang lwéi clia ching téi. Mot nha thubce trong mang luéi la mot
hiéu thudc ddng y ban thubc theo toa cho cac hdi vién trong chwong trinh clia ching
t6i. Quy vi co thé t&i bat ky nha thude nao trong mang lwdi clia chung toi.

Dé tim mét nha thube trong mang lwéi, quy vi co thé tra trong Danh Muc Nha Cung Cép
va Nha Thudc, truy cap trang web cla ching t6i hodc lién hé Dich Vu Khach Hang
SCFHP Cal MediConnect.

A2. Trinh thé ID Héi Vién ctia quy vi khi mua thuéc theo toa

Dé mua thubc theo toa, trinh thé ID Hdi Vién cta quy vi tai nha thudc trong mang
lwai. Nha thube trong mang lwéi sé tinh héa don cho chung téi di véi phan chi phi cta
chudng t6i cho thudc theo toa dwoc dai tho ctia quy vi. Quy vi ¢ thé can phai chi tra cho
nha thuéc sb tién ddng thanh toan khi nhan thubc theo toa.

Néu quy vi khdng cé thé ID Hoi Vién khi quy vi lay thubc, hdy yéu cau nha thubc goi cho
chung t6i dé c6 nhirng théng tin can thiét.

Néu nha thuéc khong thé cé dwoc nhirng thong tin can thiét, quy vi cé thé phai
tra day du tién toa thudc khi quy vi lay thudc. Khi d6 quy vi cé thé yéu cau chung toi
hoan lai cho quy vi phan chi phi ctia chang tdi. Néu quy vi khéng thé tra tién thubc, hay
goi Dich Vu Khach Hang SCFHP Cal MediConnect ngay Iap tirc. Chung t6i sé lam
nhirng gi co6 thé dé giup d& quy vi.
e D& tim hiéu cach yéu cau hoan tién cho quy vi, hdy xem Chwong 7, Phan A,
trang 153.
e Né&u quy vi can gitp d& d& mua thubc theo toa, quy vi cé thé lién hé véi Dich Vu
Khach Hang SCFHP Cal MediConnect.

A3. Phai lam gi néu quy vi déi sang mét nha thudc trong mang lwéi khac

Néu quy vi thay dbi nha thudc va can mua thém thubc theo toa, quy vi c6 thé yéu ciu
nha cung cap ké toa thubéc méi hodc yéu cau nha thubc ctia quy vi chuyén toa thubc
sang nha thuéc méi néu quy vi tiep tuc phai mua thém thudc.

Néu quy vi can gitp d& thay ddi nha thudc trong mang lwéi, quy vi cé thé lién hé Dich
Vu Khach Hang SCFHP Cal MediConnect.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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A4. Phailam gi néu nha thuéc cda quy vi r&i khéi mang lwéi

Néu nha thubc quy vi dang str dung ré&i khdi mang lwdi ctia chwong trinh, quy vi sé phai
tim mét nha thuéc méi trong mang lwéi.

Pé tim mot nha thudc mai trong mang lwdi, quy vi cé thé tra trong Danh Muc Nha Cung
Cép va Nha Thudc, truy cap trang web cla ching t6i hodc lién hé Dich Vu Khach Hang
SCFHP Cal MediConnect.

A5. Str dung nha thudc chuyén khoa

Déi khi can phai mua thubc theo toa tai mét nha thudc chuyén khoa. Nha thuéc chuyén
khoa bao gém:

e Nha thubc cung cp thubc cho liéu phap truyén dich tai nha.

e Nha thuéc cung cp thubc cho cw dan thudc mét co s& cham séc lau dai, vi du
nhw vién dudng lao.

o Théng thwdng, co s& cham séc lau dai co nha thubc riéng ctia ho. Néu quy vi
sOng trong co s& cham soc lau dai, chang toi phai dam bao quy vi co thé
nhan dwgc thudc ma quy vi can tai nha thudc cliia co sé.

o Néu nha thubc cla co s& cham sdc lau dai ctia quy vi khéng cé trong mang
lwéi clia chung t6i hodc quy vi co bat ky khoé khan gi khi nhan cac phuc loi vé
thubc & co s& cham soc lau dai, vui long lién hé véi Dich Vu Khach Hang
SCFHP Cal MediConnect.

e Céc nha thubc phuc vu Dich Vu Y Té Ngwdi My Ban X/Chwong Trinh Y Té D6
Thi/Bo Lac Ngwdi My Ban X Trir trwérng hop khan cap, chi Ngwdi My Ban X
hodc Nguoi Alaska Ban X dwoc st dung cac nha thubc nay.

e Cac nha thubc cung cap thubc yéu cau x& ly va hwdng dan stiv dung déc biét.

DPé tim mét nha thubc chuyén khoa, quy vi cé thé tra trong Danh Muc Nha Cung Cép va
Nha Thubc, truy cap trang web clia chung téi hodc lién hé Dich Vu Khach Hang SCFHP
Cal MediConnect.

A6. St dung dich vu dit hang qua dwong bwu dién dé nhan thubc cua quy vi

Déi v&i mét sé loai thudc nhat dinh, quy vi cé thé sir dung dich vu d&t hang qua dwdng
bwu dién trong mang lwéi clia chuwong trinh. Théng thwong, cac thube co thé dat hang
qua dwdng bwu dién la cac thube quy vi st dung thwdng xuyén cho tinh trang bénh Iy
man tinh hoac lau dai.

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi&r sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Dich vu dat hang qua dwdng bwu dién thuéc chuong trinh ctia chung téi cho phép quy
vi dat hang téi da lwong thube dung trong 90 ngay. Luwong thubce dung trong 90 ngay cé
cung khoan déng thanh toan nhw lwgng thubc dung trong mét thang.

Mua don thuéc qua dwong bwu dién

DPé c6 mau va théng tin dat hang toa thubc cla quy vi qua dwéng bwu dién, hay goi
Dich Vu Khach Hang SCFHP Cal MediConnect hoac truy cap
www.scfhp.com/healthcareplans/calmediconnect.

Théng thwdng, don thube dat hang qua dwéong buwu dién sé dén tay quy vi trong vong
10 ngay theo lich. Tuy nhién, déi khi don hang qua dwéng bwu dién ciia quy vi cé thé bi
tré&. Néu viéc van chuyén bij tré, quy vi co thé lién hé véi PCP clia quy vi dé co toa thube
khan cap va lay toa thudc tir nha thuéc bat ky trong mang lwdi. Nha thudc co thé lién hé
SCFHP Cal MediConnect d& nhan yéu cau gtri khan cp do tré trong qua trinh chuyén
don hang qua dwong buu dién.

Qua trinh dat hang qua dwdng bwu dién

Dich vu dat hang qua dwdng buwu dién cé cac thd tuc khac nhau dbi véi toa thubc méi
dat ti quy vi, toa thubc méi dat truc tiép tv phong kham ctia nha cung cp cla quy vi
va mua thém thudc theo toa qua dwdng bwu dién cta quy vi:

1. Toa thuéc mé&i ma nha thuéc nhan dworc tir quy vi
Nha thubc sé tw dong lay va chuyén toa thubdc méi nhan dworc tir quy vi.
2. Toa thuéc mé&i ma nha thuéc nhan trwe tiép tir phong kham cta nha cung cap

Sau khi nha thudc nhan toa thubc tlr nha cung cép dich vu chdm séc strc khde, ho
sé lién hé véi quy vi dé biét quy vi mudbn Iay thudc ngay hay sau do.

e Diéu nay tao co hoi dé quy vi d@m bao nha thubc chuyén dung thubc (bao gébm
dd manh, liéu lweng, va hinh thirc) va néu can thiét, cho phép quy vi dixtng hoac
hoan don hang truéc khi quy vi dwoc xuat héa don va thube duwoc giao dén.

e Quan trong 1a quy vi trd I&i méi lan nha thudc lién hé véi quy vi, cho ho biét can
phai lam gi v&i don thudc méi va tranh bat ky sy cham tré nao trong van chuyén.

3 Mua thém thuéc theo toa qua dwéng bwu dién

Pé& mua thém thudc, vui ldng lién hé nha thubc clia quy vi 10 ngay trwdc khi quy vi
nghi rang thudc co6 sén clia quy vi s& hét d& ddm bao don hang tiép theo cta quy vi
duwoc chuyén téi dung thoi gian.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Nh¢& d6 nha thube cé thé lién hé dé xac nhan véi quy vi vé don hang trwedce khi van
chuyén, vui ldng ddm bao rang quy vi s& cho nha thubc biét cach tét nhat dé lién hé véi
quy vi. Goi t&i Dich Vu Khach Hang Tryc Tiép cla Medlmpact dé cap nhat thong tin lién
lac cGia quy vj theo sb 1-855-873-8739, Thir Hai dén Thir Sau, tir 5 gio sang dén 5 gid
chiéu va Thir Bay tlr 6 gior sang dén 2 gid chiéu. Ngwoi dung TTY vui long goi 711.

A7. Nhan liéu dung thudc duy tri lau dai

Quy vi c6 thé nhan liéu dung thuéc duy tri 1au dai trong Danh Sach Thubc ctia chwong
trinh ctia chang téi. Thube duy tri 1a thubc quy vi dung thwdng xuyén cho tinh trang
bénh ly man tinh hodc lau dai. Khi quy vi nhan lwong thubéc dé sir dung trong thei gian
dai, quy vi co thé chi phai chi trd khodn déng thanh toan thap hon.

M6t s& nha thubc trong mang luwéi cho phép quy vi nhan liéu dung thubc duy tri 1au dai.
Lwong thude dung trong 90 ngay c6 cung khoan déng thanh toan nhw lwong thubc
dung trong mét thang. Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thudc cho quy vi biét nha
thuéc nao coé thé cung cap liéu dung thudc duy tri lau dai cho quy vi. Quy vi cling c6 thé
goi Dich Vu Khach Hang SCFHP Cal MediConnect dé biét thém théng tin.

Dbi v&i mot sbé loai thubde nhat dinh, quy vi cé thé sir dung dich vu dat hang qua duéng

bwu dién trong mang lwéi clia chwong trinh dé nhan liéu dung thubc duy tri 1au dai.
Xem Phan & trén dé tim hiéu vé dich vu d&t hang qua dwéong buu dién.

A8. Str dung nha thuéc khéng nam trong mang Iwéi cia chwong trinh

Théng thwdng, ching t6i chi trd cho cac thubc 1ay tai nha mét nha thubc ngoai mang
lwéi chi khi quy vi khdng thé dung mét nha thudc trong mang lwdi. Ching t6i cé cac nha
thuéc trong mang lwéi bén ngoai khu vire dich vu noi quy vi ¢ thé nhan toa thubc dwoc
ké nhuw mét hoi vién cliia chwong trinh cta chang toi.

Chung toi sé chi trd cho toa thubc dwoc ké tai mdt nha thubée ngoai mang lwéi trong cac
trwdng hop sau:

e Khily thubc chuyén biét khéng cé sén tai méot nha thube trong mang lwéi

e Khilay thubc c6 ngudn phan phéi han ché

e Khilay thubc trong trwdng hop khan cép khi nha thudc trong mang lwéi khéng
c6 san, vi du nhw 6m doét ngodt khi dang du lich hodc khi dién ra thdm hoa da
théng bao

Trong nhirng trwdng hop nay, trwde hét vui Idng kiém tra véi Dich Vu Khach Hang
SCFHP Cal MediConnect d& xem cé nha thubc trong mang lwéi gan doé khéng.

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi&r sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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A9. Thanh toan lai néu quy vi thanh toan cho toa thuéc

Néu quy vi phai dung mét nha thudc ngoai mang lwdi, théng thwdrng quy vi sé phai tra
toan bo chi phi khi quy vi lay toa thubc. Quy vi ¢ thé yéu cau ching téi hoan tra lai cho
quy vi phan chi phi ctia chung toi.

Pé tim hiéu thém vé diéu nay, hay xem Chuwong 7, Phan A, trang 153.

B.Danh Sach Thuéc ctia chwong trinh

Chung t6i c6 mot Danh Sach Thubc Puoc Pai Tho. Chuang t6i goi tat 1a “Danh Sach
Thubc”.

Céc thubc trong Danh Sach Thubc dwoc chang téi lwa chon véi sy gitp d& ctia mot
nhém bac si va duoc si. Danh Sach Thubc ciing cho quy vi biét trworng hop cé béat ky
quy tdc ndo ma quy vi can tuan theo dé nhan thubc cho quy vi.

Théng thwdng chung t6i sé dai tho thudc trong Danh Sach Thubc ctia chwong trinh
mién & quy vi tuan theo cac quy tac duoc gidi thich trong chuwong nay.

B1. Cac thuéc trong Danh Sach Thuéc

Danh Sach Thubc bao gdm céac thubc dwoc dai tho theo Medicare Phan D va mot sé
toa thuéc va thudc va sadn pham khéng theo toa dwoc dai tho theo phuc loi Medi-Cal
clia quy Vi.

Danh Sach Thubc bao gdm ca biét dwoc va thude gbc. Thube gbe co cung thanh

Phan nhw biét dwoc. Thédng thwdng, ching tac dung gidng biét dwoc va thwdng ré hon.

Chwong trinh cia chung téi cling dai tho mét sé thudc va sadn phdm OTC nhét dinh. Mot
sb thuéc OTC c6 gia thap hon thudc theo toa va ciing c6 tac dung nhw nhau. Dé tim
hiéu thém thoéng tin, hay goi Dich Vu Khach Hang SCFHP Cal MediConnect.

B2. Cach tim thuéc trong Danh Sach Thuéc

Dé tim xem loai thudc quy vi dang uéng co trong Danh Sach Thubc hay khoéng, quy vi
co thé:
e Kiém tra Danh Sach Thubéc méi nhat ma chang téi gtvi cho quy vi qua duéng
bwu dién.

e Truy cap trang web ctia chwong trinh tai www.scfhp.com. Danh Sach Thubc trén
trang web ludn mai nhét.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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e Goi Dich Vu Khach Hang SCFHP Cal MediConnect dé tim xem thubc cé trong
Danh Sach Thuébc clia chwong trinh khédng hodc dé yéu cau ban sao danh sach.

B3. Cac loai thuéc khéng nam trong Danh Sach Thuéc

Chung téi khéng dai tho cho tat ca thubc theo toa. Mét sb thubc khdng ¢ trong Danh
Sach Thubc vi luat phap khéng cho phép ching téi dai tho cho nhirng loai thudc d6.
Trong trwdng hop khac, ching téi quyét dinh khéng bao gém mét loai thubc trong
Danh Séach Thudc.

SCFHP Cal MediConnect sé& khéng chi tra cho cac thudc liét ké trong muc nay. Chung
goi la cac thudc bij loai trir. Néu quy vi nhan toa thubc cé thubc bi loai trir, quy vi phai
tw chi trd. Néu quy vi cho réng chung téi nén chi tra cho thudc bj loai trir trong trwedrng
hop ctia quy vi, quy vi cé thé giri don khang céo. (Dé tim hiéu cach gtri don khang céo,
hay xem Chwong 9, Phan 6.3, trang 206.)

Day |a ba quy tac chung dbi v&i thube bi loai triv:

1. Khoan dai tho thudc danh cho bé&nh nhan ngoai tri trong chwong trinh ctia chang toi
(bao gébm céc loai thubc thudc Phan D va Medi-Cal) khong thé dai tho loai thubc ma
sé duwoc dai tho theo Medicare Phan A hodc Phan B. Nhirng loai thubc sé duwoc bao
tra theo Medicare Phan A hodc Phan B dwoc bao tra theo cac phuc loi y té trong
chwong trinh ctia ching toi.

2. Chuwong trinh ctia chung t6i khong thé dai tho loai thudc mua tir bén ngoai Hoa Ky
va cac vung lanh thé.

3. Viéc str dung thubc can phai dwoc phé duyét béi Co Quan Quan Ly Thuc Phadm va
Dwoc Pham hodc dwoc hd tro bdi mot sé tai liéu y té tham khao dé diéu tri cho
bénh clia quy vi. Bac s ctia quy vi c6 thé ké mét loai thudc nhat dinh dé tri bénh cta
quy vi, ké& ca khi né khéng dwoc chap nhan trong diéu tri bénh. Pay dwoc goi 1a st
dung ngoai nhan thudc. Chuwong trinh ctia ching téi khédng dai tho cho céac thube
duoc ké dé sir dung ngoai nhan thudbc.

Twong tw nhw vay, theo luat phap, cac loai thubc liét ké dwoi day khong duwoc dai tho
b&i Medicare hoac Medi-Cal.

e Cac thubc dung dé thuc day kha nang sinh san

e Cac thudc dung trong cac muc dich thdm my hoéc kich thich téc phat trién

e Céc thubc dung trong diéu tri vé tinh duc hoéc réi loan cwong dwong, vi du nhw
Viagra®, Cialis®, Levitra® va Caverject®

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi&r sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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e Céc thubc cho bénh nhan ngoai tri khi céng ty sén xuét thubc néi rang quy vi
can phai xét nghiém hodc st dung dich vu chi do ho thuc hién

B4. Bac chia sé Chi phi trong Danh Sach Thuéc

Mbi loai thuéc trong Danh Sach Thubc ctia ching t6i thudc moét trong bén bac chia sé
chi phi. Bac 1a mét nhém céc loai thube thuweng cung loai (vi du nhw biét duwoc, thude
gdc, hodc thudc khong theo toa (OTC)). N6i chung, bac chia sé chi phi cang cao, thi chi
phi cho thubc cang cao.

e Thubc hang 1 la thubc gbc. Khodn ddng thanh toan 1a $0.

e Thubc hang 2 la thubc thwong hiéu. Khodn dbng thanh toan dao déng trong
khodang ttr $0 - $8.95, tuy thudc vao mirc thu nhép clia quy vi (mire chia sé chi
phi cao nhét).

e Cac loai thubc hang 3 la thudc theo toa khéng thuéc Medicare va duwoc Medi-Cal
bao trd. Khoan dbng thanh toan la $0.

e Cac loai thubc hang 4 la thubc khéng theo toa (OTC) khéng thudc Medicare va
dwoc Medi-Cal bao trd. Khoan ddng thanh toan 1a $0.
Dé tim bac chia sé chi phi cho thubc ctia quy vi, tra thudc trong Danh Sach Thubc cla
chung toi.

Chwong 6, Phan D3, trang 146 sé cho biét khodn tién quy vi phai tré cho thudc trong
méi bac chia sé chi phi.

C.Gi®i han vé mét sé loai thuéc

DPéi v&i nhivng thude theo toa nhét dinh, cac quy tac déc biét gi¢i han cach thire va khi
nao chwong trinh dai tho ching. Théng thwdng, quy tac ctia chang téi khuyén khich quy
vi lay thubc hiéu qua cho tinh trang bénh ly cia quy vi va né an toan va hiéu qua. Khi
mot loai thudc an toan, chi phi thap tac dung gidbng nhw thubc co chi phi cao, ching t6i
mong nha cung cap cla quy vi sé ké toa loai thubc co chi phi thap hon.

Néu cé quy tac dac biét déi véi thude cia quy vi, diéu dé cé nghia quy vi hodc
nha cung cap cla quy vi can thwc hién thém cac bwéc dé ching toi dai tho thudc.
Vi du nhu trwéc hét nha cung clp cla quy vi cé thé cho ching tdi biét chin doan hoac
cung cap két qua xét nghiém mau cla quy vi. Néu quy vi hodc nha cung cap cla quy vi
nghi rang khéng nén ap dung quy téc clia ching téi trong trwdng hop cla quy vi, quy vi
c6 thé yéu ciu chung t6i thue hién mét ngoai l&. Chung t6i cé thé c6 hoac khéng ddng y
dé quy vi st dung thubc ma khéng thue hién cac buéc thém.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.

129


http://www.scfhp.com/

Chuwong Trinh SCFHP Cal MediConnect Chwong 5: Nhan thubc theo toa ngoai tri ctia quy vi
SO TAY HOI VIEN theo chwong trinh

Pé tim hiéu thém vé viéc yéu cau ngoai 1&, hdy xem Chwong 9, Phan 6.3, trang 206.
1. Han ché viéc str dung biét dwoc khi c¢6 san phién ban thuéc géc

N6i chung, thudc gbc tac dung nhw biét dwoc va thwdng co gia thap hon. Trong hau
hét cac trworng hop, néu cé phién ban thudc gbc cla thude biét dwoc, cac nha thube
trong mang lwéi cla chung t6i sé cung cap cho quy vi phién ban thudc gbc.

e Chung t6i thwerng khéng chi tra cho thube biét dwoc khi co phién ban thudc gbc.

e Tuy nhién, néu nha cung cép cta quy vi cho chung t6i biét ly do y té thudc gbc
ciing nhw thudc duwoc dai tho khac tri cing mét bénh khéng cé tac dung dbi voi
quy vi, thi chung téi sé dai tho biét dworc.

e Khoan déng thanh toan cho thubc biét dwoc ctia quy vi co thé Ién hon cho
thudc gbc.

2. Xin phé duyét chwong trinh trwéc

FD6i v&i mot sé thude, quy vi hodc bac si ctia quy vi phai cé sy phé duyét tiv
SCFHP Cal MediConnect trwéc khi quy vi mua thudc theo toa. Néu quy vi khdng cé
s phé duyét, SCFHP Cal MediConnect sé& khéng dai tho thubc.

3. Trwéc hét hay thir loai thubc khac

Théng thwdng, ching t6i mudn quy vi thir cac thudc cé gia thap hon (thwdng la hiéu
qua twong tw) trwde khi chung téi dai tho cac thude co gia cao hon. Vi du nhw néu
Thubc A va Thudce B tri cing mét bénh va Thubc A ¢c6 gia thap hon Thube B, ching
t6i c6 thé yéu ciu quy vi thir Thudc A trude.

Néu Thubc A khéng cé tac dung véi quy vi, ching t6i sé& dai tho cho Thubc B. D6 goi
[a tri liéu tirng bwée.

4. Sé lwong gidi han

Déi véi mét sé thube, ching téi han ché lwong thude quy vi cé thé cé. Diéu nay
dwoc goi la gidi han sb lwong. Vi du nhw ching t6i c6 thé gidi han sb lwong thude
quy vi c6 thé nhan dwoc mébi khi quy vi mua toa thube.

Pé tim hiéu xem c6 bat ky quy tac nao trén day ap dung dbi véi thubc ma quy vi mua
hodc mubn mua, hay xem Danh Sach Thudc. D& c6 théng tin cap nhat nhat, hay goi
Dich Vu Khach Hang SCFHP Cal MediConnect hoac xem trang web cua chung toi tai
www.scfhp.com.

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi&r sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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D.Ly do thudc ctua quy vi cé thé khéng dwoc dai tho

Chung t6i c6 gang thuc hién viéc bao hiém thubc cho quy vi, nhwng déi khi mét loai
thubc cé thé khéng dwoc dai tho theo cach ma quy vi muén. Vi du:

e Thubc quy vi mudn mua khéng duwoc dai tho trong chwong trinh clia chuing téi.
Thubc cé thé khéng co trong Danh Sach Thubc. Phién ban thubc gbc cla thube
do co thé dwoc dai tho, nhwng phién ban biét dwo'c ma quy vi mubn mua thi
khéng. Loai thubc cé thé méi va chung téi chwa danh gia vé tinh an toan va
hiéu qua.

e Loai thubc dwoc dai tho, nhwng c6 nhivng quy tic d&c biét hodc han ché vé viéc
dai tho cho thubc dé. Nhw gidi thich & muc & trén, mét sé thubc dwoc chuong
trinh clia ching téi dai tho co nhitng quy téc han ché viéc st dung chang. Trong
mot sb trwdng hop, quy vi hodc nguoi ké toa thude cho quy vi mudn yéu cau
chang téi mét trwdng hop ngoai lé dbi véi quy tac.

C6 nhirng diéu quy vi c6 thé lam néu thubc cta quy vi khdng dwoc dai tho theo cach
quy vi muén.

D1. Nhan liéu dung tam th&i

Trong mét sb trwerng hop, chiing t6i cé thé cung cép liéu dung thubc tam thdi cho quy vi
khi thubc khéng cé trong Danh Sach Thubc hodc khi bi han ché theo cach nao dé. Diéu

nay cho quy vi thdi gian dé néi chuyén véi nha cung cap vé viéc sir dung thubc khac
hodc yéu cau ching t6i dai tho thubc.

Pé dwoc cung cap liéu dung thudc tam th&i, quy vi phai dap rng hai quy tac
dwéi day:
1. Thubc quy vi dang st dung:
e khong con trong Danh Sach Thubc ctia ching toi, hodc
e chua tirng c6 trong Danh Sach Thudc cla chung t6i, hodc
e hién bj han ché theo cach nao do.
2. Quy vi phai thuéc mét trong cac tinh huéng sau:
e Quy vi da tham gia chwong trinh vao nam ngoai.

o Chung t6i sé& dai tho liéu dung thubc tam thdi cho quy vi trong vong 90 ngay
dau tién cda nam theo lich.

o Liéu dung thubc tam thdi nay sé 1én dén lwong thudc dung trong 31 ngay.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.

131


http://www.scfhp.com/

Chuwong Trinh SCFHP Cal MediConnect Chwong 5: Nhan thubc theo toa ngoai tri ctia quy vi
SO TAY HOI VIEN theo chwong trinh

o Néu toa thudc clia quy vi dwoc ké cho khodng théi gian ngan hon, ching toi
sé& cho phép quy vi mua thuéc nhiéu 1an dé& cung cép lwong thubc ti da can
dung trong 31 ngay. Quy vi phai mua toa thuéc tai nha thubc trong mang lwéi.

o Céc nha thubc chdm séc dai han cé thé cung cap thubc theo toa clia quy Vi
v&i s6 lwgng nhd cung mét lic dé tranh lang phi.

e Quy vi m@i tham gia chuong trinh cda chung téi.

o Chung t6i sé& dai tho liéu dung thuéc tam thédi cho quy vi trong vong 90 ngay
dau tién 1a héi vién clia chwong trinh.

o Liéu dung thubc tam thei nay sé lén dén lwong thube dung trong 31 ngay.

o Néu toa thudc cuia quy vi dwoc ké cho khoang thei gian ngan hon, ching toi
sé cho phép quy vi mua thubc nhiéu lan dé& cung cap lwong thudc t6i da can
dung trong 31 ngay. Quy vi phai mua toa thudc tai nha thubc trong mang lwéi.

o Cac nha thudc cham séc dai han c6 thé cung cap thubc theo toa clia quy vi
v&i sO lwvgng nhd cung mét luc dé tranh lang phi.

e Quy vi da tham gia chwong trinh dwg'c hon 90 ngay va sbng trong co s& cham
séc lau dai va can liéu dung ngay lap tirc.

o Chung t6i s& dai tho mét lwong thudc dung trong 31 ngay hodc it hon néu toa
thuéc cla quy vi dwoc ké cho thoi gian ngan hon. Diéu nay bd sung cho viéc
cung cap tam thoi phia trén.

o Néu quy vi dang chuyén tiép gitra cac mirc d6 cham séc khac nhau (vi du
nhw vao hoac ra khdi mét co s& cham séc lau dai hoac mét bénh vién),
SCFHP sé dai tho lwong thudc chuyén tiép trong mét thang dé quy vi st
dung trong hoan canh méi. Viéc nay sé giai quyét moi han ché co thé co
trong giai doan chuyén tiép.

o Dé yéu cau liéu dung thuéc tam thdi, hay goi cho Dich Vu Khach Hang.

Khi quy vi nhan dwoc liéu dung thudc tam thdi, quy vi nén néi chuyén véi nha cung cap
cla quy vi v& nhirng gi can lam khi quy vi hét thubc. Pay 1a nhirng lwa chon cho quy vi:

e Quy vij co6 thé thay ddi loai thubc khac.

Co thé c6 loai thubc khac dwoc dai tho bdi chwong trinh clia chung t6i c6 tac
dung dbi v&i quy vi. Quy vi cé thé goi Dich Vu Khach Hang SCFHP Cal
MediConnect dé yéu ciu danh sach thubéc dwoc dai tho tri cung tinh trang
bénh ly. Danh sach nay cé thé giip nha cung cap cla quy vi tim mét loai
thubéc dwoc dai tho ¢ tac dung dbi véi quy vi.

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi&r sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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HOAC
e Quy vij c6 thé yéu cau mét ngoai lé.

Quy vi va nha cung cap clia quy vi ¢ thé yéu cau ching téi thwe hién mot
ngoai |&. Vi du nhw quy vi c6 thé yéu cau chung téi dai tho mét loai thubc ké
cé khi né khéng c6 trong Danh Sach Thubc. Hoac quy vi cé thé yéu cau
chung t6i dai tho thuéc ma khéng co gi¢i han nao. Néu nha cung cép cta quy
vi néi rang quy vi cé ly do y t& hop ly d& dwoc ngoai 18, ho co thé gitp quy vi
yéu cau mot ngoai lé.

Dé tim hiéu thém vé viéc yéu cau ngoai 1&, hdy xem Chwong 9, Phan 6.3, trang 206.

Néu can giup d& vé yéu ciu ngoai |&, quy vi co thé lién hé Dich Vu Khach Hang SCFHP
Cal MediConnect.

E. Nhirng thay doi vé bao hiém thuéc cua quy vi

Hau hét cac thay dbi vé bao hiém thubc xay ra vao ngay 1 thang 1, nhwng chang tdi cd
thé thém hoéc loai bd céc loai thubc trong Danh Sach Thudbc trong nam. Chung téi cling
c6 thé thay dbi quy dinh cGia minh vé céc loai thudc. Vi du nhw ching toi co thé:

e Quyét dinh yéu ciu hoac khéng yéu cau phé duyét trwé'c cho mét loai thudc.
(Phé duyét trwdc la sw cho phép cia SCFHP Cal MediConnect trwdc khi quy vi
c6 thé nhan dwoc thubc.)

e Thém hoéc thay ddi sé lwgng thudc ma quy vi cé thé nhan (dwoc goi la gidi han
sb luvong).

e Thém hoéc thay dbi cac han ché déi véi phwong phap tri liéu tirng bwdc trén mot
loai thubc. (Phwong phap trj liéu tirng budc cé nghia la quy vi phai thir mét loai
thuéc trudc khi dwoc ching téi bao trd mét loai thube khac.)

Dé biét thém thong tin vé cac quy tac thubc nay, xem Phan C trwéc do trong chwong
nay.

Néu quy vi dang ding mét loai thuéc dwoc bao trd vao dau nam, ching téi thuwong sé
khong loai bd hodc thay déi khoan bao tra cta loai thudc d6 trong th&i gian con lai
cua nam trw khi:

e trén thj trwdng da xuéat hién mot loai thuéc maéi ré hon co tac dung twong duwong
véi thude trong Danh Sach Thuéc hién tai, hoac

e chung t6i biét dwoc rdng mot loai thude khdéng an toan, hoac

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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e modt loai thudc bj loai khai thi trwong.
D& biét thém thong tin v& nhirng gi xay ra khi Danh Sach Thubc thay dbi, quy vi co thé:

e Kiém tra Danh Sach Thubc cap nhat cia ching téi trwc tuyén tai
www.scfhp.com hoac

e Goi Dich Vu Khach Hang dé kiém tra Danh Sach Thubc hién tai theo sb
1-877-723-4795.

Mét sb thay dbi dbi véi Danh Sach Thubc sé xay ra ngay lap tirc. Vi du:

oMbt loai thuéc goc méi cé san. Doi khi, mot loai thubc gbc méi sé xuét hién
cung vé&i mét loai thube cé thwong hiéu trong Danh Sach Thubc hién tai. Khi diéu
do xay ra, chung t6i c6 thé loai bd s&n phadm thubc c6 thwong hiéu dé va bd sung
loai thuéc gbc méi, nhwng chi phi cho loai thuéc méi sé gitr nguyén hoac sé thap
hon.

Khi chung t6i thém thubc gbc loai méi, chiing t6i cling cé thé quyét dinh gity
thudc c6 thwong hiéu trong danh sach nhwng thay ddi cac quy dinh hoac gidi
han bao tra cla thubc do.

o Chung t6i ¢ thé khéng théng bao cho quy vi trwdc khi thwe hién thay dbi nay,
nhwng chung t6i s& glri cho quy vi théng tin vé thay déi hoac nhirng thay ddi
cu thé ma chung téi da thuc hién.

o Quy vi hodc nha cung cap clia quy vi ¢ thé yéu cau mét “ngoai 1&” tir nhirng
thay ddi nay. Ching t6i sé& gtri cho quy vi mot théng bao véi cac buwdc ma quy
vi c6 thé thyc hién dé yéu cau mét ngoai l&. Vui ldng xem Chwong 9 clia s6
tay nay dé biét thém théng tin vé cac trwdng hop ngoai 1é.

e Mét loai thudc bi thu hoéi khai thi trieerng. Néu Co Quan Quén Ly Thuwc Phdm
va Dwoc Phdm (FDA) cho biét loai thudc ma quy vi dang dung khéng an toan
hodc nha san xuét thudc rut thudc ra khai thj tredng, ching t6i sé loai thudc ra
khai Danh Sach Thubc. Néu quy vi dang st dung thubc nay, ching t6i sé cho
quy vi biét. Quy vi c6 thé can phai lién hé véi bac si dé trao dbi vé giai phap déi
v&i tinh trang cta quy vi.

Chuing t6i c6 thé thwe hién cac thay déi khac anh hwéng dén cac loai thuéc ma
quy vi dung. Chung tdi s& théng bao trwdc cho quy vi vé nhivng thay dbi khac trong
Danh Sach Thuébc. Nhirng thay dbi nay cé thé xay ra néu:

e FDA c6 huwéng ddn méi hodc cé hwéng dan 1am sang méi vé mot loai thube.

e Chung t6i bd sung mét loai thudc gbc loai khéng phai la thubdc méi cho thi trvéng va

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi&’ sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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o Thay thé mét loai thubc chinh hiéu hién cé trong Danh sach thudc hoac

o Thay dbi cac quy tic bao tra hoac gi¢i han cho thubc chinh hiéu.
Khi nhivng thay dbi nay xay ra, chung téi sé:

e Théng bao cho quy vi biét it nhat 30 ngay trwdc khi chung téi thwe hién thay dbi
Danh muc thubc hoac

e Cho quy vi biét va cung cap cho quy vi lwong thudc dd dung trong 31 ngay sau
khi quy vi yéu cau mua thém.

Viéc nay sé cho quy vi thoi gian dé trao dbi véi bac si hodc ngudi ké toa khac cla
minh. Ngudi dé c6 thé giup quy vi quyét dinh:

e Néu co6 mét loai thudc twong tw trong Danh muc thudc ma quy vi cé thé sir dung
thay thé hodc

e Cho du c6 yéu cau ngoai |& ndo tr nhirng thay ddi nay hay khéng. Bé tim hiéu
thém vé viéc yéu cau ngoai 1&, hdy xem Chwong 9, Phan 6.3, trang 206.

Chung t6i c6 thé thay déi cac loai thuéc quy vi dang diing ma khéng anh hwéng
dén tinh trang hién tai caa quy vi. Ddi v&i nhirng thay di nhw vay, néu quy vi dang
st dung mét loai thubéc ma chung t6i da dai tho vao dau ndm, chung téi thuwdng sé
khéng loai bd hodc thay déi khoan bao tra cta loai thudc d6 trong th&i gian con lai
cua nam trw khi:

Vi du: néu ching t6i loai bd mét loai thuéc ma quy vi dang sir dung hoac han ché st
dung, thi sy thay déi d6 sé khéng &nh hudng dén viéc st dung thubc clia quy vj trong
khoang thoi gian con lai trong nam.

F. Viéc dai tho thudc trong cac trwdng hop dic biét

F1. Néu quy vi nam vién hoac trong mét co’ s& diéu dwéng chuyén mén dwoc
dai tho bé&i chwong trinh cta chung toéi

Néu quy vi dwoc nhap vién hodc vao co s& diéu duwéng chuyén mon dwoc dai tho bdi
chuo’ng trinh cla chung t6i, théng thwéng ching téi sé dai tho cac thube theo toa trong
sudt thdi gian quy vi nam vién. Quy vi khéng phai trd khoan ddng thanh toan. Khi quy vi
r&i bénh vién hodc co sé diéu dwéng chuyén mén, chung téi sé dai tho thudc ctia quy
vi mién |a thuéc dap trng tat ca cac quy tac dé dwoc dai tho ctia ching toi.

Dé tim hiéu thém vé bao hiém thubc va cac khodn ma quy vi thanh toan, hay xem
Chwong 6, Phan C, trang 145.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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F2. Néu quy vi & trong co’ sé& cham séc lau dai

M6t co' s& cham séc lau dai, vi du nhw vién dwéng |do, thwdng cé nha thudc riéng hodc
nha thubc cung cap thubc cho tat ca nhirng ngudi séng tai d6. Néu quy vi séng trong
co s& cham soc lau dai, quy vi c6 thé nhan thudc theo toa qua nha thubc cla co s& néu
thuéc mang lw®i clda chang téi.

Xem Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thubc cta quy vi dé biét nha thubc cla co s&
cham séc 1au dai ctia quy vi c6 thudc mang lwéi ctia ching t6i hay khéng. Néu khéng
hodc néu quy vi mudn biét thém thong tin, vui long lién hé Dich Vu Khach Hang SCFHP
Cal MediConnect.

F3. Néu quy vi tham gia chwong trinh cham séc té ban dwoc Medicare chirng
nhan

Thubc khéng bao gio dwoc dai tho déng thdi béi vién té ban va chwong trinh cla
chung toi.

e Né&u quy vi ghi danh vao chwong trinh cham séc té ban ctia Medicare va yéu cau
mét loai thudc gidm dau, chéng nén, thuéc nhuan trang hodc chéng lo au khéng
duwoc dai tho bdi vien cham sdc té ban do thude khéng lién quan dén tinh trang
dau 6m ho&c chan doan & giai doan cubi ctia quy vi, thi chwong trinh clia chiing
t6i phai nhan dwoc théng bao hodc tir ngudi ké toa hodc tlr nha cung cap cham
séc té ban cla quy vi rang thudc nay khéng lién quan trwdc khi chwong trinh cé
thé dai tho cho thudc dé.

e D& tranh cham tré trong viéc nhan bat ky thudc khéng lién quan nao dwoc dai
tho b&i chwong trinh ctia ching téi, quy vi cé thé hdi nha cung cap chadm séc té
ban ho&c nguoi ké thubc ctia quy vi d& dam bao rang chung t6i dwoc thdng bao
vé thudc khéng lién quan trwde khi quy vi hdi mua toa thude clia quy vi tai mot
nha thubc.

Néu quy vi roi vién té ban, chwong trinh ctia ching t6i sé dai tho toan bd thudc ctia quy
vi. D& tranh bt ky sw cham tré nao tai nha thudc khi phuc loi cham séc té ban
Medicare cla quy vi chdm dirt, quy vi nén gl van ban cho nha thuéc xac nhan quy vi
da roi khoi vién té ban. Xem cac Phan trudc trong chuwong nay cho quy vi biét vé cac
quy tac dé duwoc bao hiém thudc theo Phan D.

Dé tim hiéu thém vé phuc lgi cham séc té ban, hdy xem Chwong 4, trang 66.

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi&r sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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G.Chuwong trinh vé tinh an toan cta thudc va quan ly thuéc
G1. Chwonng trinh gitGp cac héi vién str dung thudc an toan

Mbi khi quy vi mua thubc theo toa, ching toi sé tim kiém cac van dé co thé xay ra,
chéng han nhu 16i thudc hodc cac loai thubc:

e Thubc co thé khdng can thiét do quy vi dung loai thubc khac ¢ cung tac dung
e Cac thubc c6 thé khong an toan dbi vai tudi hoac gidi tinh cla quy vi

e Thubc co thé gay hai cho quy vi néu quy vi st dung cuing ltc

e Co thanh Phan ma quy vi dang hodc cé thé bj di trng v&i

e Co lwong thudc gidm dau opioid khéng an toan

Néu chung téi thdy mot van dé co kha nang xay ra trong khi quy vi st dung thudc theo
toa, chung téi s& lam viéc v&i cac nha cung cp cla quy vi dé khac phuc cac van dé.

G2. Chwong trinh gitap cac héi vién quan ly thudc cua ho

Néu quy vi dung thuéc cho céac tinh trang bénh ly khac nhau, quy vi cé thé c6 hoi du
diéu kién thé dwoc nhan dich vu mién phi qua chwong trinh quan ly liéu phap thubc
(MTM). Chwong trinh nay gitp quy vi va nha cung cép ctia quy vi ddm bao céac thubc
quy vi dung sé cai thién strc khée cta quy vi. Mot dwoc si hodc chuyén gia cham séc
strc khde khac sé cho quy vi nhirng danh gia chuyén sau vé tat ca cac loai thubc cla
quy Vi va trao déi v&i quy vij vé:

e Cach nhan duoc loi ich cao nhét tir cac loai thubc ma quy vi st dung

e BAat ky quan ngai nao ma quy vi c6, nhw gia thudc va cac phan &ng cla thube

e Cach tbt nhat dé str dung cac loai thubc clia quy vi

e BAat ky cau hdi hodc van dé nao quy vi cé vé thudc theo toa va thubc khdng
theo toa

Quy vi s& nhan dwoc van ban tém tat vé cudc thdo luan nay. Ban tém tat nay c6 mot ké
hoach hanh déng vé thuéc, khuyén nghi nhirng viéc quy vi cé thé lam dé st dung tét
nhat cac thubc clia minh. Quy vij cling sé nhan dwoc mot danh sach thudc ca nhan sé
bao gébm tat ca cac thudc ma quy vi dang dung va tai sao quy vi dung chuing.

2"

Tét hon 1a nén 1én lich danh gia thudc cho quy vi trvéc lan tham kham “Strc Khée” hang
ndm, nhw vay quy vi cé thé trao dbi v&i bac si vé ké hoach hanh dong va danh sach
thuéc ciia minh. Hay mang theo ké hoach hanh déng va danh sach thuéc bén minh khi
dén tham kham v&i bac si hoac bét ky lic nao quy vi néi chuyén véi bac si, dwoc si va

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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nha cung cép dich vu chadm séc sirc khde khac ciia minh. Bong théi, hdy mang theo
danh sach thudc néu quy vi dén bénh vién hoac phong cap ciru.

Céc chwong trinh quan ly liéu phap thubc la tw nguyén va mién phi cho cac hdi vién du
tiéu chuan. Néu chung t6i cé mét chwong trinh phu hop véi nhu cau cla quy vi, ching
t6i sé ghi danh quy vi vao chwong trinh d6 va gl théng tin cho quy vi. Néu quy vi khéng
mubn & trong chwong trinh d6, vui ldng cho ching téi biét va ching t6i sé dwa quy vi ra
khoi chwong trinh.

Néu quy vi c6 bat ky cau hdi nao vé nhirng chwong trinh nay, vui long lién hé Dich Vu
Khach Hang SCFHP Cal MediConnect.

G3. Chwong trinh quan ly thuéc giup cac héi vién str dung thuéc nhém opioid
mot cach an toan

SCFHP Cal MediConnect c6 mét chwong trinh co thé gitp cac hoi vién st dung thubc
theo toa an toan theo toa hodc cac loai thubc thwdng xuyén duwoc sir dung khac.
Chuwong trinh nay dwoc goi la Chwong trinh Quan ly Thube (DMP).

Néu quy vi st dung thudéc nhém opioid ma quy vi nhan dwoc tr mot sd bac si hodc nha
thudc, ching tdi cé thé trao ddi véi bac st ctia quy vi d& ddm béo rang viéc st dung cla
quy vi 1a phu hop va can thiét vé mat y té. Khi trao dbi v&i bac si clia quy vi, néu ching
t6i thay rang quy vi c6 nguy co sir dung sai muc dich hay lam dung thuéc nhém opioid
hodc benzodiazepine, ching t6i c6 thé gi¢i han quy vi trong viéc nhan nhirng loai thubc
d6. Cac gi¢i han cé thé bao gom:

e Y&u cdu quy vi mua tat ca cac toa thubc cho nhirng loai thuéc dé tir mét nha
thuoc va/hoac ttr mot bac si

e Han ché sé lwong cla nhirng loai thudc ma chung téi sé dai tho cho quy vi

Néu chung téi quyét dinh sé ap dung mét hodc nhiéu han ché dbi véi quy vi, ching toi
sé glri thw cho quy vi trwde. Bire thu sé gidi thich nhirng han ché ma ching téi nghi
rang nén ap dung.

Quy vi sé cé co hdi cho chuing t6i biét bac si hodc nha thuéc nao ma quy vi muén
st dung. Néu quy vi cho rang chuing t6i da nham 1an, quy vi khéng déng y rdng minh
¢6 nguy co lam dung thubc theo toa ho&c quy vi khéng ddng y véi gi¢i han do, thi quy
vi va nguoi ké toa clia quy vi ¢ thé glri don khang céo. (Dé tim hiéu cach glvi don
khang céo, hay xem Chuong 9, Phan 5.3, trang 189.)

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi&r sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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DMP c6 thé khéng ap dung dbi véi quy vi néu quy vi:
e c6 mot s6 tinh trang bénh ly nhat dinh, chadng han nhw ung thuw,
dang dwoc chdm séc trong giai doan cudi doi, gidm nhe hoac hét doi, hodc

e dang sdng trong mét co s& cham séc dai han.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé

W 1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tv 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Chwong 6: Sé tién quy vi tra cho cac thuéc theo toa trong
chwong trinh Medicare va Medi-Cal cua minh

Gi®i Thiéu

Chwong nay cho quy vi biét vé sé tién ma quy vi trd cho cac thubc theo toa cho bénh
nhan ngoai tri ctia minh. Khi nhac dén “cac thubc,” cé nghia la:

e Thubc theo toa Medicare Phan D, va

e Cac loai thubc va d6 dung duoc dai tho theo Medi-Cal, va

e Cac thubc va muc dwoc dai tho bdi chwong trinh nhw cac phuc loi bd sung.

Vi quy vi héi du diéu kién tham gia Medi-Cal, nén quy vi dwoc nhan “Tro Giup Bé Sung”
tr Medicare nham gitip thanh toan cho cac thudc theo toa Medicare Phan D cla minh.

H6 tror Bé sung la mot chuong trinh ciia Medicare nham gitp nhirng ngu i

c6 thu nhap va tai nguyén han ché gidm chi phi thuéc theo toa Medicare Part
D, chang han nhw phi béo hiém, tién khau trir va khoan ddng thanh toan. H6
tro bd sung cling con dwoc goi la “Tro Cap Thu Nhap Thap” hoac “LIS.”

Céc thuat ngir chinh khac va dinh nghia cla ching xuét hién theo thr tw bang chir cai
trong chwong cudi clia Sé Tay Héi Vién.

Pé tim hiéu thém vé cac thudc theo toa, quy vi c6 thé xem & nhirng noi sau:

e Danh Sach Thubc Puwoc Pai Tho clia ching téi.

o Chung téi goi d6 la “Danh Sach Thudc”. N6 cho quy vi biét:
- Nhirng thubc nao chuang toi chi tra
- M@i loai thubc cé trong bbn bac chia sé chi phi nao
~ C6 bét ky gidi han nao déi véi cac thube d6 hay khéng

o Néu quy vi can ban sao Danh Sach Thubc, hay goi cho Dich Vu Khach Hang
SCFHP Cal MediConnect. Quy vi ciing cé thé tim Danh Sach Thudc trén
trang web clia chung téi tai www.scfhp.com. Danh Sach Thubc trén trang web
lubn m&i nhét.

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi& sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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e Chuwong 5 cua Member Handbook nay.

o Chuwong 5, trang 119 cho quy vi biét cach nhan duoc thubc theo toa cho bénh
nhan ngoai tri théng qua chwong trinh cdia ching t6i.

o N6 bao gbm cac quy tdc ma quy vi can lam theo. N6 ciing cho biét nhirng loai
thudc theo toa ndo khéng duwoc dai tho bdi chwong trinh ctia chang téi.
e Danh Muc Nha Cung Céap va Nha Thubc clia ching téi.

o Trong hau hét cac trwérng hop, quy vi phai str dung mét nha thubc trong
mang lwdi d& nhan cac thubc dwoc dai tho ctia minh. Cac nha thubc trong
mang lwdi 1a cac nha thubéc da ddng y lam viéc véi ching toi.

o Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thudc cé6 mét danh sach cac nha thubc
trong mang lwéi. Quy vi cé thé doc thém vé cac nha thubc trong mang luGi
trong Chwong 5, Phan A, trang 123.

Muc Luc
A. Ban Gidi Thich Cac Phuc Loi (EOB)........ccoouiiiiiiii et 143
B. Céch theo ddi chi phi thUSC CUA QUY Vi .....c.eeueeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 143
C. Céac Giai Poan Thanh Toan Thubc cho thuéc Medicare PhAn D.......c.cooveevene... 145
D. Giai doan 1: Giai Poan Bao HIEM Ban DAU ......c.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 145
D1. Cac lwa chon Nha thudC CUA QUY Vi ....eveeeeeeeee e 146
D2. Nhan liéu dung thudc 18U dai...........oovoveiieeeeeeee e 146
D3. Nhirng khodn quy Vi Phai tra .......cceeeiiieiee e 146
D4. Két thic Giai Doan Bao HIEm Ban DAU........coee oo 148
Giai doan 2: Giai Doan Bao Hiém Tai ONG ........ccvooeieeeeeeeee e 148
F. Chi phi thuoc clia quy vi néu bac sT ctia quy vi ké toa thudc it hon liéu dung
thuoc clia €A MOt thANG......oooiiie e 148
G. H& Tro Chia Sé Chi Phi Thubc Theo Toa danh cho Ngwdi Nhiém HIV/AIDS ....... 149

G1. Chwong Trinh H6 Tro Thubc AIDS (ADAP) 18 G ..vcevveeeeeeeeeeeeeeeeee e 149
G2. Phai lam gi néu quy vi khéng ghi danh VAo ASAP..........ccovovveeeieeeeeeee, 149
G3. Phai lam gi néu quy vi da ghi danh VAO ASAP ..., 149

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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H. ChiCh NQUPA ..o 150
H1. Nhirng diéu quy vi can biét trwdc khi di chich NgUra........ccooeeeeeeeeeeeeeee 150

H2. Quy vi phai tra bao nhiéu cho viéc tiém ching ngtra Part D cia Medicare .... 150

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi&r sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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A.Ban Giai Thich Cac Phuc Loi (EOB)

Chuwong trinh clia ching tdi theo d&i cac thudc theo toa ctia quy vi. Chuing t6i theo dbi
hai loai chi phi:

e Chi phi xuat tai cta quy vi. Day 1a sb tién ma quy vi hodc ngwdi khac dai dién
cho quy vi thanh toan cho cac toa thuéc ctia quy vi.

e Téng chi phi mua thudc cta quy vi. Pay la sé tién ma quy vi hodc ngudi dai
dién cho quy vi thanh toan cho cac toa thubc ctia quy vi, cong v&i sb tién ma
chung téi thanh toan.

Khi quy vi nhan cac thudc theo toa thédng qua chwong trinh cla chung téi, chung téi gl
cho quy vi mét bao cao dwoc goi 1a Gidi Thich Cac Phic Loi. Chang toi goi tat la EOB.
EOB bao gom:

e Théng tin cho thang. Bao cdo nay cho biét nhirng thudc theo toa quy vi da
nhan. N6 thé hién téng chi phi thubc, sb tién chang téi da thanh toan va sé tién
ma quy vi va nhirng nguwdi khac tra thay cho quy vi da thanh toan.

e Théng tin “tlr dau nam dén nay”. Day la tbng chi phi thubc cta quy vi va téng
cac khoan thanh toan da thwc hién tlr ngay 1 thang 1.

Chung tai dai tho cho cac thubc khéng dwoc dai tho theo Medicare.

e Cac khodan thanh toan da thuc hién cho nhirng thudc nay sé khéng tinh vao tong
chi phi xuét tai ctia quy vi.

e D& tim nhirng thuéc ma chwong trinh ca chung t6i dai tho, hdy xem Danh Sach
Thuéc.

B.Cach theo déi chi phi thudc cua quy vi

Dé theo dbi chi phi thubc clia quy vi va cac khoan thanh toan ma quy vi thwc hién,
ching t6i str dung cac hé so nhan dwoc tir quy vi va nha thudc ctia quy vi. Say day la
cach quy vi cé thé gitp chung t6i:

1. Str dung Thé ID Hoi Vién cua quy vi.

Trinh Thé ID Héi Vién ctia quy vi mdi khi quy vi mua thuéc cho mét toa thube. Viéc
nay giup chung t6i biét nhirng toa thudc ma quy mua va nhirng gi quy vi tra.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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2. Pam bao ching t6i c¢6 théng tin ma ching téi can.

Cung cap cho chung téi ban sao bién lai cac loai thudc ma quy vi da chi tra. Quy vi
c6 thé yéu cau chung téi thanh toan lai cho quy vi Phan chi phi thubc ctia ching t6i.

Sau day la mét sb thoi diém quy vi nén cung cip cho ching t6i ban sao cac bién lai
cua minh:

e Khi quy vi mua mét thubc dwoc dai tho tai mét nha thudc trong mang lwéi véi gia
d&c biét hoac st dung thé giam gia khong phai la mét Phan trong phuc loi cia
chwong trinh cda chung toi

e Khi quy vi trd mot khoan df‘)ng thanh toan cho cac thuéc ma quy vi nhan theo mét
chwong trinh hé tro bénh nhan clia nha san xuét thubc

e Khi quy vi mua cac thubc dwoc dai tho tai mét nha thudc ngoai mang lwéi

e Khi quy vj thanh toan toan bd gia cho mét thudc duwoc dai tho

Pé tim hiéu cach thirc yéu cau ching téi hoan tra tién mua thudc cho quy vi, hay xem
Chwong 7, Phan A, trang 153.

3. Gwi cho ching téi théng tin vé cac khoan thanh toan ma nhirng nguwei khac da
tra thay cho quy vi.

Céc khodn thanh toan dwoc trd béi nhirtng ngudi va td chire khac ciing dworc tinh
vao chi phi xuét tai ctia quy vi. Vi du, cac khoan thanh toan duoc tré béi mot
chwong trinh hé tro thubc AIDS, Dich Vu Y Té Nguwdi My Ban X& va hau hét cac td
chirc tir thién dworc tinh vao chi phi xuét ti ctia quy vi. Diéu nay co thé giup quy vi
da diéu kién nhan bao hiém tai wong. Khi quy vi t¢i Giai doan bao hiém tai wong,
SCFHP Cal MediConnect sé& thanh toan moi chi phi thuéc Phan D cho dén hét nam.

4. Kiém tra cac bao cao ching téi gtri cho quy vi.

Khi quy vi nhan dwoc Ban Giai Thich Cac Phuc Loi qua dwdng bwu dién, vui long
dam bao rang né day du va chinh xac. Néu quy vi cho rang cé diéu gi do bi sai hoac
thiéu trong bao cao hoac néu quy vi c6 bat ky cau hdi nao, vui léng goi dén Dich Vu
Khach Hang SCFHP Cal MediConnect. Hay chac chén quy vi gilr lai nhirng bao céo
d6. Chang 1a hd so quan trong vé cac chi phi thudc cia quy vi.

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi&r sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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va Medi-Cal cia minh thudc theo toa

C.Cac Giai Poan Thanh Toan Thudc cho thudc Medicare

Phan D

C6 hai giai doan thanh toan bao hiém thudc theo toa Medicare Phan D theo SCFHP Cal
MediConnect. M(rc quy vi phai tra phu thuéc vao viéc quy vi dang & giai doan nao khi
quy vi mua hodc mua bd sung thuéc theo toa. Hai giai doan nay la:

Giai doan 1: Giai doan b&o hiém ban dau

Trong giai doan nay, chung t6i thanh toan
cac chi phi tién thudc cia quy vi, va quy
vi thanh toan Phan chia sé ctia minh.
Phan cla quy vi dwoc goi la khoan déng
thanh toan.

Quy vi bt dau giai doan nay khi quy vi
mua toa thudc dau tién ctia minh trong
nam do.

Giai doan 2: Giai doan b&o hiém tai
wong

Trong giai doan nay, chung t6i thanh toan
tt ca chi phi tién thudc cltia quy vi cho
dén ngay 31 thang 12 ndm 2020.

Quy vi bat dau vao giai doan nay sau

khi quy vi da trd mot khoan chi phi xuét
tdi nhat dinh.

D. Giai doan 1: Giai Doan Bao Hiém Ban Pau

Trong Giai Doan Bao Hiém Ban D4u, chung t6i trd mdt Phan chi phi tién thubc theo toa
dwoc dai tho clia quy vi, va quy vi sé trd Phan cGa minh. Phan ctia quy vi dwoc goi 1a
khodn déng thanh toan. Khoan déng thanh toan tuy thuéc vao bac chia sé chi phi cta

thuéc va giai doan hién tai cia quy vi.

Bac chia sé chi phi 1& nhém thudc c6 cuing khodn déng thanh toan. Méi loai thudc
trong Danh Sach Thuéc ctia chwong trinh déu thudc mét trong bén bac chia sé chi
phi. Néi chung, bac cé sé cang cao thi mérc déng thanh toan ciing cao hon. Dé tim
hiéu cac thudc ctia quy vi thudc mirc chia sé chi phi nao, quy vi co thé tim trong

Danh Sach Thubc.

e Thubc hang 1 Ia thubc gbc. Khoan ddng thanh toan 1a $0.

e Thubc hang 2 Ia thubc thwong hiéu. Khodn déng thanh toan dao déng trong
khodang ttr $0 - $8.95, tuy thudc vao murc thu nhép clia quy vi (mirc chia sé chi

phi cao nhét).

e Cac loai thubc hang 3 la thudc theo toa khéng thuéc Medicare va duwoc Medi-Cal

bao trd. Khoan ddng thanh toan 1a $0.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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e Céc loai thubc hang 4 1a thubc khong theo toa (OTC) khéng thuéc Medicare va
dwoc Medi-Cal bao tra. Khodn déng thanh toan la $0.

D1. Cac Iwa chon nha thudc cta quy vi
Sé tién thubc ma quy vi phai trad phu thudc vao noi quy vi mua thubc:

e Nha thubc trong mang luéi, hodc
e Nha thubc ngoai mang lwdi.
Trong nhirng trwdng hop nhat dinh, ching t6i sé dai tho cho toa thuéc dwoc mua & nha

thubc ngoai mang lwdi. Xem Chwong 5, Phan A, trang 123 dé tim hiéu khi nao chung
t6i sé thwe hién diéu nay.

Pé tim hiéu thém vé cac Iwa chon nha thuéc, hdy xem Chwong 5, Phan A, trang 123
trong s6 tay nay va Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thubc.

D2. Nhan lidu ding thuéc lau dai

DPéi véi mét sé thube, quy vi co thé nhan duoc liéu dung thube 1au dai (con dwoc goi 1a
“liéu dung thubc kéo dai”) khi mua toa thudc. Liéu dung thubc 1au dai la liéu dung trong
90 ngay. Quy vj cling trad gibng nhw trd cho liéu dung mét thang.

Dé biét thém chi tiét vé noi va cach thirc nhan liéu dung thubc 1au dai, hay xem
Chwong 5, Phan A7, trang 126 hodc Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thuébc.

D3. Nhirng khoan quy vi phai tra

Trong Giai Poan Bao Hiém Ban Dau, quy vi cé thé phai trd khodn déng thanh toan méi
khi mua thudc theo toa. Néu chi phi thuéc dwoc dai tho ctia quy vi thdp hon khoan déng
thanh toan, thi quy vi s& thanh toan gia thap hon.

Quy vi c6 thé lién hé vai Dich Vu Khach Hang SCFHP Cal MediConnect dé tim hiéu
murc dong thanh toan cho bat ky loai thubc dwoc dai tho ndo cia quy vi.

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi&r sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Chuwong 6: Sé tién quy vi trd cho chuong trinh Medicare
va Medi-Cal cia minh thudc theo toa

Phan chia sé chi phi khi quy vi mua liéu thuéc theo toa dwoc dai tho dung trong
mot thang hoac lau dai ¢:

Nha thuéc Dich vu dat Nha thuéc | Nha thuéc ngoai
trong mang hang qua cham séc mang lwéi
lwéi dwong bwu lau dai
dién cua trong mang
chwong trinh | lwéi
Liéu dung Liéu dung Liéu trong | Liéu trong toi da
trongmét | trongmoét toi da 90 31 ngay. Chi mét
thang hoac téi | thang hoac téi | ngay sO trwong hop
da 90 ngay da 90 ngay nhat dinh dwoc
dai tho. Xem
Chg’o’ng 5,
PhanC,
trang 129 de biét
thém chi tiét.
Chia sé chi
phi Bac 1 $0 $0 $0 $0
(Thudc goc)
Chia sé chi
phi Bac 2 ) i ) )
(Thubc biét $0 - $8.95 $0 - $8.95 $0 - $8.95 $0 - $8.95
duorc)
Chia sé chi
phi Bac 3
(Thubc theo
toa khong $0 $0 $0 $0
thubc
Medicare)
Chia sé chi
phi Bac 4
(Thudc khong
can toa (OTC) $0 $0 $0 $0
khéng thuéc
Medicare)

Dé biét thdng tin vé cac nha thubc nao coé thé cung cap cho quy vi liéu dung thubc 1au

dai, hay xem Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thudc cla chung t6i.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé

W 1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tv 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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D4. Két thic Giai Doan Bao Hiém Ban Pau

Giai Poan Bao Hiém Ban Dau sé két thuc khi tdng chi phi xuét tai cta quy vi dat $6,350.
Giai Doan Bao Hiém Tai Uong béat dau ké tir thoi diém nay. Chung téi dai tho moi chi
phi thubc ctia quy vi tir thdi diém nay cho dén hét ndm.

Cac bao cao Giai Thich Cac Phuc Loi cua quy vi sé€ giup quy vi theo doi quy vi da tra
hét bao nhiéu cho thubc theo toa trong ndm. Chuing tdi s& cho quy vi biét néu quy vi dat
han mirc $6,350. C6 nhiéu nguwdi khéng dat téi gi¢i han nay trong mét nam.

E. Giai doan 2: Giai Poan Bao Hiém Tai Uong

Khi quy vi dat t&i mde gi¢i han chi phi xuét tai la $6,350 cho thubc theo toa clia minh,
Giai Poan Bao Hiém Tai Wong bat dau. Quy vi sé & trong Giai Doan Bao Hiém Tai
Uong cho dén hét ndm theo lich. Trong giai doan nay, chwong trinh sé tra tat cd moi chi
phi thubc Medicare cho quy vi.

F. Chi phi thudc ctia quy vi néu bac si ctia quy vi ké toa thuoc
it hon lieu dung thuoc cua ca mot thang

Trong mét vai trwedng hop, quy vi trd mét khodn déng thanh toan dé bao tra liéu dung
thudc dai tho clia cd mot thang. Tuy nhién, bac si ctia quy vi cé thé ké toa thubc it hon
liéu dung thubc ctia mét thang.

e C6 khi quy vi mubn bac si ké toa thudc it hon liéu dung thuéc cho mét thang (vi
du nhu khi quy vi lan dau th&r dung loai thubc dworc biét Ia c6 nhirng phan trng
phu nghiém trong).

e Né&u bac si clia quy vi ddng y, quy vi s& khéng phai tra tién cho liéu dung ctia mot
sb loai thuéc nhét dinh cho cd mét thang.

Khi quy vi mua mét lwong thuéc it hon liéu dung cho mét thang, sé tién ma quy vi can
thanh toan sé dworc tinh dwa trén sé ngay thubc quy vi nhan. Ching t6i sé tinh sé tién
quy vi phai trd méi ngay cho thubc ctia minh (“ty 1& chia sé chi phi hang ngay”) va nhan
v&i sb ngay quy vi nhan thubc.

e Sau day la vi du: Gia sir khoan ddng thanh toan cho liéu dung thubc clta quy vi
cho c& mét thang (liéu dung thuéc cho 31 ngay) la $3.90. Diéu nay c6 nghia la sb
tién quy vi thanh toan cho thubc ctia quy vi cao hon mét chit so véi mirc $0.12
méi ngay. Néu quy vi nhan liéu dung thudc trong 7 ngay, thi quy vi sé& thanh toan
$0.12 mét ngay nhan véi 7 ngay, va tbng sb tién thanh toan 1a $0.88.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& S&u, tor 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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e Mrc chia sé chi phi hang ngay cho phép quy vi biét chac chan 1a thubc cé tac
dung dbi v&i quy vi trwdc khi quy vi nhan liéu dung thudc cho ca thang.

e Quy vj ciing c6 thé yéu cau nha cung cap cia minh ké don thuéc véi lwong
thuéc dé sir dung trong thoi gian it hon mét thang, néu diéu nay sé gitp quy vi:

o 6 ké hoach t6t hon khi quy vi mua thém thuéc,
o phdi hop mua thubc véi cac loai thudc khac ma quy vi dang dung, va

o Khong phai dén nha thuéc nhiéu l1an.

G.Ho Tror Chia Sé Chi Phi Thuoc Theo Toa danh cho Ngwi
Nhiém HIV/AIDS

G1. Chwong Trinh H6 Tro' Thudc AIDS (ADAP) la gi

Chwong Trinh H8 Tro' Thube AIDS (ADAP) gilip bao ddm céac ca nhan da diéu kién
dang méc bénh HIV/AIDS c6 co héi tiép nhan thubc diéu tri HIV. Thubc theo toa thudc
Medicare Phan D danh cho bé&nh nhan ngoai trd, cling dwoc ADAP dai tho, da diéu kién
dé dwoc nhan hé tro chia sé chi phi thudc theo toa qua S& Cham Séc Strc Khée Cong
Pdng California (California Department of Public Health), Van Phong AIDS danh cho
cac ca nhan da ghi danh tham gia ADAP.

G2. Phailam gi néu quy vi khéng ghi danh vao ASAP

Dé biét thdng tin vé cac tiéu chi da diéu kién tham gia, cac loai thubc dwoc dai tho,
hodc cach ghi danh tham gia chwong trinh, vui 16ng goi s6 1-844-421-7050 hodc truy
cap trang web cua ADARP tai

https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DOA/Pages/OA adap eligibility.aspx.

G3. Phailam gi néu quy vj da ghi danh vao ASAP

ADAP c6 thé tiép tuc cung cap hé tro’ chia sé chi phi thubc theo toa thudc Medicare
Phan D cho khach hang ctiia ADAP dbi véi cac loai thubc cé trong danh muc thube cla
ADAP. Bé bao ddm quy vi tiép tuc nhan dwoc hd tro nay, vui long thong bao cho nhan
vién ghi danh ctia ADAP tai dia phwong quy vi biét vé bét ky thay déi nao lién quan dén
tén cta chwong trinh hodc sb hop déng bao hiém thudc Medicare Phan D cta quy vi.
Néu quy vi can tro gilp trong viéc tim kiém dia diém ghi danh tham gia ADAP gan nhét
va/ho&c nhan vién ghi danh, vui long goi s6 1-844-421-7050 hoac truy cap trang web
néu trén.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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H.Chich ngtra

Chung tdi dai tho cho cac véc-xin Medicare Phan D. Bao hiém cac véc-xin Medicare
Phan D cua ching téi ¢ hai phan:

1. Phan bao hiém dau tién la chi phi cho chinh vac-xin. Vac-xin 1a moét loai thubc theo
toa.

2. Phan bao hiém thi hai la chi phi d& chich ngtra cho quy vi. Vi du, déi khi quy vi cd
thé dwoc tiém vac-xin b&i bac si ctia quy vi.

H1. Nhirng diéu quy vi can biét trweéc khi di chich ngira

Chung téi dé& nghi quy vi goi cho chung téi trwé'c qua Dich Vu Khach Hang SCFHP Cal
MediConnect bat ctr Iic nao quy vi cé ké hoach di chich ngra.

e Chung t6i c6 thé cho quy vi biét viéc chich nglra d6 dwoc dai tho nhw thé nao
b&i chwong trinh ctia ching téi va giai thich Phan chia sé chi phi ctia quy vi.

e Chung t6i c6 thé cho quy vi biét cach gidm cac chi phi cho minh bang cach st
dung cac nha thudc va nha cung cép trong mang lwdi. Nha thubc trong mang
lwdi 14 cac nha thube da ddng y lam viéc véi chwong trinh ctia chang téi. Nha
cung cap trong mang lwdi la nha cung cép hop tac véi chwong trinh stire khoe
nay. Nha cung cép trong mang lwéi can lam viéc véi SCFHP Cal MediConnect
dé dam bao rang quy vi khéng cé bat ky chi phi tra trwdc nao cho mét véc-xin
Phan D.

H2. Quy vi phai tra bao nhiéu cho viéc tiém ching ngtra Part D cua Medicare

Viéc quy vi trd bao nhiéu cho mét lan tiém chiing tuy thudc vao loai vac-xin (quy vi dwoc
tiém chang cho loai bénh nao).

e Mét s6 loai vac-xin dwoc coi la c6 loi cho strc khde chir khéng phai thube.
Nhirng vac-xin nay dwoc dai tho mién phi cho quy vi. Dé tim hiéu vé khoan dai
tho nhirng véc-xin nay, xem Bang Phuc Loi trong Chwong 4, Phan D, trang 88.

e Cac vac-xin khac dwoc xem la thudc thuéc Medicare Phan D. Quy vi c6 thé tim
th4y cac vac-xin nay trong Danh Sach Thuébc clia chwong trinh. Quy vi cé thé
phai trd khoan ddng thanh toan cho véc-xin thuéc Medicare Phan D.

Sau day la ba cach théng thwéng quy vi c6 thé nhan tiém chiing thuéc Medicare
Phan D.

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi&r sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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1. Quy vi mua vac-xin thuéc Medicare Phan D tai nha thubc trong mang lwdi va tiém tai
nha thubc dé.

e Quy vij sé trd khodn déng thanh toan cho vc-xin.
2. Quy vi mua vac-xin thudc Medicare Phan D tai van phong bac si va bac si sé tiém
cho quy vi.
e Quy vj sé trd khodn déng thanh toan cho bac si cho vac-xin.
e Chuong trinh cta chung téi sé thanh toan cac chi phi tiém cho quy vi.

e Trong trwérng hop nay, van phong bac si sé goi dén chwong trinh cla ching toi
dé chung t6i c6 thé chac chén rang ho biét rang quy vi chi phai trd khodn déng
thanh toan cho vac-xin nay.

3. Quy vi mua vac-xin thudc Medicare Phan D tai mét nha thudc va mang dén tiém &
van phong bac si clia quy vi.
e Quy vij sé trd khodn déng thanh toan cho vc-xin.
e Chuwong trinh clia chung t6i sé thanh toan cac chi phi tiém cho quy vi.

Vui Idng xem Chwong 4, Phan D, trang 88 ctia Sé tay Héi vién nay hodc xem Danh
Sach Thubc dé biét sb tién déng thanh toan ddi véi mot loai vac-xin cu thé.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé

W 1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tv 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Chwong 7: Yéu cau ching téi thanh toan Phan héa don cua
chung téi cho cac dich vu hoac thuéc dwoec dai tho quy vi da
nhan dwoc

Gi®i Thiéu

Chwong nay cho quy vi biét cach thirc va thoi diém givi hda don cho chung toi dé yéu
cau thanh toan. N6 ciing cho quy vj biét cach ndp don khang cao néu quy vi khéng
dong y v&i quyét dinh chi trd. Cac thuat ngir chinh va dinh nghia cla chung xuét hién
theo thir tw bang chir cai trong chwong cudi ctia Sé Tay Hoi Vién.

Muc Luc

A. Yéu cau ching t6i thanh toan cho céac dich vu ho&c thubc ctia quy vi.................. 153
B. GUi YU CAU thanh tOAN .........oueieieei e 156
C. QUYEL BIND DAO NIBM: oo 157
D 2 (g =1 g T [ o= o J PP 158

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tor 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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A.Yéu cau chung t6i thanh toan cho cac dich vu hodc thuodc
cua quy vi

Cac nha cung cép trong mang lwéi ciia ching t6i phai giri héa don cho chwong trinh
cho céc dich vu va thubc dwoc dai tho ma quy vi da nhan duwoc. Nha cung cép trong
mang lwi 1a nha cung cép hop tac véi chwong trinh stre khde nay.

Néu quy vi nhan dwoc héa don tinh toan bé chi phi dich vu cham séc strc khoe
hodc thuéc, hiy gri héa don dé cho ching téi. Dé givi hda don cho chung téi, hay
xem Chwong 7, Phan B, trang 156.

e Néu cac dich vu hodc thubc duoc dai tho, ching téi sé thanh toan truc tiép cho
nha cung cép.

e Né&u quy vi trd nhiéu hon Phan chi phi quy vi phai tra cho cac dich vu ho&c thubc,
quy Vi c6 quyén nhan lai khodn thanh toan vwot qua Phan ciia minh.

e Né&u cac dich vu hodc thubc khéng dwoc dai tho, chung t6i sé bao cho quy vi
biét.

Lién hé v&i Dich Vu Khach Hang SCFHP Cal MediConnect néu quy vi c6 béat ky cau hdi
nao. Néu quy vi khéng biét minh phai trd nhirng khodn nao, hodc néu quy vi nhan duoc
hoéa don tinh phi va quy vi khéng biét lam gi v&i héa don nay, ching tdi cé thé giup quy
vi. Quy vi ciing cé thé goi dién thoai néu quy vi mudn cho ching téi biét thong tin vé mot
yéu cau thanh toan ma quy vi da glri dén chung toi.

Sau day la cac vi du vé nhirng thdi diém khi quy vi c6 thé can yéu cau ching t6i hoan
tién cho quy vi hodc tra tién cho mét héa don quy vi da nhan:

1. Khi quy vi dworec cap ctru hodc cham séc strc khée can thiét khan cap tir mot
nha cung cap ngoai mang lwéi

Quy vi nén yéu cau nha cung cap glri hoa don cho ching t6i.

e Néu quy vi thanh toan day du sé tién khi st dung dich vu cham séc, hay yéu cau
chung t6i hoan tién lai cho quy vi Phan chi phi ctia ching t6i. Gtri cho chang toi
hoa don va bang chirng vé béat ky khoan thanh toan nao quy vi da tra.

e Quy vi c6 thé nhan dwoc mét hda don tr nha cung cap yéu cau khoan thanh
toan ma quy vi nghi rang minh khéng c6 trach nhiém tra. Gri cho ching t6i héa
don va bang chirng vé bét ky khoan thanh toan nao quy vi da tra.

o Néu nha cung cap nén dwoc tra tién, ching téi sé tra trwc tiép cho nha
cung céap.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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o Néu quy vi da thanh toan hon phan chi phi ca quy vi cho dich vu, ching t6i
sé tinh toan xem quy vi no' bao nhiéu va hoan tién lai cho quy vi phan chi phi
cua chung toi.

2. Khi mét nha cung cép trong mang lwéi giri cho quy vi héa don

Cac nha cung cép trong mang lwéi phai ludn giri héa don cho ching t6i. Xuét trinh
Thé ID Ho6i Vien SCFHP Cal MediConnect cta quy vi khi quy vi nhan dich vu hoac
toa thubc. Lap héa don khéng chinh dang/khéng phu hop xay ra khi mét nha cung
cap (nhw bac si hoac bénh vién) lap héa don cho quy vi vt qua khoan chia sé chi
phi cia chwong trinh cho cac dich vu. Hay goi cho Dich Vu Khach Hang cua
SCFHP Cal MediConnect néu quy vi nhan dwoc bat ky héa don nao.

o La hdivién clia SCFHP Cal MediConnect, quy vi chi phai trd khoan ddng thanh
toan khi quy vi nhan cac dich vu dwoc chwong trinh clia chung téi dai tho. Chung
t6i khédng cho phép cac nha cung cap ghi héa don cho quy vi qua sb tién nay.
Diéu nay dung ngay ca khi chung t6i thanh toan cho nha cung cép it hon khoan
phi nha cung c4p tinh cho dich vu. Néu chuing téi quyét dinh khéng trd cho mét
sb chi phi dich vu, quy vi van khéng phai trd nhirng chi phi nay.

e BAat c khi nao quy vi nhan dwoc hoa don tinh phi cla nha cung cép trong
mang lwédi ma quy vi cho la cao hon mirc quy vi phai tra, hay gri héa don do
cho chang téi. Chlng toi sé lién hé trwc tiép véi nha cung cép va gidi quyét van
dé do.

e Néu quy vi da thanh toan héa don cho nha cung cép trong mang lwéi, nhung
quy vi cdm thay la minh d3 trd qua nhiéu, hay gri héa don cho chung t6i va
chirng tlr clia bat ky khoan thanh toan nao quy vi da trd. Chung téi sé hoan lai
cho quy vi khoan chénh léch gitra s6 tién quy vi da trd va sé tién quy vi con no
theo chwong trinh.

3. Khi quy vi str dung mot nha thuéc ngoai mang lwéi dé mua mot toa thudc

Néu quy vi dén mét nha thudc ngoai mang lwéi, quy vi sé phai thanh toan toan bo
chi phi cho toa thudc ctia minh.

e Chitrong mét sé trwdng hop, chiing t6i sé dai tho cac toa thuéc dwoc mua tai
mét nha thudc ngoai mang lwéi. Hay glri ban sao phiéu thu ctia quy vi cho
chang t6i khi quy vi yéu cau chuing t6i hoan tién lai cho quy vi Phan chi phi cta
chung toi.

e Vuilong xem Chuong 5, Phan A, trang 123 dé tim hiéu thém vé cac nha thubc
ngoai mang lw&i.

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi&r sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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4. Khi quy vj tra toan bd chi phi cho mét toa thuéc vi quy vi khéng mang theo
Thé ID Hoi Vién

Néu quy vi khéng mang theo Thé ID Hai Vién, quy vi co thé yéu ciu nha thubc goi
dién thoai cho chung t6i hoac tra ctru thong tin ghi danh chwong trinh cta quy vi.

Néu nha thubc khéng thé cé dwoc théng tin ma ho can ngay, quy vi cé thé phai
tw trd toan bd chi phi cho toa thubc.

Hay glri ban sao phiéu thu cia quy vi cho chuing téi khi quy vi y&éu ciu chung t6i
hoan tién lai cho quy vi Phan chi phi ctia chang t6i.

5. Khi quy vi tra toan bd chi phi toa thuéc cho mét thuéc khéng dworc dai tho

Quy vij c6 thé tra toan bo chi phi toa thubc vi thubc d6 khéng dwoc dai tho.

Thubc d6 c6 thé khéng cé trong Danh Séch Thudc Puoc Pai Tho (Danh Sach
Thuéc), ctia ching t6i hodc n6 cé thé cé6 mét yéu cau hodc han ché ma quy vi
khéng biét dén hay khéng cho rang né ap dung véi minh. Néu quy vi quyét dinh
nhan thudc d6, quy vj cé thé can phai tra toan bé chi phi thudc.

o Néu quy vi khéng tra tién cho thubc d6 nhung cho rang thuéc nén duwoc dai
tho, quy vi cé thé yéu cau mét quyét dinh bao hiém (hay xem Chuwong 9,
Phan 4, trang 180).

o Néu quy vi va bac si hay nguwdi ké don khac ctia quy vi cho rang quy vi can
thudc dé ngay, quy vi c6 thé yéu cau moét quyét dinh dai tho nhanh (hay xem
Chwong 9, Phan 5.2, trang 185).

GWi cho chung t6i mdt ban sao bién lai ctia quy vi khi quy vi yéu cau chang t6i
hoan tién cho quy vi. Trong mét sb trudng hop, ching tdi cé thé can lay thém
thdng tin tlr bac sT hodc ngudi ké toa khac ctia quy vi dé& hoan tién lai cho quy vi
Phan chi phi thuéc ctia ching toi.

Khi quy vi gt cho ching td6i mét yéu cau thanh toan, ching t6i s& xem xét yéu cau cla
quy Vi va quyét dinh xem dich vu hodc thubc dé cé dwoc dai tho hay khdng. Viéc nay
dwoc goi la ra mot “quyét dinh bao hiém”. Néu chung tdi quyét dinh nén dai tho, ching
t6i sé thanh toan cho dich vu hoac thubc d6. Néu chung t6i ttr chi yéu ciu thanh toan
clia quy Vi, quy vi c6 thé khang cdo quyét dinh cla chung téi.

Dé tim hiéu vé cach khang cdo, hay xem Chuong 9, Phan 4, trang 180.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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B.Gwri yéu cau thanh toan
Cac vat dung va dich vu cham sé6c strc khoée

GUi cho chung t6i hda don va bang chirng vé bét ky khoan thanh toan nao quy vi da
trd. Bang chirng vé khodn thanh toan cé thé la ban sao clia tAm séc quy vi da viét hodc
mot bién lai tr nha cung cap. Lwu gilr ban sao héa don va phiéu thu cta quy vi la
mét y twéng hay. Quy vi c6 thé goi cho Dich Vu Khach Hang SCFHP Cal MediConnect
dé yéu cau tro giup.

DPé dam bao quy vi s& cung cAp cho chung t6i tAt ca théng tin ma chang tdi can dé co
quyét dinh, quy vi ¢ thé dién vao mau yéu cau thanh toan ctia chung t6i dé yéu cau
thanh toan.

e Quy vi khéng bat budc phai dung mau, nhwng mau sé gitp chung téi x& ly théng
tin nhanh hon.
e Quy vi c6 thé nhan ban sao biéu mau trén trang web cla chdng t6i

(www.scfhp.com), ho&c cé thé goi t¢i Dich Vu Khach Hang va yéu cau nhan
biéu mau.

GUi yéu cau thanh toan cta quy vi qua dwdng bwu dién cung véi bat ky hda don hodc
bién lai nao cho chung t6i t&¢i dia chi sau:

Attn: Customer Service Department
Santa Clara Family Health Plan

PO Box 18880

San Jose, CA 95158

Quy vj ciing c6 thé goi dién cho ching t6i dé yéu cau thanh toan. Goi dén Dich Vu
Khach Hang SCFHP Cal MediConnect theo s 1-877-723-4795, Thir Hai dén The
Sau, tir 8 gid* sang dén 8 gi® tdi. Ngwdi dung TTY/TDD nén goi s6 1-800-735-2929
hoac 711.

Quy vi phai gri yéu cau thanh toan dén SCFHP trong vong 180 ngay ké t&» ngay
nhan dwoc vat dung hoac dich vu.

Thudc theo toa

GUi cho Medimpact héa don va bang chirng vé bat ky khoan thanh toan nao ma quy vi
da trd. Bang chirng vé khoan thanh toan cé thé |a ban sao cla tAm séc quy vi da viét
hodc mot bién lai tlr nha cung cép. Lwu giir ban sao héa don va phiéu thu cua quy
vi la mét y twéng hay. Quy vi cé thé goi cho Dich Vu Khach Hang SCFHP Cal
MediConnect dé yéu cau tro giup.

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi&r sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Dé& dam bao quy vi sé cung cap cho chuing t6i tt ca thdng tin ma ching téi can dé cé
quyét dinh, quy vi c6 thé dién vao mau yéu cau thanh toan cutia chang téi (Mau Yéu Cau
Thanh Toan Thubc Theo Toa Phan D) dé yéu ciu thanh toan.
e Quy vi khéng bat budc phai dung mau, nhwng mau sé gitp chung téi x& ly théng
tin nhanh hon.
e Quy vi c6 thé nhan ban sao biéu mau trén trang web cla chdng t6i
(www.scfhp.com), hoac co thé goi t&¢i Dich Vu Khach Hang va yéu cau
nhan biéu mau.

GUi yéu cau thanh toan cta quy vi qua dwdng bwu dién cung véi bat ky hoa don hodc
bién lai nao cho Medimpact t¢i dia chi sau:

MedIlmpact Healthcare Systems, Inc.
P.O. Box 509108
San Diego, CA 92150-9108

Hoac gt yéu cau bang fax t&i sb 1-858-549-1569 hoac giri email dén
claims@medimpact.com.

Hay goi dén Dich Vu Khach Hang SCFHP Cal MediConnect theo s6 1-877-723-4795 dé
duwoc tro giup, Thir Hai — Thir Sau, tir 8 gi&> sang dén 8 gie tbi. Nguwdi dung TTY/TDD
nén goi s 1-800-735-2929 hoac 711.

Quy vi phai gri yéu cau thanh toan cho Medimpact trong vong 180 ngay ké tir
ngay quy vi nhan dwoc vat dung hoac thube.

C.Quyét dinh bao hiém:

Khi chiang tdi nhan dwoc yéu cau thanh toan cta quy vi, ching toi sé cé quyét
dinh bao hiém. Piéu nay cé nghia la ching toi sé quyét dinh xem sw cham séc
strc khée hoiac thudc cho quy vi cé dwoe dai tho béi chwong trinh cta ching toi
hay khéng. Chuing téi ciing sé& quyét dinh sé tién, néu co, quy vi phai trd cho sy cham
soc stre khde hodc thube dé.

e Chung t6i s& cho quy vi biét néu ching t6i can thém théng tin tlr phia quy vi.

e Né&u ching t6i quyét dinh dai tho dich vu chdm séc strc khde hodc thude va quy
vi da tuan theo moi quy tadc d& nhan dwoc ching, ching t6i sé trd Phan chi phi
clia chuing t6i cho dich vu hoéc thuéc. Néu quy vi da thanh toan chi phi dich vu
hodc thudc, ching téi s& gri cho quy vi mot to séc vai sé tién la khodn quy vi da
trd hodc Phan chi phi ctia chang tdi. Néu quy vi chwa thanh toan cho dich vu
hodc thubc do, ching toi sé tra trwc tiép cho nha cung cép.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Chuwong 3, Phan B, trang 46 giai thich cac quy tdc d& nhan dwoc cac dich vu duoc dai
tho ctia quy vi. Chwong 5 gidi thich cac quy tdc dé nhan dwoc cac thudce theo toa
Medicare Phan D dwoc dai tho cia quy vi.

e Néu chung t6i quyét dinh khéng thanh toan Phan chi phi ctia chiing t6i cho dich
vu hodc thubc, ching téi s& gri cho quy vi mét bire thw gidi thich Iy do tai sao
khong. Blrc thuw nay ciing giai thich quyén khang céo cla quy vi.

o D& biét thém théng tin vé cac quyét dinh bdo hiém, xem Chwong 9, Phan 4,
trang 180.

D.Khang cao

Néu quy vi cho rang ching téi da sai sot khi tir chéi yéu cau thanh toan cda quy vi, quy
vi c6 thé yéu cau chung t6i thay doéi quyét dinh ctia minh. Viéc nay dwoc goi la lam don
khéng céo. Quy vi cling c6 thé lam don khang cao néu quy vi khéng dong y vai sb tién
ma chung to6i tra.

Qua trinh khang céo la mét qua trinh chinh thire véi cac thi tuc chi tiét va thei han
quan trong. D& tim hiéu thém vé khang céo, hdy xem Chwong 9, Phan 4, trang 180.

e Né&u quy vi mudn 1am don khang céo vé van dé nhan tién hoan lai cho mét dich
vu cham soc strc khde, hay xem trang 189.

e Né&u quy vi mudn 1am don khang céo vé van dé nhan tién hoan lai cho mét thubc,
hay xem trang 211.

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi&r sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Chwong 8: Cac quyeén va trach nhiém caa quy vi

Gi®i Thiéu

Chwong nay bao gdm cac quyén va trach nhiém ctia quy vi v&i tw cach 1a hdi vién trong
chwong trinh clia ching tdi. Chung t6i phai tén trong cac quyén clia quy vi. Cac thuat
nglr chinh va dinh nghia cta ching xuét hién theo thi tw bang chi cai trong chuong
cudi ctia S6 Tay Héi Vién.

Muc Luc
A. Quyén dé nhan théng tin d& dap ng Nhu Cau CUA QUY Vi ...veeveveveeeeeeeceee e, 160
B. Trach nhiém clia ching t6i Ia ddm bao rang quy vi nhan dwoc quyén tiép can
kip th&i v&i cac dich vu va thudc duwoc dai tho.........o.eeeeiiii 163
C. Trach nhiém cua chung t6i la bao vé théng tin strc khée ca nhan (PHI) cla
(o U Y USRS 164
C1. Cach chung t6i bao v& PHI €U QUY Vi.....ocvveeeeiiiiiieee e 164
C2. Quy vi c6 quyén xem cac hd so b&nh an clia minh..........ccccooeveevieeeeieen. 165
D. Trach nhiém cﬂg chang tai 14 cung cap cho quy vi théng tin vé chwong trinh,
cac nha cung cap mang cua chung téi va cac dich vu dwoc dai tho cda quy vi.... 166
E. Khéng cé nha cung cap trong mang lwdi d& givi hoa don truc tiép cho quy vi ..... 167
F. Quy vi c6 quyén r&i khdi Chwong Trinh Cal MediConnect ctia ching t6i ............. 167
G. Quyén dwa ra quyét dinh vé viéc cham sdc strc khde clia quY Vi.....cccveeveeneeeee.. 167
G1.Quyén dé biét vé cac Iwa chon diéu tri ctia quy vi va dwa ra quyét dinh vé viéc
cham sOC SC KhO€ CUA QUY Vi ..oooeeeiieiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 167
G2. Quy vi c6 quyén ndi diéu quy vi mudn xay ra néu quy vi khéng thé ra quyét dinh
cham soc strc khde cho chinh minh.......oocovie 168
G3. Can lam gi néu cac huéng dan cla quy vi khédng dwoc lam theo.................. 169
H. Quyén khiéu nai va yéu cau ching téi xem xét lai cac quyét dinh ma chung
(0] Ie £= e V7= 1 - L OO PPPPPRRUPPPIN 170
H1. Can lam gi néu quy vi cho rang minh dang bj di xtr khéng cong bang hoac quy
vi muon biét thém théng tin vé cac quyén clia minh...........cccccoeeeiiiiiiniennnn.n. 170
|.  Trach nhiém cua quy vi khi la hdi vién cia chuong trinh ... 171

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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A.Quyén dé nhan théng tin dé dap rng nhu cau cua quy Vi

We must tell you about the plan’s benefits and your rights in a way that you can
understand. We must tell you about your rights each year that you are in our plan.

e To get information in a way that you can understand, call SCFHP Cal
MediConnect Customer Service. Our plan has people who can answer questions
in different languages.

e Our plan can also give you materials in languages other than English and in
formats such as large print, braille, or audio. We can give you written information
in English, Spanish, Vietnamese, Chinese, or Tagalog if you need it. If you would
like to make a standing request to get materials, now and in the future, in a
language other than English, Spanish, Viethamese, Chinese, or Tagalog, or in an
alternate format, call SCFHP Cal MediConnect Customer Service or send a
request in writing to:

Attn: Customer Service Department
Santa Clara Family Health Plan

PO Box 18880

San Jose, CA 95158

If you are having trouble getting information from our plan because of language
problems or a disability and you want to file a complaint, call Medicare at
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). You can call 24 hours a day, 7 days a week.
TTY users should call 1-877-486-2048. The Medi-Cal Managed Care Office of the
Ombudsman helps people who are enrolled in Medi-Cal. They can help you file a
complaint. You can call them at 1-888-452-86009.

Debemos informarle sobre los beneficios del plan y sobre sus derechos de manera que
pueda entenderlos. Debemos informarle sobre sus derechos cada afio que pertenezca
a nuestro plan.

e Para obtener informacién de una forma que pueda comprender, llame a Servicio
al Cliente de SCFHP Cal MediConnect. Nuestro plan tiene personas que pueden
responder a sus preguntas en diferentes idiomas.

e Nuestro plan también puede proporcionarle material en idiomas distintos del
inglés y en formatos, como letra grande, braille o audio. Si lo necesita, podemos
proporcionarle informacion escrita en inglés, espafol, viethamita, chino o tagalo.
Si desea hacer una solicitud permanente para obtener materiales, ahora y de
aqui en adelante, en un idioma distinto al inglés, espafiol, vietnamita, chino o

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& S&u, tor 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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tagalo, o en un formato alternativo, llame a Servicio al Cliente de SCFHP Cal
MediConnect o envie una solicitud por escrito a la siguiente direccion:

Attn: Customer Service Department
Santa Clara Family Health Plan

PO Box 18880

San Jose, CA 95158

Si tiene problemas para obtener la informacion de nuestro plan debido a problemas de
idioma o una discapacidad y desea presentar una queja, llame a Medicare al
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Puede llamar las 24 horas del dia, los siete dias
de la semana. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-877-486-2048. La Oficina del
Ombudsman para los servicios médicos administrados por Medi-Cal ayuda a las
personas que estan inscritas en Medi-Cal. Ellos podran ayudarlo a presentar una queja.
Puede llamarlos al 1-888-452-8609.

Chung t6i phai cho quy vi biét vé cac phuc loi ciia chwong trinh va cac quyén cla quy
vi theo cach ma quy vi c6 thé hiéu duwgc. Chung t6i phai cho quy vi biét vé cac quyén
cda quy vi mdi nam khi quy vi con trong chwong trinh ctia ching téi.

e D& nhan théng tin theo cach quy vi co thé hiéu dwoc, hay goi t&i Dich Vu Khach
Hang clia SCFHP Cal MediConnect. Chwong trinh cla ching tdi cé nguwdi cé thé
trd I&i cac cau héi bang nhirng ngdn ngir khac nhau.

e Chuwong trinh cla ching téi sé cung cap cho quy vi tai liéu bang nhirng ngdn
nglr khac ngoai tiéng Anh va trong nhirng dinh dang nhw chi¥ in c& I&n, chi ndi
ho&c am thanh. Chung ti c6 thé cung cép théng tin cho quy vi dwdi dang van
ban bang tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Viét, tiéng Trung hoic tiéng
Tagalog néu quy vi can. Néu quy vi mudn yéu cau nhan tai liéu lau dai, ca hién
tai va trong twong lai, bang mét ngdn nglr khac ngoai tiéng Anh, tiéng Tay Ban
Nha, tiéng Viét, tiéng Trung hodc tiéng Tagalog, hay nhan tai liéu & dinh dang
khac, hay goi t&i Phong Dich Vu Khach Hang cia SCFHP Cal MediConnect hoac
glri yéu ciu bang van ban dén:

Attn: Customer Service Department
Santa Clara Family Health Plan

PO Box 18880

San Jose, CA 95158

Néu quy vi gap khé khan trong viéc 14y théng tin tr chwong trinh cla chung t6i vi tré
ngai ngén ngir hodc do khuyét tat va quy vi mudn glri khiéu nai, xin goi Medicare tai s
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Quy vi c6 thé goi 24 gi&® mét ngay, 7 ngay mot
tuan. Nguwoi dung TTY nén goi s6 1-877-486-2048. Van Phong Thanh Tra ciia Chuwong

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Trinh Cham Séc¢c C6 Quan Ly thudc Medi-Cal giup d& nhirng nguwoi ghi danh vao Medi-
Cal. Ho c6 thé gitp quy vi glri khiéu nai. Quy vi cé thé goi t&i sb 1-888-452-8609.

FRAT 6 Z5 LA R % B F) 7 2 s o SR AS T Sl R AR S RO o BAT T 20 ) 45 5 R
BAEZ 5T R R B B A BB o
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MediConnect % F Il 55 # 8l 27 15 5 T 1 2K 22

Attn: Customer Service Department
Santa Clara Family Health Plan

PO Box 18880

San Jose, CA 95158

U SR G R 5 ) B R T VR SR R AT R E R, B B B RF, 158
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 5 Medicare B¢ £ . FRATHE A4 4F 4 KA & 26 IRk
%, TTY H A i5 80 1-877-486-2048. Medi-Cal & 3 030 38 5 224 51 Ip A 2 1] LUK
Medi-Cal #{# N LHEAEHE B, ABATrT DAAE 838 %k . 8 7] LLEHE 1-888-452-8609 St
LA

Dapat naming sabihin sa iyo ang tungkol sa mga benepisyo ng plano at ang iyong mga
karapatan sa isang paraang mauunawaan mo. Dapat naming sabihin sa iyo ang tungkol
sa iyong mga karapatan sa bawat taon na ikaw ay nasa plano namin.

¢ Upang makakuha ng impormasyon sa isang paraang nauunawaan mo, tumawag
sa Customer Service ng SCFHP Cal MediConnect. Ang aming plano ay may mga
tao na makakasagot sa mga katanungan sa iba't ibang wika.

e Ang aming plano ay maari ka din bigyan ng mga materyales kahit anong wika
bukod sa Ingles at sa mga format na tulad ng malalaking imprenta, braille, o
audio. Maaari ka naming bigyan ng nakasulat na impormasyon sa Ingles,
Espanyol, Viethamese, Tsino, o Tagalog kung kailangan mo ito. Kung gusto
mong gumawa ng patuloy na kahilingan para makakuha ng mga materyales,
ngayon at sa hinaharap, sa ibang wikang hindi Ingles, Espanyol, Viethamese,
Tsino, o Tagalog, o sa isang alternatibong format, tumawag sa Customer Service
ng SCFHP Cal MediConnect o magpadala ng nakasulat na kahilingan sa:

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi&r sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Attn: Customer Service Department
Santa Clara Family Health Plan

PO Box 18880

San Jose, CA 95158

Kung nagkakaproblema ka sa pagkuha ng impormasyon mula sa aming plano dahil sa
mga problema sa wika o kapansanan at nais mong maghain ng reklamo, tawagan ang
Medicare sa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Maaari kang tumawag 24 na oras sa
isang araw, 7 araw sa isang linggo. Dapat tumawag sa 1-877-486-2048 ang mga
gumagamit ng TTY. Ang Tanggapan ng Ombudsman ng Med-Cal Managed Care ay
tumutulong sa mga taong nakatala sa Medi-Cal. Matutulungan ka nilang maghain ng
reklamo. Maaari mo silang tawagan sa 1-888-452-86009.

B. Trach nhiém cua chuing t6i la dam bao rang quy vi nhan
dwoc quyen tiép can kip thei véi cac dich vu va thuéc
dwoc dai tho

Néu quy vi khdng thé nhan dwoc cac dich vu nay trong mét khoang théi gian hop 1y,
ching t6i phai tra tién cho sw cham séc ngoai mang v,

La héi vién trong chwong trinh cda chang toi:

e Quy vi c6 quyén chon mét nha cung cép dich vu chdm séc chinh (PCP) trong
mang lwdi clia chang téi. Nha cung cép trong mang ludi 1a nha cung cép hop tac
v&i ching t6i. Quy vi cé thé tim thém thong tin vé viéc chon mot PCP trong
Chwong 3, Phan D, trang 49.

o Hay goi Dich Vu Khach Hang SCFHP Cal MediConnect hoac tim trong Danh
Muc Nha Cung Cép va Nha Thubc dé biét nhirng bac si nao chap nhan bénh
nhan maoi.

e Phu nir c6 quyén dén gap chuyén gia sirc khde ctia ho ma khéng can thu gidi
thiéu. Thw gi&i thiéu dwoc chip thuan tir PCP cla quy vi dé gap mot nguoi

khéng phai la PCP cua quy vi.

e Quy vi c6 quyén nhan céac dich vu dwoc dai tho tir cac nha cung cép trong mang
lwi trong mot khoang thoi gian hop ly.
o Diéu nay bao gdm quyén nhan cac dich vu kip thoi tir cac bac si
chuyén khoa.
e Quy vi c6 quyén nhan cac dich vu cip ctru hodc cham séc can thiét khan cap ma
khéng can sw phé duyét tir trudc.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé

W 1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tv 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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e Quy vi cé quyén mua thubc cho céc toa thudc tai bat ky nha thubc trong mang
lwdi nao cla chung téi ma khéng phai cho doi lau.

e Quy vi c6 quyén biét khi ndo quy vi cé thé gap mot nha cung cip ngoai mang
lwdi. D& tim hiéu vé cac nha cung cip ngoai mang lwéi, hdy xem Chuwong 3,
trang 44.

e Khi quy vj tham gia chwong trinh ctia chang téi 1an dau, quy vi cé quyén gir Gy
quyén cac nha cung cap va dich vu hién tai ciia minh trong tbi da 12 thang néu
dap ng cac diéu kién nhéat dinh. Dé tim hiéu thém vé viéc gi» Gy quyén cac nha
cung cép va dich vu cla quy vi, hdy xem Chwong 1, Phan F, trang 12.

e Quy vi c6 quyén cham séc tw dinh hwéng véi s tro gilip tir nhém chdm séc va
nhan vién quan ly ho so cia minh.

Chwong 9, trang 173 cho biét nhirng viéc quy vi ¢ thé lam néu quy vi cho rang minh
khéng nhan dwoc cac dich vu hodc thubc trong khoang thoi gian hop ly. Chwong 9,
Phan 4, trang 180 ciing cho biét nhitng viéc quy vi cé thé 1am néu ching toi tir chéi bao
hiém cho céac dich vu ho&c thubc cla quy vi va quy vi khéng dbng y véi quyét dinh cla
chung toi.

C.Trach nhiém cua chung téi la bao vé thoéng tin sirc khée ca
nhan (PHI) caa quy vi

Chung téi bao vé théng tin strc khde ca nhan ctia quy vi theo yéu cau cla luat phap lién
bang va tiéu bang.

PHI ctia quy vi bao gébm théng tin quy vi da cung cap cho chung téi khi quy vi ghi danh
vao chuong trinh nay. Théng tin cling bao gdm céc hé so bénh an va cac théng tin y té
va strc khde khac cta quy vi.

Quy vi c6 quyén nhan thdng tin va kiém soat cach PHI cla quy vi dwoc st dung. Ching
t6i sé glri quy vi théng bao bang van ban cho biét vé nhirng quyén nay va ciing giai
thich cach chung t6i bao vé quyén riéng tw théng tin strc khde ctia quy vi. Théng bao
nay duoc goi la “Théng Bao Thwe Hanh Quyén Riéng Tw.”

C1. Cach chung t6i bao vé PHI cua quy vi

Chung t6i dam bado rang nhirng ngudi khdng dwoc phép khong xem hay thay ddi hd so
cua quy Vvi.

Trong h&u hét cac tinh hudng, chung téi khéng cung cap PHI ctia quy vi cho bét ky ai
hién khéng cung cap sw chdm séc cho quy vi hay chi trd cho viéc chdm séc cia quy vi.

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi&r sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Néu chung téi lam nhw vay, trwdc tién ching téi budc phai nhan dwoc sy cho phép
bang van ban tir quy vi. Quy vi hodc ngudi cd thAm quyén phap ly trong viéc ra quyét
dinh thay cho quy vi ¢ thé cho phép bang van ban.

C6 mot s6 trvdng hop nhéat dinh chung t6i khéng can phai nhan dugc sy cho phép tir
trwdc bang van ban cla quy vi. Nhirng ngoai I1& nay dwoc phap luat cho phép hodc
yéu cau.

e Chung t6i dwoc yéu cau tiét 16 thdng tin sirc khde cho cac co quan chinh phi véi
muc dich kiém tra chat lwgng chdm séc clia chung toi.

e Chung t6i dwoc yéu cau tiét 16 thdng tin sirc khde theo 1énh cda toa an.

e Chung t6i dwoc yéu cau cung cap théng tin strc khde va thudc cia quy vi cho
Medicare. Néu Medicare tiét 16 théng tin ctia quy vi dé nghién ctru hodc str dung
khac, viéc nay sé duoc thwe hién theo luat phap lién bang. Chung t6i dwoc yéu
cau cung cap théng tin strc khde va thubc ctia quy vi cho Medi-Cal. Néu Medi-
Cal tiét 16 thong tin clia quy vi d& nghién ctru hodc s dung khac, viéc nay sé
dwoc thye hién theo luat phap lién bang.

C2. Quy vi c6 quyén xem cac hé so bénh an cia minh

e Quy vi c6 quyén xem xét cac hd so bénh an clia minh va nhan mét ban sao cac
hd so d6. Chung téi dwoc phép thu phi quy vi cho viéc sao chép cac hd so bénh
an cua quy Vvi.

e Quy vi c6 quyén yéu cau ching tdi cap nhat hoac slra chira cac ho so bénh an
ctia minh. Néu quy vi yéu cau ching t6i lam viéc nay, ching toi sé& 1am viéc voi
nha cung cap dich vu cham séc strc khde clia quy vi dé quyét dinh xem c6 nén
thwe hién cac thay déi dé khong.

e Quy vi c6 quyén duoc biét lieu PHI ctia quy vi c6 dwoc chia sé véi ngudi khac
hay khéng.

Néu quy vi cé thadc mac hoac quan tam vé s riéng tw ctia PHI ca nhan cua quy vi, hay
goi cho Dich Vu Khach Hang cia SCFHP Cal MediConnect.

Quy vij c6 thé tim hiéu thém vé cac quyén riéng tw cla minh bang cach doc Thong Bao
Thwe Hanh Quyén Riéng Tw clia SCFHP, trong Chwong 11, Phan F, trang 256. Théng
Bao Thwc Hanh Quyén Riéng Tw ciing c6 trén trang web clia ching téi tai
www.scfhp.com hodc cé thé yéu cau bang cach goi cho Dich Vu Khach Hang SCFHP
Cal MediConnect.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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D.Trach nhiém cua chung t6i la cung cap cho quy vi théng
tin vé chwong trinh, cac nha cung cap mang cua chung toi
va cac dich vu dwoc dai tho cua quy vi

La hdi vien SCFHP Cal MediConnect, quy vi cé quyén nhan théng tin tlr ching téi. Néu
quy vi khéng néi tiéng Anh, chiing t6i cé dich vu théng dich dé tra I&i bat ky cau héi nao
quy Vi c6 thé cé vé chwong trinh strc khde ctia ching t6i. Néu can mét phién dich vién,
chi can goi cho ching t6i theo sb 1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tr 8 gid sang
dén 8 gio> téi. Nguai diing TTY/TDD nén goi sé 1-800-735-2929 hodc 711. Day la dich
vu mién phi cho quy vi. Chung t6i c6 thé cung cip cho quy vij cac tai liéu van ban bang
Tiéng Anh, Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Viét, Tiéng Hoa hoac Tiéng Tagalog néu quy vi
can. Chung téi ciing c6 thé cung cp cho quy vi théng tin bang chi in I&n, chi Braille,
am thanh hoac cac ngbn ngr khac.

Néu quy vi mubn c6 thdng tin vé bat ky diéu ndo sau day, hay goi cho Dich Vu Khach
Hang cia SCFHP Cal MediConnect:
e Cach chon hoéc thay dbi chwong trinh
e Chuong trinh ctia chang toi, bao gém:
o Théng tin tai chinh
o Cac hoi vién chuwong trinh danh gia chang t6i nhw thé nao
o Sbé lwgng don khang cdo ma cac hdi vién da guvi
o Lam céch nao dé r&i khdi chwong trinh ca ching toi
e Cac nha cung cp va cac nha thubc trong mang lwéi cla chung téi, bao gém:
o Céch chon hoac thay déi nha cung cép dich vu chdm séc chinh

o Trinh d& chuyén mén cla cac nha cung cip va nha thudc trong mang lwdi
cua chung toi

o Cach chang téi thanh toan cho nha cung cap trong mang clia minh

e Thoéng tin vé cac dich vu va thubc dwoc dai tho va vé cac quy tac quy vi phai
tuan theo, bao gém:

o Céc dich vu va thubc dwoc dai tho bdi chwong trinh cla chung t6i
o Céc gi¢i han vé khoan dai tho va cac thubc ctia quy vi
o Céc quy tac quy vi phai tuan theo dé& nhan cac dich vu va thubc dwoc dai tho

e Tai sao lai cd khodn khéng dwoc dai tho va nhirng diéu quy vi c6 thé lam dbi voi
cac khoan do, bao gom ca viéc yéu cau chung toi:

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& S&u, tor 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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o Viétra ly do tai sao lai c6 khoan khéng dwoc dai tho
o Thay dbi quyét dinh ma chung t6i da thwc hién

o Thanh toan cho héa don ma quy vi nhéan dugc

E. Khdng c6 nha cung cap trong mang lwéi dé giri héa don
trwc tiep cho quy vi

Cac bac si, bénh vién, va nha cung cap khac trong mang lwéi ciia ching t6i khéng thé
yéu cau quy vi thanh toan cho cac dich vu dwoc dai tho. Ho cling khéng thé thu tién quy
vi néu chung t6i thanh toan it hon sé tién nha cung cép da tinh. Dé tim hiéu nhirng viéc
can lam néu mét nha cung cap trong mang lwéi ¢d gang thu tién quy vi cho cac dich vu
dwoc dai tho, hdy xem Chwong 7, Phan A, trang 153 va Phan B, trang 156.

F. Quy vi c6 quyén r&i khéi Chwong Trinh Cal MediConnect
cua chung téi

Khéng ai cé thé budc quy vi & lai trong chwong trinh clia ching t6i néu quy vi khéng

mudn. Néu quy vi réi khoi chwong trinh clia chung toi:

e Quy vi c6 quyén nhan hau hét cac dich vu cham séc strc khde ctia minh théng
qua chuwong trinh Original Medicare hoac Medicare Advantage.

e Quy vi c6 thé nhan cac phuc loi vé thubc theo toa Medicare Phan D tr mot
chuwong trinh thubce theo toa hodc tir chwong trinh Medicare Advantage.

e Xem Chuwong 10, Phan C, trang 242 dé biét thém thong tin vé thdi diém ma quy
vi c6 thé tham gia chwong trinh Medicare Advantage méi hodc chwong trinh
phuc loi danh cho thuéc theo toa.

e Cac phuc loi Medi-Cal ctia quy vi sé tiép tuc dwoc cung cap théng qua SCFHP
trie khi quy vi chon mét chwong trinh khac ¢6 sdn trong quan nay.

G.Quyén dwa ra quyét dinh vé viéc cham séc strc khoe cua
quy vi
G1. Quyén dé biét vé cac Iwa chon diéu tri ctia quy vi va dwa ra quyét dinh vé

viéc cham séc swrc khée cua quy vi

Quy vi c6 quyén duoc nhan thdng tin day du tlr cac bac si va nha cung cép dich vu
cham séc strc khde khac khi quy vi nhan cac dich vu. Nha cung cép cta quy vi phai giai

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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thich tinh trang ctia quy vi va cac lwa chon phwong phap diéu tri cho quy vi theo cach
ma quy vi cé thé hiéu dwoc. Quy vi cé quyén:

o Hiéu cac lwa chon cta quy vi. Quy vi c6 quyén dwoc cho biét vé tat ca cac
phwong phap diéu tri.

o Biét cac rui ro. Quy vi c6 quyén dwoc cho biét vé cac rii ro lién quan. Quy Vi
phai dwoc cho biét trwé'c néu bat ky dich vu hodc phwong phap diéu tri ndo 1a
mot Phan clia mét thir nghiém nghién clru. Quy vi c6 quyén tir chdi cac phwong
phap diéu tri th& nghiém.

o Nhan y kién thr hai. Quy vi c6 quyén gdp mét bac si khac truwdc khi quyét dinh
vé viéc diéu tri.

e T chdi. Quy vi co quyén tir chdi bt ky viéc diéu tri ndo. Diéu nay bao gbm
quyén roi khdi bénh vién hodc mét co s& y té khac, ngay ca néu bac si khuyén
quy vi khéng lam nhw vay. Quy vi cling ¢é quyén ngirng dung mét thubc duoc ké
toa. Néu quy vi tir chdi diéu tri hodc ngirng dung mét thubéc dwoc ké toa, quy vi
sé khong bj dwa ra khéi chwong trinh ctia chang téi. Tuy nhién, néu quy vi ttr
chdi diéu tri hodc ngirng dung mét thube, quy vi chap nhap chiu toan bd trach
nhiém cho nhirng gi xay ra v&i quy vi.

e Yéu cau chung téi giai thich tai sao mét nha cung cép lai tir chéi viéc cham
s6c¢. Quy vi co quyén nhan sy gidi thich tlr ching téi néu mét nha cung cép da
t& chdi nhirng gi quy vi tin rAng minh nén dwoc nhan.

e Yéu cau chung téi dai tho mét dich vu hodc thubc da bij tir chdi hodc
thwong khéng dwoc dai tho. Viéc nay dwoc goi la quyét dinh bao hiém.
Chuwong 9, Phan 4, trang 180 va Phan 6, trang 203 cho quy vi biét cach yéu cau
chwong trinh ra quyét dinh bao hiém.

G2. Quy vi c6 quyén néi diéu quy vi mudn xay ra néu quy vi khéng thé ra quyét
dinh cham séc strc khée cho chinh minh

Dai khi moi nguwdi khong thé quyét dinh chdm séc stre khde cho chinh ho. Trwéc khi
diéu d6 xay ra véi quy vi, quy vi c6 thé:
e Dién vao moét mau don bang van ban dé cho ai dé quyén ra quyét dinh cham séc
strc khée cho quy vi.
e Cung cap cho bac si cta quy vi cac hwéng dan bang van ban vé cach quy vi

mudn ho x& ly v&i viéc cham séc stre khde clia quy vi néu quy vi tré nén khong
the ra quyéet dinh cho chinh minh.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& S&u, tor 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Tai liéu phap ly ma quy vi ¢ thé dung dé dwa ra cac chi dan cia minh dwoc goi la chi
thj trwdc. Co nhiéu loai chi thi trwd'c khac nhau va tén khac nhau cho chang. Vi du nhw
di chuc sbng va Gy quyén cham séc stre khoe.

Quy vi khéng phai dung chi thi trwéc, nhwng quy vi cé thé néu quy vi mubn nhw thé.
Sau day la viéc can lam:

o Nhan biéu mau. Quy vi ¢ thé nhan biéu mau tr bac si, luat sw, co quan dich vu
phap ly hodc nhan vién xa hoi. Cac té chirc cung cp cho moi ngudi théng tin vé
Medicare hodc Medi-Cal, nhw Chwong Trinh C6 Van & H6 Tro Bao Hiém Y Té
(HICAP), ciing c6 thé c6 cac biéu mau chi thj tredc. Quy vi ciing c6 thé 4y biéu
mau tir trang web SCFHP (www.scfhp.com) hoéc lién hé véi Dich Vu Khach
Hang SCFHP Cal MediConnect dé yéu cau biéu mau.

o Dién thong tin va ky tén vao biéu mau. Biéu mau nay 1a mét tai liéu phap ly.
Quy vi nén can nhac vé viéc nhé mét luat sw gidp quy vi lap no.

e Cung cap ban sao cho nhirng nguw®i can biét vé né. Quy vi nén cung cap mét
ban sao clia biéu mau dé cho bac si ctia minh. Quy vi cling nén cung cap mét
bén sao cho ngw®i ma quy vi chi dinh 1& ngudi ra quyét dinh thay cho minh. Quy
vi cling c6 thé mudn cung cép cac ban sao cho ban bé than thiét hodc cac hoi
vién trong gia dinh. Hay chac chén gitr mot ban sao & nha.

e Né&u quy vi phai nhap vién va da ky mét chi thi trwdc, hdy mang mét bao sao
dén bénh vién.

o Bénh vién sé hdi quy vi xem quy vi da ky mét mau chi thi trwd'c va cé6 mang
no theo minh hay khong.

o Néu quy vi chwa ky mét mau chi thj trwéc, bénh vién cé sdn mau va sé hoi
quy vi c6 mudn ky mot mau hay khéng.

Hay nhd&, quy vi cé thé chon dién vao chi thi trwéc hay khong.
G3. Can lam gi néu cac hwéng dan caa quy vi khéng dwoc 1am theo

Néu quy vi da ky mét chi thj tredc va quy vi tin rang mot bac sT hodc bénh vién da
khéng lam theo cac hwéng dan trong d6, quy vi cé thé ndp don khiéu nai:

e v0Oi SCFHP Cal MediConnect; hoac

e vé mot bac si véi Hoi déng Y khoa California. Dé biét thong tin vé cach ndp don
khiéu nai v&i Hoi Bdng Y Té California, xin goi 1-800-633-2322

e Vvé bénh vién v&i S& Y Té Céng Bdng California (California Department of Public
Health - CDPH).

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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o D& nodp don khiéu nai véi CDPH, dién vao mau don khiéu nai clia nguwoi tiéu
dung trwc tuyén tai
http://hfcis.cdph.ca.gov/longtermcare/consumercomplaint.aspx.

o Quy vi cling c6 thé lién hé vé&i Van Phong Quan Cép Gidy Phép va Ching
Nhan ciia CDPH (CDPH Licensing and Certification District Office) dbi voi
quan co bénh vién; hoac

o Quy vi co thé goi t&i Hé Théng Théng Tin Nguoi Tiéu Dung ctia CDPH
(CDPH Consumer Information System) & s 1-800-236-9747.

H. Quyén khiéu nai va yéu cau chiing téi xem xét lai cac
quyét dinh ma chung t6i da dwa ra

Chwong 9, trang 173 cho biét nhirng diéu quy vi c6 thé 1am néu quy vi c6 bat ky van dé
hodc cau hdi nao vé cac dich vu hodc cham sdéc dugc dai tho ctia minh. Vi du nhw quy
vi c6 thé yéu cau chung t6i ra quyét dinh bao hiém, giri don khang cado nham thay doi
mot quyét dinh béo hiém hoac gri don khiéu nai.

Quy vi c6 quyén nhan théng tin vé cac don khang céo va khiéu nai ma cac hoi vién
khac da ndp dbi véi chwong trinh ctia ching t6i. D& nhan théng tin nay, hay goi cho
Dich Vu Khach Hang SCFHP Cal MediConnect.

H1. Can lam gi néu quy vi cho rang minh dang bi déi xir khéng cdng bang hoic
quy vi muén biét thém théng tin vé cac quyén cta minh

Néu quy vi cho rang minh da bi déi xir khéng céng bang — va khéng khéng phai vé
van dé phan biét dbi xr vi cac ly do liét ké trén trang 251 — ho&c quy vi muén biét thém
thdng tin vé cac quyén cia minh, quy vi ¢ thé yéu cau sv tro gitip bang cach goi téi:

e Dich Vu Khach Hang.

e Chuong trinh Cb van & H6 tro Bao hiém Y té (HICAP). Dé biét chi tiét vé tb chirc
nay va cach lién lac v&i ho, hay xem Chwong 2, Phan E, trang 27.

e Chuong Trinh Cal MediConnect Ombuds. Dé biét chi tiét vé t& chirc nay va cach
lién lac v&i ho, hdy xem Chuwong 2, Phan |, trang 32.

e Medicare theo sb 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi&> mét ngay, 7 ngay
trong tuadn. Ngwdi dung TTY nén goi s6 1-877-486-2048. (Quy vi cling c6 thé doc
hodc tai xudng “Quyén va Chinh sach Bao vé ctia Medicare”, dwgc tim thay trén
trang web cuia Medicare tai dia chi https://www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-
Medicare-Rights-and-Protections.pdf.)

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi&r sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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I. Trach nhiém cua quy vi khi la hdi vién cua chwong trinh

La hdi vién clia chwong trinh, quy vi ¢é trach nhiém véi nhirng diéu dworc liet ké dwoi
day. Néu quy vi co bat ky cau hdi nao, xin goi cho Dich Vu Khach Hang.

e Doc Sé Tay Héi Vién dé biét nhirng gi dwoc dai tho va nhitng quy tac nao quy vi
can tuan theo dé nhan céac dich vu va thubc dwoc dai tho. Dé biét chi tiét vé:

o Cac dich vy dwoc dai tho, xem Chuwong 3, trang 44 va Chuwong 4, trang 66.
Nhirng chwong nay cho quy vi biét nhitng gi dwoc dai tho, nhivng gi khéng
dwoc dai tho, nhirng quy téc nao quy vi can tuan theo va nhirng gi quy vi tra.

o Cac loai thubc dwoc dai tho, xem Chuwong 5, trang 119 va Chwong 6,
trang 140.

o Hay cho ching t6i biét vé bat ky bao hiém thudc theo toa hodac cham séc
strc khde nao khac ma quy vi c6. Chung t6i dwoc yéu cau phai chac chan rang
quy vi dang dung tat ca cac tly chon dai tho cia minh khi quy vi nhan cham séc
strc khée. Vui long goi dén Dich Vu Khach Hang néu quy vi cé bao hiém khac

e Cho bac si va nha cung cap dich vu cham séc sirc khée khac cua quy vi
biét rang quy vi da ghi danh vao chwong trinh cta ching téi. Trinh Thé ID Hoi
Vién bat ct khi nao quy vi nhan céac dich vu hodc thubc.

e Giup bac si va nha cung cép dich vu cham séc strc khde khac clia quy vi mang
dén cho quy vi sy cham séc tot nhat.

o Cung cp cho ho théng tin ho can vé quy vi va sirc khde clia quy vi. Tim hiéu
cang nhiéu cang tét vé cac van dé sirc khde ctia quy vi. Tuan tha cac ké
hoach va hwéng dan diéu tri ma quy vi va cac nha cung cap clia quy vj da
ddng thuan.

o Chac chén bac si va nha cung cép khac cla quy vi biét vé tat ca cac thube
ma quy vi dang dung. Diéu nay bao gébm cac thudc theo toa, thubc khdéng
theo toa, vitamin, va thwc phdm bb sung.

o Néu quy vi c6 bat ky cau hdi nao, hay chic chan dat cau héi. Cac bac si
va nha cung cap khac cla quy vj phai giai thich moi viéc theo cach quy vi c6
thé hidu dwoc. Néu quy vi dat mot cau hdi va khong hiéu cau tra 1o, xin hay
hai lai.

e Hay quan tam té&i ngwei khac. Ching t6i mong mudn tat ca cac hoi vién cla
ching t6i tdn trong quyén cla cac bénh nhan khac. Chuang tdi cing mong mudn
quy vi cw xtr mot cach tén trong trong van phong bac si, bénh vién, va van phong
clia cac nha cung cép khac.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé

W 1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tv 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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e Thanh toan cho nhirng gi thuéc trach nhiém cua quy vi. La mét hdi vién cla
chwong trinh, quy vi chiu trach nhiém cho cac khoan thanh toan sau:

o Mét sbé nguwdi hudng loi Medi-Cal phai thanh toan, hodc déng y thanh toan,
mot khodn tién hang thang dbi v&i chi phi y té cta ho truwéc khi ho du diéu
kién dwoc nhan cac phuc loi Medi-Cal. Piéu nay twong tw nhw khoan co thé
khau trir xuét thi ctia chwong trinh bao hiém tw nhan.

o L& phi Medicare Phan A va Medicare Phan B. V&i hau hét cac hdi vién
SCFHP Cal MediConnect, Medi-Cal thanh toan 1& phi Phan A va & phi
Phan B cta quy vi.

o Dbi véi mot sb dich vu va hé tre dai han hoac thubec dwoc chwong trinh dai
tho, quy vi phai trd Phan chia sé chi phi cia minh khi quy vi nhan dwoc dich
vu hodc thubc. Day sé 1a khoan ddng thanh toan (moét sé tién cb dinh).
Chwong 6, Phan C, trang 145 néi vé khodn tién quy vi phai thanh toan cho
cac loai thudc ctia minh.

o Néu quy vi nhan bat ky dich vu hoac thudc nao khéng dwoc dai tho béi
chwong trinh cua ching t6i, quy vi phai tra toan b chi phi.

o Néu quy vi khéng dbng y v&i quyét dinh khéng dai tho mét dich vu hoac thubc
cta chung t6i, quy vi c6 thé khang cao. Vui long xem Chwong 9, Phan 4,
trang 180 dé tim hiéu cach khang céo.

e Cho chiing t6i biét néu quy vi di chuyén. Néu quy vi dy dinh di chuyén, viéc
quan trong 1a cho ching t6i biét ngay. Hay goi phong Dich Vu Khach Hang.

o Néu quy vi muén chuyén ra ngoai khu vwe dich vu ctuia chung toi, quy vi
khéng thé & lai chwong trinh nay. Chi nhirng ngwdi sbng trong khu vuc
dich vu ctia chang tdi méi cé thé tham gia SCFHP Cal MediConnect. Chuong
1, Phan D, trang 10 cho biét khu vwe dich vu cta ching t6i.

o Chung t6i c6 thé gitp quy vi tim mét gidi phap khi quy vi dw dinh di chuyén ra
ngoai khu vwc dich vu cta chung toi.

o Dbng thoi, hdy chac chén cho Medicare va Medi-Cal biét dia chi méi cla quy
vi khi quy vi di chuyén. Xem Chwong 2, trang 19 dé biét sb dién thoai cuia
Medicare va Medi-Cal.

o Néu quy vi di chuyén bén trong khu vwe dich vu cta ching téi, ching
t6i van can dworc biét. Chung t6i can gilr cho hé so hoi vién cia quy vi dwoc
cap nhat va biét cach lién hé va&i quy vi.

e Xin goi cho Dich Vu Khach Hang dé dwoc tro gitp néu quy vi cé cau hdi hay
thdc méc.

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi&r sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Chwong 9: Can lIam gi néu quy vi c¢6 van dé hodc don khiéu
nai (cac quyét dinh bao hiém, khang cao, hoac khiéu nai)

Noi dung chwong nay cé gi?

Chwong nay cé théng tin vé cac quyén cla quy vi. Doc chuwong nay dé tim hiéu nhivng
viéc can lam néu:
e Quy vi c6 van dé hoac khiéu nai vé chwong trinh clia ching toi.
e Quy vi can mét dich vu, vat phdm hodc thudéc ma chwong trinh néi rang né sé
khéong dwoc chi tra.
e Quy vi khdng ddng y v&i quyét dinh ma chwong trinh cGa quy vi da thwc hién vé
viéc cham séc clia quy vi.
e Quy vi cho rang cac dich vu dwoc dai tho ctia minh két thic qua sém.
e Quy vi c6 van dé hoac khiéu nai vé cac dich vu va hé tro 1au dai ctia minh, bao
gdm Chuwong Trinh Dich Vu Da Muc Bich Danh Cho Ngwoi Cao Nién (MSSP),
Dich Vu Danh Cho Ngui Trwdng Thanh Tai Céng Bong (CBAS) va cac dich vu
cta Co S& Diéu Duéng (NF).
Néu quy vi cé van dé hoac cau héi, quy vi chi can doc cac Phan trong chwong
nay ap dung cho tinh huéng ctia minh. Chwong nay duoc chia thanh cac Phan khac
nhau nham gitp quy vi dé dang tim thay théng tin quy vi dang tim kiém.

Néu quy vi dang déi mat véi mot van dé vé sirc khée hodc
cac dich vu va ho tro’ lau dai cia minh

Quy vi nén nhan sw cham séc stre khde, thude va cac dich vu va hé tro 1au dai ma bac
sT va nha cung cap khac cla quy vi xac dinh |a can thiét cho viéc cham séc quy vi nhw
mot Phan ctia chwong trinh cham séc cho quy vi. Néu quy vi dang c6 mét van dé véi
viéc cham séc cho minh, quy vi cé thé goi cho Chwong Trinh Cal MediConnect
Ombuds theo sé 1-855-501-3077 dé dworc tro gitip. Chwong nay sé giai thich cac tuy
chon khac nhau ma quy vi cé cho cac van dé va khiéu nai khac nhau, nhung quy vi luén
c6 thé goi cho Chuwong Trinh Cal MediConnect Ombuds dé dwoc gitp hwéng dan quy
vi gidi quyét van dé ciia minh. Dé biét thém théng tin vé viéc giai quyét cac mdi lo ngai
va cach lién hé véi ching, xem Chwong 2, Phan |, trang 32 dé biét thém thong tin vé
cac chuwong trinh ombudsman.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tor 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
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Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé

W 1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tv 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.
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Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
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Phan 1: Gi&i Thiéu

e Phan 1.1: Can lam gi néu quy vi c6 van dé

Chwong nay sé cho quy vi biét can lam gi néu quy vi cé mét van dé véi chuong trinh
hodc véi cac dich vu hodc khoan thanh toan ctia minh. Medicare va Medi-Cal chap
thuan cac quy trinh nay. Méi quy trinh c6 mét bd quy tac, tha tuc va thdi han ma ching
t6i va quy vi phai tuan tha.

e Phan 1.2: Vé cac thuat ngir phap ly?

C6 céac thuat ngir phap ly kho dbi vei mét sb quy tac va thoi han trong chwong nay.
Nhiéu thuat ngi¥ nay co thé kho hiéu, vi vay chang téi da st dung nhirng tir don gian
hon thay cho mét sé thuat ngl» phap ly nhét dinh. Chung téi s&v dung it tir viét tat nhat
co thé.

Vi du nhw chudng t6i sé noi:

e “Lam don khiéu nai” thay vi “ndp don than phién”

e “Quyét dinh bdo hiém” thay vi “quyét dinh cla t chirc”, “quyét dinh vé phuc loi,
“quyét dinh vé rui ro,” hodc “quyét dinh vé bao hiém”
e “Quyét dinh bdo hiém nhanh” thay vi “quyét dinh xdc tién nhanh”
Biét cac thuat ngir phap ly dung cé thé giup quy vi giao tiép rd rang hon, vi vay ching
t6i cling quy dinh ca nhirng thuat ngl nay.

Phan 2: Goi tror gitup & dau

e Phan 2.1: Nhan thém théng tin va tro’ gitp & dau

Doi khi quy vi c6 thé bbi réi dé bat du hodc lam theo quy trinh gidi quyét mot van dé.
Diéu nay co thé dac biét dung néu quy vi cdm thay khéng khde hodc c6 nang luvong
han ché. Luc khac, quy vi cé thé khéng co kién thire minh can dé thuc hién budc tiép
theo.

Quy vi c6 thé nhan tro gitp tir Chwong Trinh Cal MediConnect Ombuds

Néu quy vi can tro giup dé bat dau, quy vi ludn cé thé goi cho Chwong Trinh Cal
MediConnect Ombuds. Chuwong Trinh Cal MediConnect Ombuds la mét chuwong trinh
ombudsman cé thé trd & cac cau hdi clia quy vi va giup quy vi hiéu phai lam gi dé giai
quyét van dé ctia minh. Chwong trinh Cal MediConnect Ombuds khéng két ndi véi

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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chuing téi hay véi bat ky cong ty bdo hiém hay chwong trinh strc khée nao. Ho co thé
gilp quy vi hiéu can dung quy trinh nao. Sé dién thoai ciia Chwong Trinh Cal
MediConnect Ombuds 1a 1-855-501-3077. Cac dich vu déu mi&n phi. Xem Chuong 2,
Phan |, trang 32 dé biét thém thong tin vé cac chwong trinh ombudsman.

Quy vi c6 thé nhan tro gitp tir Chwong Trinh C6 Van & H6 Tror Bao Hiém Y Té
Quy vj ciing c6 thé goi cho Chwong Trinh C6 Van va Hé Tro Bao Hiém Y Té (HICAP).
Céc cb van HICAP c6 thé tra I cau héi clia quy vi va gitp quy vi hiéu nhirng viéc can
lam dé giai quyét van dé ctia minh. HICAP khéng dwoc két ndi véi ching téi hay véi bat
ky céng ty bao hiém hay chwong trinh strc khée nao. HICAP c6 cac cb van da duwoc

dao tao & moi quan, va cac dich vu déu mién phi. Sé dién thoai cia HICAP Ia 1-800-
434-0222.

Nhan tro giap tir Medicare

Quy vi c6 thé goi truc tiép cho Medicare dé dwoc tro gilp cac van dé. Sau day la hai
cach dé nhan tro giup tr Medicare:

e Goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi&* mét ngay, 7 ngay mét tuan.
TTY: 1-877-486-2048. Cudc goi nay mién phi.

e Truy cap trang web Medicare tai hitp://www.medicare.gov.

Quy vi c6 thé nhan tro gitp tir S& Cham Séc Strc Khde C6 Quan Ly California

DY
o ”

Trong doan nay, thuat ngi “than phién” cé nghia 1a khang céo hoac khiéu nai vé cac
dich vu ctia Medi-Cal, chwong trinh sirc khde cua quy vi, hoac mét trong cac nha cung
cép cla quy vi.

S& Cham Soc Stre Khde Co Quan Ly California cé trach nhiém quan ly cac chwong
trinh dich vu cham séc stre khde. Néu quy vi cé khang cdo vé chwong trinh strc khée
ctia minh, trwéc hét quy vi nén goi cho chwong trinh stre khde ctia quy vi theo sb
1-877-723-4795 (ngudi dung TTY/TDD nén goi sé 1-800-735-2929) va st dung quy
trinh khang cao clia chuwong trinh stre khée clia quy vi tredc khi lién hé véi sé. Viéc sk
dung quy trinh khang cdo nay khéng can tré bat ky quyén hoac cac bién phap khac
phuc hop phap cé thé c6 danh cho quy vi. Néu quy vi can gitp d& v&i khiéu nai lién
quan dén trworng hop khan cép, khiéu nai chwa dwoc chuong trinh strc khde cia quy vi
gidi quyét théa dang, hay khiéu nai chwa dwoc giai quyét trong thdi gian hon 30 ngay,
quy Vi c6 thé goi dén s& dé dwoc hé tro. Quy vi cling c6 thé hoi da diéu kién duoc
Panh Gia Y Khoa Béc Lap (Independent Medical Review, IMR). Néu quy vi hdi da diéu
kién dwoc IMR, quy trinh IMR sé dwa ra danh gia khach quan vé cac quyét dinh y té
ctia chwong trinh strc khde lién quan dén sw can thiét vé mat y t& ctia mét dich vu hodc

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tor 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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phwong phap diéu tri dwoc dé xuat, cac quyét dinh vé pham vi bao tra dbi véi cac
phwong phap diéu tri mang tinh thir nghi@m ho&c nghién ctvu va cac tranh chap vé
thanh toan déi véi dich vu y té cap clru hodc khan cép. Sé ciing c6 sbé dién thoai mién
phi tai s6 (1-888-HMO-2219) va duong day TTY (1-877-688-9891) néu quy vi bi giam
thinh lwc va kha nang phat am bi han ché. Trang Web Internet clia S&
http://www.hmohelp.ca.gov c6 cac biéu mau khiéu nai, mau don IMR va huéng dan
trwc tuyén.

Quy vi c6 thé nhan tro gitp ttr T6 Chirc Cai Thién Chat Lwong (QIO)

Tiéu bang ctia chang tdi cd mét td chire dwoc goi la Livanta BFCC-QIO. Pay 1a mot
nhém cac bac si va nhan vién chdm séc strc khde khac gitp cai thién chéat lwong cham
soc cho nhirng ngwdi c6 Medicare.

Hay lién hé véi Livanta BFCC-QIO néu quy vi ¢ van dé vai chat lwong cham séc ma
quy vi da nhan, quy vi cho rang th&i gian ndm vién cia minh két thic qua sém hodc
quy Vi cho rang cac dich vu cham séc y té tai nha, cham séc tai co s& diéu duéng
chuy&n mén, hoac co s& phuc hdi chirc nang toan dién ngoai tri (CORF) clia minh két
thuc qua som.

Xem Chwong 2, Phan F, trang 28 dé biét thong tin lién hé cta Livanta BFCC-QIO.

Phan 3: Van dé véi cac phuc loi caa quy vi

e Phan 3.1: Quy vi c6 nén str dung quy trinh cho cac quyét dinh bao
hiém va khang cao khéng? Hoic quy vi c6 muén nép don khiéu nai
khéng?

Néu quy vi cé van dé hoac cau hdi, quy vi chi can doc cac Phan trong chwong nay ap
dung cho tinh hudng cGia minh. Bang duéi day sé gitp quy vi tim ra ding Phan cla
chwong nay cho cac van dé hodc khiéu nai.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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C6 phai van dé hodc cau héi cua quy vi la vé cac phc loi hodc bao hiém
cua minh?

(Piéu nay bao gdm céac van dé vé viéc liéu mot sw cham séc y té, cac dich vu
va hé tro hodc cac thubc theo toa cu thé co hay khéng duoc dai tho, cach ma
ching dwoc dai tho va cac van dé lién quan dén viéc thanh toan cho viéc chdm
séc y té hodc thudc theo toa.)

Coé. Khéng.
Van dé cua t6i la vé cac phuc lgi hodc | Van dé cda téi khéng phai vé cac phuc o
pham vi dai tho. hoac pham vi dai tho.

Dén Phan 4: “Quyét dinh bao hiém va | B qua dén Phan 10: “Cach lam don
khang cao” trén trang 180. khiéu nai” trén trang 234.

Phan 4: Quyét dinh bao hiém va khang cao

e Phan 4.1: Téng quan vé quyét dinh bao hiém va khang cao

Quy trinh dé& nghi quyét dinh bao hiém va thyc hién khang céo giai quyét cac van dé
lién quan dén phuc loi va béo hiém cia quy vi. N6 cling bao gém cac van dé vé thanh
toan. Quy vi chiu trach nhiém dbi v&i cac chi phi Medicare ngoai trir cac khodn déng
thanh toan Phan D.

Quyét dinh bao hiém la gi?

Quyét dinh bao hiém la quyét dinh ban dau ching toi thuc hién vé cac phuc loi va béo
hiém cla quy vi hodc vé sb tién ching tdi sé thanh toan cho cac dich vu y té, vat dung
hodc thubc ctia quy vi. Chung t6i ra quyét dinh bao hiém bat cr khi nao ching t6i quyét
dinh quy vi dwoc dai tho nhivng gi va khodn tién chang téi phai thanh toan.

Néu quy vi hodc bac si clia quy vi khdng biét chac dich vu, vat dung hoac thubc nao
do co duoc dai tho béi Medicare hay Medi-Cal khéng, quy vi hodc bac si clia quy vi cé
thé yéu cau quyét dinh bao hiém trwdc khi bac st cung cap dich vu, vat dung hoac
thubc do.

Khang cao la gi?

Khang cédo la mét cach chinh thirc dé& dé nghj chiang téi xem lai quyét dinh ctia minh va
thay ddi quyét dinh d6 néu quy vi nghi ching t6i da sai. Vi du nhw chuing téi cé thé

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi& sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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quyét dinh rang mét dich vuy, vat dung, hodc thubc ma quy vi mudn khéng dugc dai tho
hodc khéng con duwoc dai tho béi Medicare hodc Medi-Cal. Néu quy vi hodc bac si cla
quy vi khdng déng y v&i quyét dinh cla ching téi, quy vi cé thé khang cao.

e Phan 4.2: Nhan tro giup vé cac quyét dinh bao hiém va khang cao

T6i c6 thé goi cho ai dé dwoc tror giup khi mudn yéu cau quyét dinh bao hiém
hoac gwri khang cao?

Quy vi c6 thé dé nghi bat ky ai trong s6 nhirng ngwdi nay tro gitp:

e Hay goi Dich Vu Khach Hang theo sb 1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau,
8 gi& sang dén 8 gi® tbi. Ngwei dung TTY/TDD goi sb 1-800-735-2929 or 711.

e Hay goi Chwong Trinh Cal MediConnect Ombuds dé duoc tro gitip mién phi.
Chuwong Trinh Cal MediConnect Ombuds tro giup nhirng ngu&i da ghi danh tai
Cal MediConnect gap cac van dé vé dich vu hodc hoa don. Sé dién thoai la
1-855-501-3077.

e Hay goi Chwong Trinh C6 Van va H6 Tror Bao Hiém Y Té (HICAP) dé duoc tro
gilp mién phi. HICAP |a mét t6 chirc doc lap. T chirc nay khéng lién két véi
chwong trinh nay. Sé dién thoai la 1-800-434-0222.

e Hay goi Trung Tam Tro Giup tai S& Cham Séc Sirc Khée Co6 Quan Ly
(DMHC) dé duoc tro gidip mién phi. DMHC ¢6 trach nhiém diéu chinh cac
chwong trinh strc khée. DMHC trg’ giup nhirng ngu&i da ghi danh trong chwong
trinh Cal MediConnect c6 khang céo vé cac dich vu Medi-Cal hodc cac van dé vé
hoéa don. Sb dién thoai 14 1-888-466-2219. Cac ca nhan bi diéc, khiém thinh,
hodc khuyét tat ngdn ngi c6 thé st dung sbé dién thoai TTY mién phi
1-877-688-9891.

e Trao dbi v&i bac si ctia quy vi hodc nha cung cap khac. Bac si cla quy vi
hodc nha cung cap khac c6 thé dai dién cho quy vi d& dé nghj quyét dinh bao
hiém ho&c khang céo.

e Trao dbi v&i ban bé hodc thanh vién gia dinh va dé nghj ho dai dién cho quy vi.
Quy vi c6 thé ghi t&n mdt nguwdi khac dé dai dién cho quy vi véi tw cach [a “nguoi
dai dién” ctia quy vi d& dé nghj quyét dinh bao hiém hoé&c thwc hién khang cao.

o Néu quy vi muén mét ngudi ban, nguwdi than, hodc mét ngudi khac 1am dai
dién cla quy vi, hay goi Dich Vu Khach Hang va yéu cau mau “Chi Dinh Dai
Dién”. Quy vi ciing c6 thé 14y biéu mau bang cach truy cap
https://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-
Forms/downloads/cms1696.pdf hoac trén trang web cla ching téi tai dia chi

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé

W 1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tv 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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www.scfhp.com. M&u nay cho phép nguwdi do hanh déng thay cho quy vi. Quy
vi phai cung cap cho chung téi mét ban sao biéu mau da ky.

e Quy vj ciing c6 quyén yéu cau luat sw dai dién cho quy vi. Quy vi cé thé goi
dién cho luat sw riéng hodc lay t&n clia mot luat sw tir hiép hoi luat sw dia
phwong hodc dich vu gidi thiéu luat sw khac. Mot s6 nhém luat sw cung cép dich
vu phap ly mién phi cho quy vi néu quy vi da diéu kién. Néu quy vi muén mét luat
suw dai dién cho minh, quy vi sé can dién mau Chi Dinh Dai Dién. Quy vi cé thé
yéu cau luat sw tro gilip phap Iy ttr Lién minh Bao vé Sirc khde Nguwoi tiéu dung
theo sb 1-888-804-3536.

o Tuy nhién, quy vi khéng can phai dé nghi luat sw yéu ciu bét ky loai quyét
dinh bao hiém ho&c khang cdo nao.

e Phan 4.3: Phan nao cta chwong nay sé giup quy vi?

C6 bén loai tinh hudng khac nhau lién quan dén cac quyét dinh bao hiém va khang céo.
M&i tinh hudng cé cac quy dinh va thdi han khac nhau. Chang téi chia chwong nay
thanh cac Phan khac nhau dé gitp quy vi tim cac quy dinh ma quy vi can tuan theo.
Quy vi chi can doc Phan ap dung cho van dé cua quy vi:

e Phan 5 trén trang 184 sé& cung cap cho quy vi thédng tin néu quy vi c6 van dé vé
céac dich vu, vat dung, va thuéc (nhwng khéng phai thubéc Phan D). Vi du nhw st
dung Phan nay néu:

o Quy vi khéng nhan duoc dich vu chdm séc y t& ma minh muén, va quy vi tin
rang chwong trinh ctia ching t6i dai tho cho dich vu cham séc nay.

o Chung t6i khéng phé duyét cac dich vu, vat dung, hodc thubc ma bac si cla
quy vi mudn cung cép cho quy vi va quy vi tin rang viéc chdm séc nay nén
dwoc dai tho.

- LWU Y: Chi s dung Phan 5 néu day 1a nhirng thudc khéng dwoc dai tho
theo Phan D trong Danh Sach Thubc Puoc Dai Tho, con dugc goi la
Danh Sach Thubc, cé ddu hoa thi (*) khéng dwoc dai tho theo Phan D.
Xem Phéan 6 & trang 203 vé khang céo thuéc Phan D.

o Quy vi da nhan dwoc cham séc y té hoac cac dich vu ma quy vi nghi rang
nén duwoc dai tho nhwng chung téi khéng thanh toan cho dich vu cham
soc nay.

o Quy vi da nhan dwoc va da thanh toan cho céc dich vu y t& ma quy vi nghi
dwoc dai tho va quy vi mudn yéu cau ching t6i thanh toan lai cho quy vi.

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi& sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Quy vi dwoc théng bao rang bao hiém cho dich vu cham sé¢c ma quy vi dang
nhan sé bj giam hodc dirng, va quy vi phan dbi quyét dinh ctia chung téi.

- LWU Y: Néu khoan bao hiém sé bj dirng la danh cho cac dich vu chadm
séc tai bénh vién, cham séc y té tai nha, chdm séc tai co sé diéu dwéng
chuyén mén hoac Co S& Phuc Hbéi Chire Nang Toan Dién Ngoai Tru
(CORF), quy vi can doc Phan riéng clia chwong nay vi cac loai hinh cham
séc nay dwoc ap dung cac quy dinh dac biét. Xem Phan7vasgéd
trang 215 va 224.

e Phan 6 & trang 203 cung cap cho quy vi théng tin vé cac thubc Phan D. Vi du
nhw sir dung Phan nay néu:

(@]

Quy vi mudn yéu cau chung t6i thwc hién ngoai lé dé& dai tho cho thubc
Phan D khéng c6 trong Danh Sach Thuébc clia chung t6i.

Quy vi mubn yéu cau ching t6i bd qua cac gidi han vé lwong thube quy vi cé
thé nhan.

Quy vi mubn yéu cau ching t6i dai tho cho thudc can phé duyét trudec.
Chung t6i khéng phé duyét yéu cau hoac ngoai Ié cla quy vi va quy vi hoac
bac si clia quy vi hoac bac si khac nghi chung t6i nén phé duyét.

Quy vi mudn yéu cau chung t6i thanh toan cho mét loai thubc ké toa ma quy
vi d@ mua. (Pay 1a dé nghi quyét dinh bao hiém vé thanh toan.)

e Phan 7 & trang 215 cung cAp cho quy vi thdng tin vé cach thirc yéu cau chang
t6i dai tho cho 14n nam vién ndi trd lau hon néu quy vi nght bac sT dang cho quy
vi xuét vién qua sém. St dung Phan nay néu:

o

Quy vi dang & trong bé&nh vién va cho rang bac si da yéu ciu quy vi roi bénh
vién qua som.

e Phan 8 trén trang 224 cung cap cho quy vi théng tin néu quy vi cho rang viéc
cham séc sirc khde tai nha, chdm séc tai co s& diéu dwdng chuyén mén va cac
dich vu ctia Co' S& Phuc Hbi Chirc Nang Toan Dién Ngoai Tra (CORF) két thic
qua som.

Néu quy vi khéng chac nén dung Phan nao, vui ldng goi téi Dich Vu Khach Hang theo
sb 1-877-723-4795, Thir Hai dén Th&» Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tbi. Nguwdi dung
TTY/TDD nén goi s6 1-800-735-2929 hoac 711.

Néu quy vi can tro giup hodc théng tin khac, vui Idng goi dén Chwong Trinh Cal
MediConnect Ombuds theo s 1-855-501-3077.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Phan 5: Cac van de ve dich vy, vat dung va thuoc (khéng
phai thuoc Phan D)

e Phan 5.1: Khi nao thi str dung Phan nay

Phan nay cung cap théng tin vé viéc can lam gi néu quy vi cé cac van dé vé phuc loi
cho strc khée hanh vi, y té va cac dich vu va hd tro 1au dai (LTSS). Quy vi ciing c6 thé
tham khdo Phan nay dé biét nhirng van dé cé thé xay ra déi véi cac loai thuéc khéng
dwoc Phan D dai tho, bao gédm cé cac loai thuéc Medicare Phan B. Céc loai thubc trong
Danh muc thubc c6 dau hoa thi (*) sé khéng dwoc Phan D dai tho. Tham khdo Phan 6
dé biét quy trinh Khang céo Thuéc Phan D.

Phan nay cho quy vi biét quy vi cé thé 1am gi néu quy vi g&p phai bt ky tinh huéng nao
sau day:

1. Quy vj ngh rang ching téi dai tho cho dich vu y té, strc khde hanh vi, hodc cac dich
vu va hé tro dai han (LTSS) ma quy vi can nhwng khéng nhan duorc.

Nhirng viéc quy vi c6 thé lam: Quy vi c6 thé d& nghj chuing téi thwc hién quyét
dinh bdo hiém. Vao Phan 5.2 & trang 185 dé biét thong tin vé viéc dé nghj quyét
dinh bao hiém.

2. Chwong trinh khdng phé duyét cho viéc cham s6¢c ma bac si ctia quy vi mudn cung
cép cho quy vi va quy vi nght chang tdi nén phé duyét.

Nhirng viéc quy vi cé thé lam: Quy vi c6 thé khang cao quyét dinh khéng phé
duyét chdm séc nay cla chung t6i. Vao Phan 5.3 & trang 189 dé biét thong tin vé
viéc thye hién khang cao.

3. Quy vi da nhan dwoc cac dich vu hodc cac vat dung ma quy vi cho rang chang toi
dai tho nhwng chung t6i sé khéng thanh toan.

Nhirng viéc quy vi cé thé lam: Quy vi c6 thé khang céo quyét dinh khéng thanh
toan nay cla chung t6i. Vao Phan 5.3 & trang 189 dé biét thong tin vé viéc thuc hién
khang cao.

4. Quy vi da nhan va da thanh toan cho cac dich vu hoac cac vat dung y t& ma quy vi
nghi rang dwoc dai tho va quy vi mudn ching téi hoan tra cho quy vi cac dich vu
hoac vat dung nay.

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi& sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Nhirng viéc quy vi cé thé lam: Quy vi c6 thé yéu cau chung t6i hoan tién cho quy
vi. Vao Phan 5.5 & trang 201 dé biét thong tin vé viéc dé nghi chuong trinh thanh
toan.

5. Chung t6i gidm hodc nguwng bao hiém cho mét dich vu nhat dinh cta quy vi, va quy
vi khéng déng y vé&i quyét dinh ctia chang toi.

Nhirng viéc quy vi cé thé lam: Quy vi c6 thé khang cao quyét dinh gidam hodc
dirng dich vu nay clia chung téi. Vao Phan 5.3 & trang 189 dé biét théng tin vé viéc
thwe hién khang cao.

LWU Y: Néu bao hiém sé bij dwng cho cac dich vu cham séc tai bénh vién, cham séc
y té tai nha, chdm séc tai co s& diéu duwdng chuyén mén hodc dich vu ctia Co Sé&
Phuc Hoi Chirc Nang Toan Dién Ngoai Tru (CORF), cac quy dinh dac biét dwoc ap
dung. Poc Phan 7, trang 215 ho&c Phan 8, trang 224 dé tim hiéu thém.

e Phan 5.2: Pé nghi quyét dinh bao hiém

Cach yéu cau quyét dinh bao hiém dé dwoc nhan dich vu y té, strc khée hanh vi,
hodc mét sé dich vu va hé tro’ 1au dai nhat dinh (dich vu MSSP, CBAS hoic NF)

Dé dé& nghi quyét dinh bao hiém, hay goi, gtri thw ho&c fax cho ching téi hodc yéu ciu
nguwoi dai dién hodc bac si cia quy vi d& nghi chung téi ra quyét dinh.

e Quy vj c6 thé goi ching t6i theo sb: 1-877-723-4795. TTY/TDD: 1-800-735-2929
hoac 711.

e Quy vi c6 thé fax cho chung téi theo s6: 1-408-874-1957.

e Quy vij c6 thé viét thw cho chung t6i theo dia chi:

Attn: Utilization Management
Santa Clara Family Health Plan
PO Box 18880

San Jose, CA 95158

Mat bao nhiéu lau dé nhan dwoc quyét dinh bao hiém?

Sau khi nhan dwoc yéu ciu va tat ca thong tin ma chang t6i can tlr quy vi, ching t6i
thwerng can khoang 5 ngay lam viéc dé& dwa ra quyét dinh trir khi yéu cau cta quy vi la
vé thudc theo toa Medicare Phan B. Néu yé&u cau cla quy vi la vé thubc theo toa
Medicare Phan B, chung t6i s& dwa ra quyét dinh cho quy vi khéng quéa 72 gi® sau khi
nhan dwoc yéu cau cda quy vi. Néu chung t6i khéng dwa ra quyét dinh cho quy vi trong

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.

185



http://www.scfhp.com/

Chuwong Trinh SCFHP Cal MediConnect Chwong 9: Nhirng viéc can lam néu quy vi c6 van dé hoac
SO TAY HOI VIEN khiéu nai (cac quyét dinh bao hiém, khang cao, khiéu nai)

vong 14 ngay theo lich (hodc 72 gir dbi véi yéu cau vé thube theo toa Medicare
Phan B), quy vi c6 thé khang céo.

Déi khi, ching téi can thém théi gian va ching téi sé glvi thw cho quy vi bao cho quy vi
biét rang chung t6i can tbi da 14 ngay theo lich nira. Thu nay sé gidi thich Iy do can
thém thoi glan Chung t6i khéng thé gla han thém thoi gian trong viéc dwa ra quyét dinh
cho quy vi néu yéu cau cla quy vi 1a vé Thubc theo toa Medicare Phan B.

Toi c6 thé xin quyét dinh bao hiém nhanh hon khéng?

Cé6. Néu quy vi can cau tra 16 nhanh hon do stre khde cia minh, hay dé& nghi chung toi
dwa ra mot “quyét dinh bdo hiém nhanh.” Néu chung téi chap thuan yéu cau, ching toi
sé théng bao cho quy vi vé quyét dinh cla chung t6i trong vong 72 gid (hoac trong vong
24 gi®r dbi v&i yéu ciu vé thubc theo toa Medicare Phan B).

Tuy nhién, chang tdi can thém thdi gian va chung t6i sé gl thw cho quy vi bao cho quy
vi biét rang chung t6i can t6i da 14 ngay theo lich nira. Thw nay sé giai thich ly do can
thém thoi gian. Ching téi khéng thé gia han thém thoi gian trong viéc dwa ra quyét dinh
cho quy vi néu yéu cau cta quy vj la vé Thubc theo toa Medicare Phan B.

Thuat ngi¥ phap Iy cho “quyét dinh bdo hiém nhanh” 1a “quyét dinh xuc
tien nhanh”.

Yéu cau mét quyét dinh bao hiém nhanh:

e BAat diu bang cach goi dién thoai ho&c fax dé yéu cau chung t6i dai tho cho dich
vu cham séc ma quy vi mong mudn.

e Goi cho chung téi theo sb 1-877-723-4795 (Nguwdi dung TTY/TDD vui long goi s6
1-800-735-2929 hodc 711), hodc fax cho chung t6i theo sb 1-408-874-1957.

o D& biét cac thong tin khac vé cach thire lién hé véi chiang t6i, di dén Chuong 2,
Phan A, trang 21.

Quy vj ciing c6 thé yéu cau nha cung cap hoic dai dién ctia quy vi dwa ra quyét dinh
dai tho nhanh cho quy vi.

Sau day la cac quy tac khi mudn yéu cau quyét dinh bao hiém nhanh:
Quy vi phai dap &ng hai yéu cau sau d& nhan duwoc quyét dinh béo hiém nhanh:

1. Quy vij c6 thé nhan quyét dinh bao hiém nhanh chi khi quy vi dang dé nghi dai
tho cho viéc cham séc hoac vat dung ma quy vi chwa nhan. (Quy vi khdng

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi& sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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dwoc nhan quyét dinh bao hiém nhanh néu yéu cau ctia quy vi la vé viéc thanh
toan cho viéc cham séc hoac vat dung ma quy vi da nhan.)

2. Quy vi c6 thé nhan quyét dinh bao hiém nhanh chi khi th&i han 14 ngay tiéu
chuan theo lich (hoic th&i han 72 gi» déi véi thudc theo toa Medicare
Phan B) cé thé gay hai nghiém trong cho strc khée ctia quy vi hodc lam tén
thwong kha nang hoat dong cua quy vi.

e Néu béc si ctia quy vi néi rang quy vi can quyét dinh bao hiém nhanh, ching
t6i sé tw dong dwa quyét dinh d6 cho quy vi.

e Néu quy vi d& nghi quyét dinh bdo hiém nhanh ma khéng cé sw ting hd cua
bac si, chuing t6i sé& quyét dinh quy vi c6 dwoc nhan quyét dinh bao hiém
nhanh hay khéng.

o Néu chung téi quyét dinh strc khde cta quy vi khéng dap ng cac yéu ciu
danh cho quyét dinh bao hiém nhanh, chung téi sé givi thw cho quy vi.
Thay vao d6, chang toi ciing sé st dung thi han 14 ngay tiéu chuan
(hoac thdi han 72 gi®r dbi voi thube theo toa Medicare Phan B).

o Thuw nay sé cho quy vi biét rang bac si ctia quy vi d& nghi quyét dinh bao
hiém nhanh, ching t6i sé tw dong dwa ra quyét dinh bao hiém nhanh.

o Thuw nay ciing sé& cho biét cach thirc quy vi c6 thé ndp don “khiéu nai
nhanh” v& quyét dinh cung cap quyét dinh bao hiém tiéu chuan ctia ching
t6i thay vi quyét dinh bao hiém nhanh ma quy vi da yéu cau. (bé biét thém
théng tin vé quy trinh khiéu nai bao gdm khiéu nai nhanh, xem Phan 10 &
trang 234.)

Néu quyét dinh bao hiém la Cé, khi nao t6i sé nhan dwoc dich vu hoic vat
dung dé?

Quy vi s& dwoc chap thuan (Gy quyén trwéc) dé nhan dwoc dich vu hodc vat dung do6
trong vong 14 ngay theo lich (dbi v&i quyét dinh bao hiém tiéu chuan) hoac 72 gi¢r (ddi
v&i quyét dinh bao hiém nhanh) ké tir khi quy vi y&u cau trir khi yéu cau cta quy vij la vé
thuéc theo toa Medicare Phan B.

e Né&u yéu cau cla quy vi la vé thubc theo toa Medicare Phan B, quy vi s& dwoc
chép thuan (duwoc cho phép truwdc) dé nhan thubc trong vong 72 gie (dbi véi
quyét dinh dai tho tiéu chuan) hodc 24 gi¢r (dbi v&i quyét dinh dai tho nhanh).

e Néu chung t6i kéo dai thdi gian can thiét dé dwa ra quyét dinh bao hiém cla
minh, ching t6i s& chap thuan bao hiém vao cudi khoang thoi gian kéo dai do.
Chung t6i khong thé gia han thém thdi gian trong viéc dwa ra quyét dinh dai tho
dbi véi yéu cau vé thudce theo toa Medicare Phan B.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Néu quyét dinh bao hiém la Khéng, t6i sé tim hiéu bang cach nao?
Néu cau tra |&i la Khéng, ching toi sé glri thw cho quy vi bao cho quy vi biét cac ly do
chung t6i néi Khong.
e Néu chung t6i n6i Khéng, quy vi cé quyén dé nghi chung téi thay déi quyét dinh
nay bang cach thwc hién khang cao. Thuc hién khang cao nghia la dé nghi
chung t6i xem lai quyét dinh tir chéi dai tho ctia minh.

e Né&u quy vi quyét dinh thuc hién khang céo, diéu dé cé nghia la quy vi bat dau t
C4p do 1 cha quy trinh khang céo (doc Phan tiép theo dé biét thém théng tin).

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi& sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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e Phan 5.3: Khang Cao Cap D6 1 cho cac dich vu, vat dung, va thuéc
(khéng phai thuéc Phan D)

Khang cao la gi?

Khang cdo la mét cach chinh thirc d& dé nghj chang tdi xem lai quyét dinh cla minh
va thay déi quyét dinh d6 néu quy vi nghi ching t6i da sai. Néu quy vi hodc bac si
ctia quy vi hodc nha cung cip khac phan dbi quyét dinh cla chung t6i, quy vi cé thé
khang cao.

Trong hau hét cac trudng hop, quy vi phai
bat dau khang cao & Cap dd 1. Trudc tién,
néu quy vi khdng muén khang céo 1én
chwong trinh déi véi mét dich vu Medi-Call,
néu van dé strc khde clia quy vi la rat cap
bach hoac lién quan dén mot méi de doa
nghiém trong tlrc thdi dbi véi sirc khde cla
quy vi hodc néu quy vi bj dau nghiém trong
va can dua ra quyét dinh ngay lap tic ,
quy Vi co6 thé yéu cau Danh gia Y khoa Péc
lap tr B6 phan Cham soc Stre khde cé

Xem nhanh: Cach thwc hién Khang
Cao Cap bo 1

Quy vi, bac s ctia quy vi hoac nguoi
dai dién cla quy vi cé thé chuyén yéu
cau cda quy vj thanh van ban va gui
qua dwong bwu dién hoac gri fax
cho chung t6i. Quy vi ciing c6 thé dé
nghi khang céo bang cach goi cho
chung toi.

e D& nghi trong vong 60 ngay theo

Quan ly tai dia chi www.hmohelp.ca.gov.
Vao trang 194 dé biét thém thong tin.
Néu quy vi can hé tro trong quy trinh
khang céo, quy vi c6 thé lién hé Chuong
Trinh Cal MediConnect Ombuds theo sé
1-855-501-3077. Chwong trinh Cal
MediConnect Ombuds khong lién két voi
ching t6i hay véi bat ky cong ty bao hiém
hay chwong trinh strc khée nao.

Khang Cao Cap Do 1 1a gi?

Khang Céo Cép D 1 la khang cao dau
tién déi v&i chwong trinh cdia ching toi.
Chung ti s& xem lai quyét dinh béo hiém
ctia minh dé xem né c6 ding hay khéng.
Nguw&i xem lai sé la ngwdi khdng dwa ra
quyét dinh bdo hiém ban dau. Khi ching
t6i da xem lai xong, ching téi s& dwa quyét
dinh cia minh cho quy vi bang van ban.

lich cho quyét dinh ma quy vi dang
khang céo. Néu quy vi tré han cudi
vi mét ly do chinh dang, quy vi van
c6 thé khang céo (xem trang 221).

Néu quy vi khang cdo vi ching toi
cho quy vi biét rang dich vu ma quy
vi hién dang nhan sé bj thay dbi
hodc dirng, quy vi cé vai ngay dé
khang cao néu quy vi muén tiép
tuc nhan dich vu do trong khi quy
vi thyee hién quy trinh khang cao
(xem trang 193).

e Doc tiép phan nay dé tim hiéu thoi

han ap dung déi véi don khang cao
cua quy Vvi.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.

189


http://www.scfhp.com/

Chuwong Trinh SCFHP Cal MediConnect Chwong 9: Nhirng viéc can lam néu quy vi c6 van dé hoac
SO TAY HOI VIEN khiéu nai (cac quyét dinh bao hiém, khang cao, khiéu nai)

Néu ching t6i cho quy vi biét sau khi xem lai rang dich vu hodc vat dung d6 khéng
dwoc dai tho, vu kién ctia quy vi co thé di tiép dén Khang Céao Cép Do 2.

T6i thwe hién Khang Cao Cap P6 1 bang cach nao?

o Dé bat diu khang céo cta quy vi, quy vi, bac si ctia quy vi hodc nha cung cap
khac hodc nguwoi dai dién ctia quy vi phai lién hé véi chiing t6i. Quy vi cé thé goi
cho chuing t6i theo sb 1-877-723-4795. Dé biét thém chi tiét vé cach lién hé voi
chung t6i dé khang céo, xem Chuwong 2, trang 19.

e Quy vij c6 thé dé nghi “khang cdo tiéu chuan” ho&c “khang cao nhanh” dbi voi
chung toi.

e Né&u quy vi dang dé nghi khang céo tiéu chuan hodc khang céo nhanh, hay thuc
hién khang céo cta quy vi bang van ban hodc goi cho chung téi.

o Quy vi co thé glri yéu cau bang van ban dén dia chi sau:
Attn: Grievance and Appeals Department
Santa Clara Family Health Plan

PO Box 18880
San Jose, CA 95158

o Quy vi co thé glri yéu cau trwc tuyén tai: www.scfhp.com.

o Quy vi cling c6 thé yéu ciu khang cao bang cach goi cho ching t6i theo s
1-877-723-4795, Thir Hai dén Thir Sau, tir 8 gir sang dén 8 gio> t6i. Nguoi
dung TTY/TDD nén goi sb 1-800-735-2929 ho&c 711.
e Chung t6i s& gri thw cho quy vj trong vong 5 ngay theo lich ké ttr khi nhan
dwoc khang céo ctia quy vi, cho quy vi biét rang ching t6i da nhan dwoc khang
cao do.

Thuat ngir phap ly cho “khang cdo nhanh” 13 “xem xét lai xtc tién nhanh”.

Ngwoi khac c6 thé thwe hién khang cao cho téi khéng?

Cé. Béac si cla quy vi hodc nha cung cép khac cé thé thwe hién khang céo cho quy vi.
DPdng théi, mot ngwdi nao dé khdng phai la bac si ctia quy vi hodc nha cung cap khac
c6 thé thye hién khang cao cho quy vi, nhwng truédc hét quy vi phai hoan thanh biéu
mau Chi Dinh Dai Dién. Mau nay cho phép ngudi khac hanh déng thay cho quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tor 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Dé& nhan biéu mau Chi Dinh Dai Dién, hay goi Dich Vu Khach Hang va dé nghi mét biéu
mau hodc truy cap https://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-
Forms/downloads/cms1696.pdf, hoac truy cap trang web cua chung téi tai dia chi
www.scfhp.com.

Néu khang cao dén tir ngwi khac ngoai quy vi hodc bac si ctia quy vi hodc nha
cung cap khac, ching tdi phai nhan biéu mau Chi Binh Dai Dién hoan chinh truwéc khi
xem xét khang cao do.

T6i c6 bao nhiéu th&i gian dé thwe hién khang cao?

Quy vi phai dé nghi khang céo trong vong 60 ngay theo lich ké tir ngay chang t6i gii
thw cho quy vi biét quyét dinh ctia ching t6i.

Néu quy vi bd 1& thei han nay va cé ly do chinh dang cho viéc bd I&, ching téi cé
thé cho quy vi nhiéu th&i gian hon dé khang céo. Cac vi du vé ly do hop ly 1a: quy vi
bi &m n&ng hodc ching tdi cung cip théng tin sai cho quy vj vé thdi han dé yéu cau
khang cao.

LU Y: Néu quy vi khang céo vi ching t6i cho quy vij biét rang dich vu ma quy vi hién
dang nhan sé bj thay dbi hodc dirng, quy vi cé vai ngay dé khang cao néu quy vi
mudn tiép tuc nhan dich vu dé trong khi quy vi thuc hién quy trinh khang céo. Poc
“Phuc loi ctia t6i cé tiép tuc trong thdi gian khang cao Cap 1 khéng” & trang 193 dé biét
thém théng tin.

Toi c6 thé nhan ban sao hd so vu viéc cia minh khéng?

Cé. Yéu cau chung t6i cung cap ban sao mién phi bang cach goi t¢i Dich Vu Khach
Hang theo sb 1-877-723-4795, Thir Hai dén Thir Sau, tir 8 gi&» sang dén 8 gio tbi.
Nguoi ding TTY/TDD vui long goi s6 1-800-735-2929 hosc 711.

Bac si cua tdi co6 thé cung cap thém thong tin vé khang cao cua toéi khéng?

Cé, quy vi va bac si ctia quy vi c6 thé cung cap thém théng tin cho ching tdi dé hé tro
khang cao cuta quy vi.

Chung t6i sé ra quyét dinh khang cao nhw thé nao?

Chung t6i xem xét can than tat ca thong tin vé yéu cau bao hiém cham séc y té cta quy
vi. Sau dé, ching t6i kiém tra xem chung t6i ¢ tuan theo tat ca cac quy dinh khi ching

t6i n6i Khéng véi yéu cau cta quy vi hay khong. Ngwdi xem lai sé la ngudi khéng dwa

ra quyét dinh ban d3u.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th&r S4u, tr 8 gid sang dén 8 gi® tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Néu ching téi can thém théng tin, ching tdi cé thé yéu cau quy vi hodc bac si ctia quy
vi cung cép.

Khi nao toi sé biét vé quyét dinh khang cao “tiéu chuan”?

Chung tdi phai cung cép cho quy vi cau tra I&i trong vong 30 ngay theo lich sau khi
chung t6i nhan dwoc don khang cao cua quy vi (hoac trong vong 7 ngay theo lich sau
khi chding t6i nhan dwoc don khang céo clia quy vi lién quan dén thube theo toa
Medicare Phan B). Ching t6i dwa ra quyét dinh sém hon cho quy vi néu tinh trang strc
khde clia quy vi yéu cau chang t6i phai lam nhw vay.

e Néu van dé cla quy vi la vé chinh sach bao hiém dbi v&i dich vu hodc hang muc
trong chuwong trinh Medi-Cal (hoac trong vong 7 ngay theo lich sau khi chung toi
nhan dwoc don khang céo cla quy vi vé thubc theo toa Medicare Phan B),
ching t6i sé& tw ddng gtri hd so ctia quy vi 1én CAp 2 phu trach quy trinh khang
cao néu van dé cla quy vi la vé chinh sach bao hiém déi véi dich vu hodc
hang muc trong chuong trinh Medicare. Quy vi sé duwgc thdng bao khi nao
viéc nay xay ra.

e Né&u van dé cla quy vi la vé bao hiém dich vu ho&c vat dung ctia Medi-Cal, quy
vi s& can phai tw ndp don Khang Cao Cap Do 2. Dé biét thém thong tin vé quy
trinh Khang Cao C4p D6 2, vao Phan 5.4 & trang 194.

Néu cau tra i cua chung téi la C6 cho mét Phan hodc toan bd nhirng gi quy vi yéu
cau, ching tdi phai phé duyét hodc cung cap bao hiém trong vong 30 ngay theo lich sau
khi chang t6i nhan dwgc don khang cao cla quy vi (hoac trong vong 7 ngay theo lich
sau khi chang téi nhan dwoc don khang céo cla quy vi vé yéu ciu lién quan dén thubc
theo toa Medicare Phan B).

Néu ching téi néi khéng véi mot Phan hoéc toan bd nhivng gi quy vi da dé nghi,
chung t6i s& gri thw cho quy vi. Néu van dé cta quy vi 1a vé bao hiém dich vu hodc vat
dung ctia Medicare, thw dé sé& cho quy vi biét rang chung t6i da glri vu kién ctia quy Vi
dén Bon Vi banh Gia Boc Lap d& Khang Cao Cép D6 2. Néu van dé cda quy vij la vé
bao hiém dich vu hodc vat dung ctia Medi-Cal, thw d6 sé cho quy vi biét cach tw ndp
don Khang Cao Cap Do 2. Dé biét thém théng tin vé quy trinh Khang Cao Cép Do 2,
vao Phan 5.4 & trang 194.

Khi nao t6i sé biét vé quyét dinh khang cao “nhanh”?

Néu quy vi dé& nghi khang cao nhanh, ching t6i sé tra 1&i quy vi trong vong 72 gid ké ty
khi nhan dwoc khang céo cla quy vi. Chung téi sé tra 1o quy vi sém hon néu tinh trang
strc khde clia quy vi yéu cau ching tdi [am nhw vay.

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi& sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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e Né&u chung t6i khéng tra 1&i khang céo cua quy vi trong vong 72 gi¢' theo lich,
chung toi se tw dong gtri vu klen cla quy vi dén C4p D6 2 cla quy trinh khang
cao néu van dé cla quy vi la vé bao hiém dich vu hoac vat dung ctia Medicare.
Quy vi sé dugc théng bao khi nao viéc nay xay ra.

e Néu van dé cla quy vi la vé bao hiém dich vu hodc vat dung ciia Medi-Cal, quy
vi s& can phai tw ndp don Khang Cao Cép Do 2. Bé biét thém thong tin vé quy
trinh Khang Céao Cép D6 2, vao Phan 5.4 & trang 194.

Néu cau tra I&i cua chung t6i 1a Cé cho mét Phan hodc toan bd nhivng gi quy vi da dé
nghi, ching t6i phai phé duyét hodc cung cap bao hiém trong vong 72 gi® theo lich sau
khi ching t6i nhan khang cao cua quy vi.

Néu chung téi néi khéng véi mot Phan hodc toan bd nhivng gi quy vi da dé nghi,
chung téi sé& glri thw cho quy vi. Néu van dé cua quy vi la vé dich vu hoéc vat dung cla
Medicare, thw d6 sé& cho quy vi biét rang chung t6i da gri vu kién ctia quy vi dén Don Vi
DPanh Gia Boc Lap dé Khang Cao Cap Do 2. Néu van dé cta quy vi la vé dich vu hodc
vat dung clia Medi-Cal, thw d6 s& cho quy vi biét cach tw ndp don Khang Cao Cép Do
2. Dé biét thém thong tin vé quy trinh Khang Cao Cép D6 2, vao Phan 5.4 & trang 194.

Phuc lgi caa téi c6 tiép tuc trong sudt qua trinh khang cao Cap dé 1 khéng?

Néu ching téi quyét dinh thay déi hoac dirng bao hiém cho mét dich vu hodc vat dung
ma trwdc day dwoc phé duyét, ching téi sé glri thong bao dén quy vi trwéc khi hanh
dong. Néu quy vi khdng ddng y véi hanh dong nay, quy vi cé thé nép don Khang Céo
Cép Do 1 va dé nghi chung t6i tiép tuc phuc lgi cla quy vi cho dich vu hodc vat dung
d6. Quy vi phai glri yéu cau vao hodc treéc ngay sau sw viéc sau day dé tiép tuc
phuc lgi cia minh:

e Trong vong 10 ngay ké tr ngay gtri théng bao hanh déng cutia chuing t6i qua
dwdng buwu dién; hoac
e Ngay hiéu lwc dw kién cla hanh doéng.

Néu quy vi dap &ng thdi han nay, quy vi cd thé tiép tuc nhan dich vu hodc vat dung
dang tranh céi trong qua trinh khang cao cta minh.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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e Phan 5.4: Khang Cao Cap D6 2 cho cac dich vu, vat dung, va thuéc
(khéng phai thuéc Phan D)

Néu chwong trinh néi Khéng tai Cap Do 1, diéu gi xay ra tiép theo?

Néu chung téi n6i khéng véi mot Phan hodc toan bé Khang Cao Cép Bé 1 cua quy vi,
chung téi sé gri thw cho quy vi. Thw nay sé cho quy vi biét dich vu hodc vat dung do co
thwong dwoc dai tho béi Medicare hoac Medi-Cal hay khéng.

e Né&u van dé cha quy vj la vé dich vu hodc vat dung ciia Medicare, chuing téi sé tu
dong gtvi vu kién ctia quy vi dén Cép D6 2 cta quy trinh khang céo ngay khi
Khang Cao Cép Dé 1 hoan thanh.

o Néu van dé cta quy vi la vé dich vu hodc vat dung cia Medi-Cal, quy vi c6 thé tw
ndp don Khang Cao Cép Do 2. Thu sé cho quy vi biét cach thwc hién viéc nay.
Théng tin cling dwoc cung cap bén dudi.

Khang Cao Cap Db 2 la gi?

Khang Cao Cép Dd 2 |a khang céo th hai, dwoc thwe hién béi mét td chire doc 1ap
khong lién két véi chwong trinh.

Van dé cua t6i la vé dich vu hodc vat dung ciia Medi-Cal. Téi thwe hién Khang
Cao Cap D6 2 bang cach nao?

C6 hai cach dé thye hién khang cao Cép Do 2 cho céac dich vu va vat dung cla
Medi-Cal: (1) Nop don khiéu nai hodc yéu cau BPanh Gia Y Té Dac Lap hoac
(2) Phién Diéu Tran cép Tiéu Bang.

(1) Panh Gia Y Té Poc Lap

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai hoac yéu ciu Danh gia Y khoa Déc lap (IMR) t& Trung
tam Tro gilp tai S& Cham séc Strc khde cé Quan ly ctia Tiéu bang California (DMHC).
Sau khi nép don khiéu nai, DMHC sé& xem xét quyét dinh ca chung t6i va dwa ra quyét
dinh. IMR c6 s&n cho bat ky dich vu hodc vat dung nao dwoc Medi-Cal dai tho c6 ban
chat vé y té. IMR 1a mét cudc danh gia vé vu kién clia quy vi bdi cac bac si khéng thudc
chwong trinh clia chung t6i hodc 18 mét Phan cia DMHC. Néu IMR dwoc quyét dinh ¢c6
loi cho quy vi, chang tdi phai cung cép dich vu hoac vat dung ma quy vi yéu cau. Quy vi
khoéng phai tra phi cho IMR.

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi& sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai hodc ndp don dé nghi IMR néu chwong trinh cla
chung toi:

e Tw chdi, thay dbi hodc hoan mét dich vu hoéc diéu tri cia Medi-Cal vi chwong
trinh ctia chang téi quyét dinh nd khéng can thiét vé mat y té.

e Sé& khoéng dai tho cho mét viéc diéu tri thir nghiém hoéc diéu tra ctia Medi-Cal
cho m¢ét tinh trang bénh ly nghiém trong.

e Sé khéng thanh toan cho cac dich vu cap ctu hodc khan cap cla Medi-Cal ma
quy vi da nhan.

e Chua giai quyét Khang Cao Cap D6 1 vé dich vu Medi-Cal trong vong 30 ngay
theo lich cho mét khang cao tiéu chuén hodc 72 gi® cho mét khang cao nhanh.

LWU Y: Néu nha cung cép cla quy vi da ndp don khang cao cho quy vi, nhwng ching
t6i khéng nhan dwoc Gidy B6 nhiém Dai dién clia quy vi, quy vi s& can phai nop lai don
khang céo cho chung t6i trwdc khi quy vi cé thé ndp IMR Cép 2 1&n B& phan Cham séc
Strc khée cé Quan ly.

Quy vi c6 quyén yéu cau ca IMR va Phién diéu tran cap Tiéu bang, nhwng khéng dwoc
dé nghi néu quy vi da cé bieu Tran cla Tieéu Bang cho cung mét van de.

Trong hau hét cac truéng hop, quy vi phai nép don khang cdo véi ching téi truéc khi
yéu cau IMR. Xem trang 189 dé biét thong tin vé& quy trinh khang céo Cap D6 1 cla
chung t6i. Néu quy vi phan dbi quyét dinh clia chung t6i, quy vi c6 thé nép don khiéu
nai 1én DMHC hodc yéu cau Trung tam Tro gitp ctia DMHC tién hanh IMR.

Néu viéc diéu tri cla quy vj bi tr chdi vi d6 1a thir nghiém hoéc diéu tra, quy vi khdng
phai tham gia vao quy trinh khang céo trwéc khi quy vi ndp don dé nghi IMR.

Néu van dé cta quy vi la rat cip bach hodc lién quan dén mét mbi de doa nghiém trong
tirc thoi dbi véi strc khde clia quy vi hodc néu quy vi dang bi dau nghiém trong, quy vi
c6 thé trinh bao van dé dé ngay lap tirc véi DMHC ma khéng can théng qua quy trinh
khang cao cutia ching toéi.

Quy vi phai nép don dang ky IMR trong vong 6 thang sau khi chung t6i glri quyét
dinh bang van ban vé khang céo cta quy vi. DMHC cé thé chap nhan don ctia quy vi
sau 6 thang vi ly do chinh dang nhw quy vi bi tinh trang bénh Iy ng&n can viéc yéu cau
IMR trong vong 6 thang, ho&c quy vi khdng nhan dwoc thédng bao day da tir ching toi
vé quy trinh IMR.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Dé dé nghi IMR:

e Dién vao Mau Bon Danh Gia Y Té Boc Lap/ Khiéu Nai co sén tai:
https://www.dmhc.ca.gov/fileacomplaint/submitanindependentmedicalreviewcom
plaintform.aspx . Ho&c goi cho Trung Tam Tro Gitip cia DMHC theo sb
1-888-466-2219. Nguwdi dung TTY vui ldng goi sb 1-877-688-9891.

e Né&u quy vi c6 biéu mau nay, hay dinh kém ban sao cla cac thw hodc cac tai liéu
khac vé dich vu hodc vat dung ma chung téi da tir chdi. Viéc nay co thé thuc day
nhanh qua trinh IMR. Hay gt cac ban sao tai liéu, khéng phai ban gbc. Trung
Tam Tro Giup khoéng thé tra lai bat ky tai liéu nao.

e Dién Mau Uy Quyén Hb Tro néu cé ngudi gilip quy vi trong qua trinh IMR cla
quy vi. Quy vi c6 thé nhan biéu mau nay tai dia chi
https://www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintF
orms.aspx hodc bang cach goi dén Trung tam Tro gilp ctia S& theo s6
1-888-466-2219. Nguwoi ding TTY vui long goi s6 1-877-688-9891.

e GUri thw hodc fax cac biéu mau cliia quy vi hodc bét ky tai liéu dinh kém nao dén:

Help Center

Department of Managed Health Care
980 Ninth Street, Suite 500
Sacramento, CA 95814-2725

Fax: 916-255-5241

Néu quy vi da diéu kién nhan IMR, DMHC sé& xem xét trwdng hop ctia quy vi va glri thw
cho quy vi trong vong 7 ngay dé théng bao rang quy vi du diéu kién nhan IMR. Sau khi
nhan duoc don dé nghi va tai liéu hé tro tir chwong trinh cla quy vi, sé c6 quyét dinh
vé IMR trong vong 30 ngay theo lich. Quy vi s& nhan dwoc quyét dinh vé IMR trong
vong 45 ngay ké tir khi ndp don.

Néu trwng hop cla quy vi khan cip va quy vi da diéu kién duwoc IMR, DMHC sé xem
xét trworng hop clia quy vi va glri thw cho quy vi trong vong 2 ngay dé théng bao rang
quy vi du diéu kién dwoc IMR. Sau khi nhan duwoc don dé nghi va tai liéu hé tro tir
chwong trinh clia quy vi, sé c6 quyét dinh vé IMR trong vong 3 ngay. Quy vj s& nhan
dwoc quyét dinh vé IMR trong vong 7 ngay ké tr khi ndp don. Néu quy vi khdng hai
long véi két qua IMR, quy vi van c6 thé dé nghj mét Phién Diéu Tran Tiéu Bang.

Néu DMHC quyét dinh rang vu viéc cla quy vi khdng da diéu kién cho IMR, DMHC sé

xem lai vu viéc ctia quy vi théng qua quy trinh khiéu nai cia khach hang théng thuong.
Khiéu nai ctia quy vi s& dwoc giai quyét trong vong 30 ngay theo lich ké& t& khi ndp don
da dién day da thong tin. Néu sw viéc khiéu nai ctia quy vi la rat cip bach, né sé duwoc
gidi quyét sém hon.

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi& sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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(2) Phién Diéu Tran Tiéu Bang

Quy vi c6 thé yéu cau mot Phién Diéu Tran cla Tiéu Bang cho céac dich vu va vat dung
dwoc Medi-Cal dai tho. Néu bac si ctia quy vi hodc nha cung cap khac dé nghi mét dich
vy hoac vat dung ma chung t6i sé khdng phé duyét hoac chung téi sé khong tiép tuc
thanh toan cho mét dich vy hoac vat dung ma quy vi da cé va chung t6i da néi khéng
v&i khiéu nai Cap Do 1, quy vi co6 quyén dé nghi mot Phién Diéu Tran cua Tiéu Bang.

Trong hau hét cac trwdng hop, quy vi cé 120 ngay dé dé nghi mot Phién Diéu Tran
cua Tiéu Bang sau khi théng bao vé “Quyén Diéu Tran cta Quy Vi’ dwoc glivi dén cho
quy vi theo dwdng buu dién.

LWU Y: Néu quy vi yéu cau Phién Diéu Tran Tiéu Bang vi ching t6i cho quy vi biét rang
dich vu ma quy vi hién dang nhan sé bj thay ddi hodc dirng, quy vi c6 vai ngay dé nép
yéu cau néu quy vi mudn tiép tuc nhan dich vu d6 trong khi ch® quyét dinh ctia phién
Diéu Tran Tiéu Bang. Poc “Phuc lgi cla t6i co tiép tuc trong thoi gian khang cao Cép 2
khéng” & trang 198 dé biét thém théng tin.

C6 hai cach dé yéu cau mét Phién Diéu Tran Tiéu Bang:

1. Quy vi c6 thé hoan thanh “Yéu Cau Phién Diéu Tran Tiéu Bang” & mat sau cua
thédng bao hanh ddéng. Quy vi nén cung cép tat ca théng tin dwoc yéu ciu nhw ho
tén day da, dia chi, sb dién thoai cla quy vi, t&n chwong trinh ho&c quan thwc hién
hanh déng chéng lai quy vi, (cac) chwong trinh hd tro ¢ lién quan va mét ly do chi
tiét tai sao quy vi mudn diéu tran. Sau d6 quy vi c6 thé gvi yéu cau clia minh theo
mot trong cac cach sau:

e Dén s& phuc lgi clia quan theo dia chi trén théng bao.
e Dén S& Dich Vu Xa Héi cuia Tiéu Bang California:
State Hearings Division

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, California 94244-2430

e Dén Phong Diéu Tran cla Tiéu Bang theo sb fax 916-651-5210 hoac
916-651-2789.

2. Quy vi c6 thé goi S& Dich Vu Xa Hoéi cia Tiéu Bang California theo sb
1-800-952-5253. Nguoi dung TTY vui long goi s6 1-800-952-8349. Néu quy vi quyét
dinh yéu cau Diéu Tran cla Tiéu Bang bang dién thoai, quy vi nén biét rang dudng
day dién thoai rat ban.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Van dé cua toi la vé dich vu hoac vat dung ctia Medicare. Diéu gi sé xay ra tai
Khang Cao Cap b6 2?

DPon Vi Danh Gia Boc Lap (IRE) sé danh gia kj lwéng vé quyét dinh & Cap b6 1 va
quyét dinh xem cé nén thay déi hay khéng.

e Quy vi khdng can phai yéu cau Khang Céo Cép D6 2. Chuang téi sé tw déng gl
b4t ky tir chdi nao (toan bd hodc mot phan) dén IRE. Quy vi sé dwoc théng bao
khi nao viéc nay xay ra.

e IRE do Medicare thué va khong lién két véi chuwong trinh nay.

e Quy vi c6 thé yéu cdu mét ban hé so clia minh bang cach goi dén Dich Vu
Khach Hang theo sb 1-877-723-4795.

IRE phai cung cép cho quy vi cau trad 1&i vé Pon khang cao Cép 2 clia quy vi trong vong
30 ngay ké tir khi nhan dwoc don khang céo (hodc trong vong 7 ngay theo lich sau khi
ching t6i nhan dwoc don khang céo cla quy vi vé thudce theo toa Medicare Phan B).
Quy dinh nay ap dung néu quy vi gt khang céo trwdc khi nhan cac dich vu hodc vat
dung vy té.

e Tuy nhién, néu IRE can thu thap nhiéu théng tin hon dé cé thé cung cap phuc loi
cho quy vi, ho c6 thé méat thém dén 14 ngay theo lich. Néu IRE can thém thoi
gian dé dwa ra quyét dinh, ho sé& théng bao cho quy vi qua dwéng buu dién. IRE
khong thé gia han thém thdi gian trong viéc dwa ra quyét dinh cho quy vi néu
don khang céo cla quy vi la vé Thubc theo toa Medicare Phan B.

Quy vi da “khang cao nhanh” & Cép D 1, quy vi sé tw déng c6 khang cao nhanh & Cép
D6 2. IRE phai tra 11 quy vi trong vong 72 gi® ké tir khi nhan khang céo.

e Tuy nhién, néu IRE can thu thap nhiéu théng tin hon dé cé thé cung cap phuc loi
cho quy vi, ho c6 thé méat thém dén 14 ngay theo lich. Néu IRE can thém thoi
gian dé dwa ra quyét dinh, ho sé& théng bao cho quy vi qua dwéng bwu dién. IRE
khéng thé gia han thém th&i gian trong viéc dwa ra quyét dinh cho quy vi néu
don khang céo cla quy vi la vé Thubc theo toa Medicare Phan B.

Phuc loi caa téi c6 tiép tuc trong sudt qua trinh khang cao Cap dé 2 khéng?

Néu van dé cta quy vi la vé mét dich vu hodc vat dung dwoc Medicare dai tho, phuc loi
ctia quy vi cho dich vu hodc vat dung do sé khéng tiép tuc trong subt qua trinh khang
cdo Cép D6 2 véi Bon Vi Banh Gia Boc Lap.

Néu van dé cta quy vi la vé mét dich vu hodc vat dung dwoc Medi-Cal dai tho va quy vi
dé nghi mét Phién Diéu Tran cla Tiéu Bang, cac phuc lgi Medi-Cal ctia quy vi cho dich

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi& sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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vu hodc vat dung do sé tiép tuc cho dén khi cé quyét dinh diéu tran. Quy vi phai gri yéu
cau diéu tran vao hodc trwwéc ngay sau sw viéc sau day dé tiép tuc phuc loi cia
minh:

e Trong vong 10 ngay ké tir ngay givi théng bao clia chung t6i t&i quy vi rang xac
dinh phuc loi bat ddng (quyét dinh khang cao Cap D6 1) da dwoc xac nhan; hodc

e Ngay hiéu lwc dw kién clia hanh dong.

Néu quy vi dap &ng théi han nay, quy vi co thé tiép tuc nhan dich vu hoéc vat dung
dang tranh cai cho dén khi c6 quyét dinh diéu tran.

Toi sé tim hiéu vé quyét dinh d6 bang cach nao?

Néu Khang Céo Cép D6 2 ctia quy vi la mot Banh Gia Y Té Doc Lap, S& Cham Séc
Strc Khde C6 Quan Ly sé givi thw cho quy vi gidi thich vé quyét dinh dwoc dwa ra béi
cac bac si da danh gia vu kién cta quy vi.

e Né&u quyét dinh Panh Gia Y Té Boc Lap la Cé cho mét Phan hodc toan bd nhirng
gi quy vi da dé nghi, chang téi phai cung cép dich vu hoac diéu trj do.

e Né&u quyét dinh Panh Gia Y Té Boc Lap Ia Khéng cho mét Phan hoac toan bd
nhirng gi quy vi da dé nghi, diéu do cé nghia la ho déng y v&i quyét dinh
Cép Do 1. Quy vi van cé thé nhan mot Phién Diéu Tran Tiéu Bang. Xem
trang 197 dé biét thong tin vé viéc yéu cau mot Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang.

Néu Khang Cao Cép D6 2 cta quy vi da |a Phién Diéu Tran Tiéu Bang, S& Dich Vu Xa
Hoi chia Tiéu Bang California (California Department of Social Services) sé gt thw cho
quy Vi giai thich vé quyét dinh cta ho.

e Néu quyét dinh cia Phién Diéu Tran Tiéu Bang la Cé cho mo6t Phan hoéc toan
bd nhivng gi quy vi da yéu ciu, ching t6i phai tuan theo quyét dinh dé. Ching toi
phai hoan thanh (cac) hanh déng dwgc mé ta trong vong 30 ngay theo lich ké tiy
ngay ching t6i nhan dwoc ban sao cta quyét dinh.

e Néu quyét dinh ctia Phién Diéu Tran la Khéng cho mot Phan hoac toan bd
nhirng gi quy vi da dé nghi, diéu d6 cé nghia la ho déng y v&i quyét dinh Cép
Do 1. Ching t6i c6 thé dirng bat ky hé tro nao dang che thanh toan ma quy vi
dang nhan.

Néu Khang Cao Cép b6 2 da dwoc glri dén Don Vi Danh Gia Boc Lap (IRE) cla
Medicare, ho sé& glvi thw cho quy vi gidi thich quyét dinh cla ho.

e Néu IRE quyét dinh Cé cho mét Phan hoac toan bd nhivng gi quy vi da dé nghi,
ching t6i phai cho phép béo hiém cham séc y té trong vong 72 gid hoac cung

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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cép dich vu hodc vat dung dé cho quy vi trong vong 14 ngay theo lich ké tir ngay
chung t6i nhan quyét dinh ctia IRE. Néu quy vi da cé khang cao nhanh, chang toi
phai chap thuan bao hiém cham séc y té hodc cung cap cho quy vi dich vu ho&c
vat dung trong vong 72 gi¢» ké tir ngay chung t6i nhan dwoc quyét dinh cla IRE.

e Néu IRE cho biét Péng y v&i mdt Phan hodc tat ca nhirng gi quy vi da yéu cau
trong don khang cdo tiéu chuén cla quy vi lién quan dén thubc theo toa
Medicare Phan B, chung t6i phai cho phép hodc cung cap thuéc theo toa
Medicare Phan B trong vong 72 gi¢ sau khi ching t6i nhan dwoc quyét dinh cla
IRE. Néu quy vi da yéu cau khang cao nhanh, ching t6i phai cho phép hoac cap
thuéc theo toa Medicare Phan B trong vong 24 gi® ké tir ngay chang tdi nhan
dwoc quyét dinh cla IRE.

e Né&u IRE quyét dinh Khéng cho mét Phan hodc toan bd nhivrng gi quy vi da dé
nghi, diéu do6 cé nghia |a ho déng y v&i quyét dinh Cap Do 1. Pay dwoc goi la
“tng hd quyét dinh”. N6 con dwoc goi la “bac bé khang céo cta quy vi”.

Néu quyét dinh 1a Khéng cho toan bd hodc mét Phan nhirng gi t6i da yéu cau, toi
c6 thé thwc hién mét khang cao khac khéng?

Néu Khang Cao Cép D6 2 ctia quy vi 1a mot Banh Gia Y Té Doc Lap, quy vi co thé yeu
cau mot Phién Diéu Tran Tiéu Bang. Xem trang 197 dé biét thong tin vé viéc yéu cau
mot Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang.

Néu Khang Cao Cép D6 2 cta quy vi la mét Phién Diéu Tran Tiéu Bang, quy vi c6 thé
dé nghi mét phién tai diéu tran trong vong 30 ngay sau khi quy vi nhan quyét dinh. Quy
vi cling c6 thé yéu cau xem xét tw phap vé quyét dinh tir chdi ctia Phién Diéu Tran Tiéu
Bang bang cach ndp don thinh cau Ién Toa Thwong Tham (theo Muc 1094.5 Bo Luat
T Tung Dan Sw) trong vong mét ndm sau khi quy vi nhan quyét dinh. Quy vi khéng
dwoc dé nghi IMR néu quy vi da c6 mot Phién Diéu Tran cta Tiéu Bang cho cung mot
van deé.

Néu Khang Cao Cép D6 2 cta quy vi da dwoc glri dén Pon Vi Danh Gia Boc Lap (IRE)
ctia Medicare, quy vi c6 thé khang cdo lai chi khi gia tri cho dich vu hoéc vat dung ma
quy vi mudn dap &ng sb tién tbi thiéu nhat dinh. Thw quy vi nhan tir IRE sé giai thich
cac quyén khang céo bd sung quy vi cé thé co.

Xem Phéan 9 trén trang 232 dé biét thém thong tin vé cac cap dd khang céao bd sung.

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi& sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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e Phan 5.5: Cac van dé vé thanh toan

Chung t6i khéng cho phép cac nha cung cép trong mang lwéi cia ching t6i 1ap héa
don cac dich vu va vat dung dwoc dai tho cho quy vi. Diéu nay dung ngay ca khi ching
t6i thanh toan cho nha cung cép it hon khoan phi nha cung cép tinh cho dich vu hoac
vat dung duwoc dai tho. Quy vi khdng bao gid phéi thanh toan sé dw clia bat ky hoa don
nado. Sé tién duy nhat ma quy vi dwoc yéu cau thanh toan la khodn ddng thanh toan cho
cac loai thudc bac 1 va bac 2, néu co.

Néu quy vi nhan dwgc hda don nhiéu hon khodn déng thanh toan ciia minh cho cac
dich vu va vat dung dwoc dai tho, hay giri hda don dé cho ching téi. Quy vi khéng
nén tw thanh toan héa don. Chung t6i sé lién hé trwc tiép véi nha cung cap va giai
quyét van dé dé.

Dé biét thém théng tin, bat ddu xem Chwong 7: Yéu cau chang tdi thanh toan Phan hoa
don clia chung t6i cho cac dich vu hoac thubc dwoc dai tho quy vi da nhan duorc.
Chwong 7 mé ta cac tinh hudng trong d6 quy vi c6 thé can dé nghij hoan trd hodc thanh
toan mét héa don quy vi da nhan tir nha cung cap. Chuong nay ciing cho biét cach
thirc glri gidy t& cho ching téi dé nghi ching téi thanh toan.

Toi c6 thé yéu cau chwong trinh thanh toan lai cho t6i Phan chia sé dich vu hoic
vat dung ma téi da thanh toan khéng?

Hay nhé rang néu quy vi nhan dwoc hda don nhiéu hon khoan ddng thanh toan cda
minh cho cac dich vu va vat dung dwoc dai tho, quy vi khéng nén tw thanh toan héa
don d6. Nhwng néu quy vi thanh toan héa don, quy vi cé thé nhan khoan hoan trd néu
quy Vi tudn theo cac quy téc vé nhan dich vu va cac vat dung.

Néu quy vi dé& nghi dwoc hoan tré nghia la quy vi dang dé nghi mét quyét dinh bao
hiém. Chuang tdi s& xem dich vu ho&c vat dung ma quy vi da thanh toan cé phai la dich
vu hodc vat dung dwoc dai tho hay khéng va ching tdi sé kiém tra xem quy vi c6 tuan
theo tat ca cac quy dinh s&r dung bao hiém khéng.

e Néu dich vu hodc vat dung ma quy vi da thanh toan dwoc dai tho va quy vi da
tuan theo tat ca cac quy dinh, chung t6i sé& gt théng tin chia sé chi phi cla
ching t6i cho nha cung cép cta quy vi dbi véi dich vu hodc vat dung dé trong
vong 60 ngay theo lich ké tir khi ching t6i nhan yéu ciu cla quy vi. Sau dd, nha
cung cap cla quy vi sé thanh toan cho quy vi.

e Né&u quy vi chwa thanh toan cho dich vu hodc vat dung dé, ching t6i sé thanh
toan trwc tiép cho nha cung cap. Khi ching téi gri thanh toan, diéu do ciing
gibng nhw chuing téi quyét dinh Cé v&i yéu cau quyét dinh bao hiém cta quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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e Néu viéc cham soc y té dé khéng dwoc dai tho hodc quy vi khdng tuan theo tat
cé cac quy dinh, chung t6i sé glri thw cho quy vi biét chiing t6i sé& khéng thanh
toan cho dich vy hoac vat dung doé, va giai thich ly do.

Néu ching toi néi chung t6i sé khéng thanh toan thi sao?

Néu quy vi phan dbi quyét dinh ctia chuing t6i, quy vi c6 thé thwe hién khang cao.
Tuan theo quy trinh khang cdo dwoc mé ta trong Phan 5.3 & trang 189. Khi quy vi tuan
theo cac hwéng dan nay, xin lwu y:

e Né&u quy vi d& nghi khang céo hoan tra, chung t6i sé tra 1&i quy vi trong vong
30 ngay sau khi nhan dwgc khang cao cla quy vi.

e Né&u quy vi yéu cau chung téi hoan lai cho quy vi chi phi dich vu hoéac vat dung
ma quy vi da nhan dwoc va da tw minh thanh toan, quy vi khéng dwoc phép yéu
cau khang cdo nhanh.

Néu chung téi quyét dinh Khéng véi khang cao ciia quy vi va dich vu hodc vat dung
nay thwdng dwoc Medicare dai tho, chung t6i sé tw dong glri truéng ho'p clia quy vi dén
Pon Vi Banh Gia Boc Lap (IRE). Chung t6i sé théng bao cho quy vi qua thw néu diéu
nay xay ra.

e Né&u IRE ddo nguwoc quyét dinh clia chung t6i va cho biét ching t6i can thanh
toan cho quy vi, ching téi phai giri khoan thanh toan cho quy vi hoac nha cung
cép trong vong 30 ngay theo lich. Néu cau tra |I&i cho khang cdo clia quy vij la Cé
vao bat ky giai doan nao ctia quy trinh khang céo sau Cép 2, chang téi phai gl
khodn thanh toan ma quy vi da yéu ciu cho quy vi hodc nha cung cép trong vong
60 ngay theo lich.

e Né&u IRE quyét dinh 1a Khéng dbi véi khang céo ctia quy vi, diéu d6 cé nghia 14
ho déng y v&i quyét dinh clia chung téi khédng chap thuan yéu ciu cla quy vi.
(bay dwoc goi 1a “ing hd quyét dinh”. N6 con dwoc goi 1a “bac bd khang céo cla
quy vi”.) Thw quy vi nhan sé& giai thich cac quyén khang céo bd sung ma quy vi
c6 thé c6. Quy vi co6 thé khang cao lai chi khi gia tri tién cha dich vu hoac vat
dung ma quy vi mudn dap trng sé tién tbi thiéu nhat dinh. Xem Phan 9 trén trang
232 dé biét thém théng tin vé cac cap dd khang cao bd sung.

Néu chung téi tra I&i Khéng cho khang céao ctia quy vi va dich vu hoac vat dung do
thuwérng dwoc Medi-Cal dai tho, quy vi c6 thé tw ndp don Khang Céo Cép Do 2 (xem
Phan 5.4 trén trang 194).

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi& sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Phan 6: Thuéc Phan D

e Phan 6.1: Phai lam gi néu quy vi c6 cac van dé vé viéc nhan thuéc
Phan D hoac quy vi muon ching téi hoan tra cho thuoc Phan D

Phuc loi ciia quy vi v&i tw cach hoi vién clia chwong trinh chang téi bao gém viéc dai
tho nhiéu loai thubc ké toa. Hau hét cac loai thubc nay déu 1a “Thudc Phan D.” Cé mot
sb thubc ma Medicare Phan D khéng dai tho nhuwng Medi-Cal c6 thé dai tho. Phan nay
chi ap dung cho cac khang cao vé thuéc Phan D.

Danh Sach Thubc bao gbm mét sb loai thudc c6 dau hoa thi (*). Cac thubc nay khéng
phai thuéc Phan D. Khang cdo hoac quyét dinh bao hiém vé thubc co ky hiéu hoa thj (*)
tuan tha quy trinh trong Phan 5 trén trang 184.

Toi c6 thé yéu cau quyét dinh bao hiém hoac thwc hién khang cao vé cac thuéc
theo toa Phan D khéng?

Cé. Day la cac vi du vé quyét dinh bao hiém quy vi c6 thé dé& nghi ching t6i dwa ra vé
thuéc Phan D:

e Quy vi d& nghi chung téi thyc hién ngoai 1& nhu:

o Dé nghi chung t6i dai tho cho thubc Phan D khaéng c6 trong Danh Sach Thubc
cua chuong trinh

o Dé& nghi chung t6i bé qua han ché vé bao hiém cho thubc cltia chwong trinh
(vi du nhw cac han ché vé lwvong thube quy vj cé thé nhan)

e Quy vi dé& nghi chung téi néu thubc dwoc dai tho cho quy vi (vi du nhw khi thube
clia quy vi ¢ trong Danh Sach Thubc clia chwong trinh nhwng ching t6i dé& nghi
quy vi nhan phé duyét tlr chuing t6i trwdc khi chung t6i sé dai tho thude dé cho
quy vi).

LWUU Y: Néu nha thubc cha quy vi cho quy vi biét rang khéng thé cap thudc theo toa
cla quy vi, quy vi s& nhan dwoc théng bao gidi thich cach lién hé véi chung téi dé yéu
cau quyét dinh bao hiém.

e Quy vi dé& nghi chung téi thanh toan cho mét loai thudc ké toa ma quy vi da mua.
Day |a d& nghj quyét dinh bao hiém vé thanh toan.

Thuat ngi¥ phap Iy cho quyét dinh bao hiém vé thuéc Phan D clia quy vi 1
“‘quyeéet dinh bao hiem.”

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé

W 1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tv 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.

203


http://www.scfhp.com/

Chuwong Trinh SCFHP Cal MediConnect

SO TAY HOI VIEN

Chuwong 9: Nhirng viéc can lam néu quy vi co van dé hoac
khiéu nai (cac quyét dinh bao hiém, khang céo, khiéu nai)

Néu quy vi phan déi mét quyét dinh bao hiém ching téi da dwa ra, quy vi cé thé khang
céo quyét dinh clia chuing téi. Phan nay cho quy vi biét ca cach dé nghi cac quyét dinh
bdo hiém va cach yéu cau khang céo.

St dung biéu dd dwoi day dé giup quy vi quyét dinh Phan nao cé théng tin cho tinh

huéng ctia quy vi:

Quy vi dang & tinh huéng nao?

Quy vi can thubc
khong co trong
Danh Séach Thubc

clia chuang t6i hoac

can chang toi b
qua mét quy dinh
hodc han ché vé

thuéc ma chung toi

dai tho?

Quy vi c6 thé dé
nghi ching toéi
thwc hién ngoai
lé. (Day la mét loai
quyét dinh bao
hiém.)

Bé&t dau voi

Phan 6.2 trén
trang 205 cla
chuwong nay. Ciing
xem Phan 6.3 &
trang 206 va 6.4 &
trang 207.

Quy vi c6 mubn
chung toi dai tho
cho thudc trong
Danh Sach Thuébc
cua chung téi va
quy vi tin rang quy
vi dap &yng moi quy
dinh hoac gi¢i han
cua chuong trinh
(vi du nhw nhan
phé duyét trudc)
cho thuéc ma quy
vi can khéng?

Quy vi c6 thé dé
nghi ching téi
dwa ra mét quyét
dinh bao hiém.

Chuyén nhanh
dén Phan 6.4 &
trang 207 cla
chwong nay.

Quy vi c6 mudbn dé
nghi chung t6i hoan
trd cho thuéc ma
quy vi da nhan va
da thanh toan
khong?

Quy vi c6 thé dé
nghi ching téi
hoan tra cho quy
vi. (Bay la mét loai
quyét dinh bao
hiém.)

Chuyén nhanh
dén Phan 6.4 &
trang 207 cla
chwong nay.

Chung t6i da cho
quy vi biét ching
t6i sé khong dai tho
hoac thanh toan
cho thuéc theo
cach ma quy vi
mudbn dwoc dai tho
hoac thanh toan
chwa?

Quy vi c6 thé thuc
hién khang cao.
(Piéu nay co nghia
la quy vi dang dé
nghi chung téi can
nhac lai.)

Chuyén nhanh
dén Phan 6.5 &
trang 211 cla
chwong nay.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tor 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
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e Phan 6.2: Ngoai lé 1a gi?

M6t ngoai 18 13 viéc cho phép dwoc nhan bao hiém cho thubc thuwérng khdng cé trong
Danh Sach Thuéc clia ching t6i hodc duwoc sir dung thudc ma khéng cé cac quy dinh
hodc gi¢i han nhat dinh. Néu thubc khéng c6 trong Danh Sach Thubc cla ching toi
hodc khéng dwoc dai tho theo cach ma quy vi mudn, quy vi cé thé d& nghi chang toi
thwe hién “ngoai 1€”.

Khi quy vi d& nghi ngoai 1&, bac si cia quy vi hodc bac si khac sé can giai thich cac
nguyén nhan y khoa giéi thich tai sao quy vi can ngoai .

Day la cac vi du vé ngoai lé va quy vi hoac bac si cia quy vi hoac mét bac si khac co
thé dé nghj chang toi thwe hién:

1. Dai tho mét loai thubc Phan D khéng c6 trong Danh Sach Thubc clia ching t6i.

e Né&u ching t6i ddng y thwe hién ngoai 1& va dai tho mét thude khéng cé trong
Danh Sach Thubc, quy vi s& can phai thanh toan chia sé chi phi &p dung cho cac
loai thubc Bac 2.

e Quy vi khdng thé yéu ciu trudng hop ngoai 1& db6i véi khodn ddng thanh toan
hodc déng bao hiém ma chung téi yéu cau quy vi thanh toan cho thuée.

2. Xoa bd han ché vé bao hiém ctia chung t6i. Cé thém cac quy dinh hodc han ché ap
dung cho mét sb thuéc nhét dinh trong Danh Sach Thubc (dé biét thém thong tin, di
dén Chuwong 5, Phan C, trang 129).

e Cac quy dinh hoac han ché b sung vé bao hiém cho mét sé thubc nhéat dinh nay
bao gom:

o Duwoc yéu cau sir dung phién ban thubc gbc thay vi thudc biét dworc.

o Nhan phé duyét ctia chwong trinh trwdc khi ching t6i déng y dai tho thudc
cho quy vi. (Ddi khi day dwoc goi la “Gy quyén truéc.”)

o Buoc yéu cau thir mét thube khac trude khi ching téi déng y dai tho cho
thuéc ma quy vi dang dé nghi. (Pay ddi khi dwoc goi la “liéu phap theo
bwéc.”)

o Gidi han sé lwong. Bi véi mét sb thube, chang t6i han ché lwong thudc quy
vi c6 thé co.

e Néu chung t6i déng y tredng hop ngoai I& va mién trir han ché cho quy vi, quy vi
van cé thé yéu cau trwong hop ngoai l& dbi véi dbi véi khoan ddng thanh toan
ma ching tdi yéu cau quy vi thanh toan cho thubc dé.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé

W 1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tv 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Thuat ngir phap ly cho viéc yéu cau g& bé mét han ché vé pham vi dai tho
cho mot loai thuoe ddi khi dwoc goi la yéu cau vé “trwong hop ngoai 1€
dworc lien.”

e Phan 6.3: Nhirng diéu quan trong can biét vé viéc dé nghi cac
ngoai lé

Bac si hoidc ngwoi ké toa khac cta quy vi phai cung cap cho chung téi cac ly do y
khoa

Bac si clia quy vi hoac bac si khac phai cho chang téi mét nhan dinh giai thich cac
nguyén nhan y khoa vé viéc dé nghi ngoai lé. Quyét dinh ctia ching t6i vé ngoai lé d6
s& nhanh hon néu quy vi bao gébm thdéng tin nay tir bac si cia quy vi hodc bac si khac
khi quy vi dé nghij ngoai lé.

Thong thweng, Danh Sach Thudce clia ching tdi cé nhiéu thudc dé diéu tri mot bénh ly
cu thé. Nhirng loai thubc nay dwoc goi 1a thube “thay thé”. Néu thudc thay thé co hiéu
qua nhw thuéc ma quy vi dang dé nghi va khéng gay ra nhiéu tac dung phu hodc céac
van dé khac vé strc khde hon, chang téi thuweng khdng phé duyét yéu cau cda quy vi vé

mot ngoai lé.

Chung tdi sé néi C6 hodc Khdng dbi véi yéu cau vé trwdng hop ngoai lé caa
quy vi

e Néu ching t6i quyét dinh Cé cho y&u ciu vé ngoai I& cia quy vi, ngoai 1& dé
thwerng kéo dai cho dén cudi ndm dwong lich. Diéu nay dung néu bac si cla quy
vi tiép tuc ké toa thudc nay cho quy vi va thudc do tiép tuc an toan va hiéu qua
dé diéu tri bénh ly ctia quy vi.

e Né&u ching t6i quyét dinh Khéng cho yéu cau vé ngoai lé ctia quy vi, quy vi co
thé dé nghj xem lai quyét dinh cla chung t6i bang cach thwc hién khang céo.
Phan 6.5 trén trang 211 sé& cho quy vi biét cach khang cao néu ching t6i ndi
Khéng.

Phan tiép theo cho quy vi biét cach yéu cau quyét dinh bao hiém, bao gém ngoai lé.

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi& sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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e Phan 6.4: Cach yéu cau quyét dinh bao hiém vé thuéc Phan D hoic
hoan tra cho thuéc Phan D, bao gém ngoai lé

Viéc can lam

e D& nghi loai quyét dinh bao hiém
ma quy vi mudn. Hay goi dién, viét
thw, hodc fax cho chung t6i dé dé
nghi. Quy vi, ngwoi dai dién clta
quy vi, hoac bac si cua quy vi
(ho&c nguoi ké toa khac) cé thé
lam viéc nay. Quy vi c6 thé goi cho
chung toi theo sb 1-877-723-4795,
Th& Hai dén Th&r Sau, tr 8 gioy
sang dén 8 gi& ti. Nguwdi dung
TTY/TDD nén goi dén sb
1-800-735-2929 hoac 711.

e Quy vi hoac bac si cua quy vi (hoac
nguwoi ké toa khac) hoac nguoi
khac dai dién cho quy vj cé thé dé
nghi mot quyét dinh bdo hiém. Quy
vi cling c6 thé dé nghi luat sw dai
dién cho quy vi.

e Doc Phan 4 trén trang 180 dé tim
hiéu vé cach cho phép ngudi khac
dai dién cho quy vi.

e Quy vi khéng can cho phép bang
van ban cho bac si hoac nguoi ké
toa khac cta quy vi dé dé nghi
chung t6i mét quyét dinh bao hiém
dai dién cho quy vi.

e Né&u quy vi yéu cau chung téi hoan
tra tién mua thubc, hay doc
Chwong 7, Phan A, trang 153 cuia
sb tay nay. Chwong 7 mé ta sb lan

Xem nhanh: Cach dé nghi quyét
dinh bao hiém vé thuéc hoac thanh
toan

Hay goi dién, viét thw, hoac fax cho
chung téi dé dé nghj ho&c yéu cau
nguwoi dai dién hoac bac si hoac
nguoi ké toa khac ctia quy vi dé& nghi.
Chung toi sé tra l&i quy vi vé quyét
dinh bo hiém tiéu chuan trong vong
72 gi&. Chung t6i sé tra 1&i quy vi vé
viéc bdi hoan quy vi cho thuéc Phan D
ma quy vi da thanh toan trong vong
14 ngay.

e Né&u quy vi yéu cau mét ngoai I&,
bao gébm tuyé&n b hé tro' tir bac
si hoac ngudi ké toa khac cta
quy Vvi.

e Quy vi hoac bac si hoac nguoi ké
toa khac clia quy vi cé thé dé nghi
mot quyét dinh nhanh. (Cac quyét
dinh nhanh thwéng dén trong vong
24 gioy.)

e Doc phan nay d& ddm bao quy vj
da diéu kién cho mét quyét dinh
nhanh! Ciing doc phan nay dé cé
théng tin vé cac thdi han dua ra
quyét dinh.

quy vi c6 thé dé nghij bdi hoan. Sé tay nay ciing cho biét cach gtri gidy t& cho
ching t6i dé dé nghi chang téi bdi hoan cho Phan chia sé phi ctia mét loai thubc

quy vi da thanh toan.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
W 1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tv 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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e Néu quy vi dang yéu cau ngoai I&, hdy cung cap “tuyén bd hd tro”. Bac si hodc
nguoi ké toa khac ctia quy vi phai cung cap cho chung téi cac ly do y khoa cho
ngoai I& vé thubc. Chuang t6i goi day l1a “tuyén bd hé tro.”

Bac si hodc ngudi ké toa khac clia quy vi cé thé glri fax hodc givi thu tuyén
bd dé cho chung t6i. Hodc bac si hodc ngudi ké toa khac ctia quy vi co thé
bao cho chung téi qua dién thoai va sau dé giri fax hoac gri thw tuyén bo.

Néu strc khde ctia quy vi can, hdy yéu cau chung téi dwa ra “quyét dinh bao hiém
nhanh” cho quy vi

Chung toi sé st dung “th®i han tiéu chuan” triv khi ching téi dong y s dung “th&i han
nhanh.”

e Quyét dinh bao hiém tiéu chuan nghia la ching téi sé tra 1&i quy vi trong vong
72 gi® sau khi chung t6i nhan tuyén bd tlr bac si cla quy vi.

e Quyét dinh bao hiém nhanh nghia 13 ching t6i sé& tra I&i quy vi trong vong 24
gi® sau khi ching t6i nhan dwoc tuyén bb clia bac si.

Thuat ngir phap Iy cho “quyét dinh bdo hiém nhanh” 1a “quyét dinh bao
hiém xtc tién nhanh”.

Quy vi c6 thé nhan quyét dinh bao hiém nhanh chi khi quy vi dang dé nghi thubc ma
quy vi chwa nhan. (Quy vi khéng dwoc nhan quyét dinh bao hiém nhanh néu quy vi
dang dé nghi chung tdi bdi hoan cho thuéc ma quy vi da mua.)

Quy vj c6 thé nhan quyét dinh bao hiém nhanh chi khi viéc st dung théi han tiéu chuén
c6 thé gay hai nghiém trong cho strc khde ctia quy vi hodc lam tén thwong kha nang
hoat dong cla quy vi.

Néu bac si hodc ngudi ké toa khac clia quy vi cho ching toi biét strc khde cta quy
vi can “quyét dinh bao hiém nhanh,” ching t6i sé& tw dong ddng y dwa ra quyét dinh bao
hiém nhanh cho quy vi va sé givi thw thdng bao cho quy vi.

e Néu quy vi tw d& nghi quyét dinh bao hiém nhanh (khéng c6 sw ting hd ctia bac
s hodc ngudi ké toa khac clia quy vi), ching t6i sé& quyét dinh xem quy vi c6
dwoc nhan quyét dinh bdo hiém nhanh hay khéng.

e Né&u ching t6i quyét dinh rang bénh trang ctia quy vi khéng dap &ng cac yéu cau
dbi véi quyét dinh bdo hiém nhanh, ching t6i sé st dung thdi han tiéu chuén.

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi& sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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o Chung t6i s& glri thw théng bao cho quy vi vé diéu dé. Thw sé& cho quy vi biét
cach thuwe hién khiéu nai vé quyét dinh cta ching t6i d& dwa ra quyét dinh
tiéu chuan cho quy vi.

o Quy vi c6 thé ndép don “khiéu nai nhanh” va nhan phan hbi cho khiéu nai
trong vong 24 gi®. Dé biét thém théng tin vé quy trinh khiéu nai bao gébm
khiéu nai nhanh, xem Phan 10 & trang 234.

Thoi han cho mét “quyét dinh bao hiém nhanh”

e Néu chung t6i str dung cac thdi han nhanh, chuing t6i phai tra 16 quy vi trong
vong 24 gi¢r. Diéu d6 c6 nghla la trong vong 24 gid ké tir khi ching t6i nhan yéu
cau clia quy vi. Hodc 24 gid ké tw khi chung t6i nhan dwo’c tuyén bd cla bac si
hodc ngudi ké toa clia quy vi Gng hd yéu cau ctia quy vi néu quy vi yéu cau mot
ngoai 1&. Chuing t6i sé tra 1&i quy vi sém hon néu stre khde clia quy vi bat budc.

e Né&u ching t6i khéng dap &ng thdi han nay, chang tdi s& glri yéu cau cla quy Vi
dén Cap D0 2 cla quy trinh khang cdo. Tai Cap Do 2, mot Pon Vi danh gia Boc
Lap s& xem lai yéu cau ctia quy Vvi.

e Néu cau tra I&i cha ching toi 1a Cé cho mét Phan hodc toan bd nhivng gi quy
vi d& nghi, ching t6i phai cung cip bao hiém cho quy vi trong vong 24 gi® sau
khi nhan y&u ciu cla quy vi hodc tuyén b hé tro yéu ciu cla quy vi tlr bac si
hoac nguwoi ké toa cua quy vi.

e Néu cau tra I&i cha ching toi 1a Khéng cho mét Phan hodc toan bd nhirng gi
quy vi d& nghi, ching t6i s& gri thw cho quy vj gidi thich tai sao chung t6i quyét
dinh Khéng. Thuw nay ciing sé giai thich cach dé quy vi cé thé khang céo quyét
dinh cta chung téi.

Thoi han cho mét “quyét dinh bao hiém tiéu chuan” vé thuéc ma quy vj
chwa nhéan

e Néu ching t6i sir dung céac th&i han nhanh, chang téi phai tra 1o quy vi trong
vong 72 gid sau khi chang tdi nhan dwoc yéu cau cla quy vi. Hodc sau khi
chang t6i nhan dwoc tuyén bd clia bac st hodc ngudi ké toa clia quy vi ing hd
yéu cau cla quy vi néu quy vi yéu cau mot ngoai l&. Ching t6i sé tra I&i quy vi
sém hon néu sirc khde clia quy vi bat budc.

e Né&u ching t6i khéng dap &ng thdi han nay, ching tdi s& glri yéu cau cla quy Vi
dén Cap Do 2 clia quy trinh khang cdo. Tai Cap Do 2, mot Pon Vi danh gia Boc
Lap sé xem lai yéu cau cla quy vi.

e Néu cau tra I&i cha ching toi 1a Cé cho mét Phan hoac toan bd nhivng gi quy
vi yéu cau, chung t6i phai phé duyét hodc cung cip bao hiém trong vong 72 gi®

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé

W 1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tv 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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sau khi nhan yéu ciu cta quy vi hodc nhan dwoc tuyén bd hd tror clia bac si
hoac nguwoi ké don cua quy vi néu quy vi dang yéu cau mot ngoai lé.

Néu cau tra I&i cha chiang téi 1a Khéng cho mot Phan hodc toan bd nhirng gi
quy vi d& nghi, ching t6i s& glri thw cho quy vj gidi thich tai sao chung t6i quyét
dinh Khéng. Thw nay ciing sé giai thich cach dé& quy vi co thé khang cao quyét
dinh cda chung téi.

Thi han cho “quyét dinh bao hiém tiéu chuan” vé viéc thanh toan cho mét loai
thuéc ma quy vi da mua

Chung toi phai tra & quy vi trong vong 14 ngay sau khi nhan yéu cau cta quy vi.

Néu ching tdi khéng dap tng thei han nay, ching tdi sé gt yéu cau ctia quy Vi
dén Cap Do 2 cla quy trinh khang cao. Tai Cap Do 2, mot Pon Vi danh gia Boc
Lap s& xem lai yéu cau cta quy Vvi.

Néu chung téi néi Cé cho mdt Phan hodc toan bd nhivrng gi quy vi da dé nghi,
chung t6i sé thanh toan cho quy vi trong vong 14 ngay.

Néu cau tra 1&i ctua chung téi 1a Khéng cho mot Phan hoac toan bd nhirng gi
quy vi dé nghi, ching téi s& glri thw cho quy vj gidi thich tai sao chung t6i quyét
dinh Khéng. Thw nay ciing sé giai thich cach dé& quy vi c6 thé khang cao quyét
dinh cuiia chung toi.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé

1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tor 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
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e Phan 6.5: Khang Cao Cap D6 1 cho cac thuéc Phan D

o D& bat diu khang céo, quy vi, bac si
hoac nguwoi ké toa khac cua quy vi

hoac nguwoi dai dién cua quy vi phai Xem nhanh: Cach thwc hién Khang
lién hé v&i chung toi. Cao Cép Po 1

e Né&u quy vi d& nghi khang céo tiéu Quy vi, bac s hodc nguoi ké toa cia
chuén, quy vi co6 thé thyc hién quy vi hodc ngudi dai dién clia quy vi
khang cao bang cach glri yéu ciu co thé dwa yéu cau cliia quy vi thanh
bang van ban. Quy vj ciing c6 thé van ban va glri thu hoac fax cho
yéu cau khang cao bang cach chding t6i. Quy vi cling cd thé de
goi cho chung téi theo sb nghi khang cao bang cach goi cho
1-877-723-4795, Thr Hai dén Th chung toi.
Sau, t.l‘J’ 8 gi® sang dén 8 gio t.(“)i., « D& nghi trong vong 60 ngay theo
Ngu&i dung TTY/TE}D nén goi so lich cho quyét dinh ma quy vi
1-800-735-2929 hoac 711. dang khang cao. Néu quy vj tré

e Né&u quy vi mudn khang cao han cubi vi mét ly do chinh dang,
nhanh, quy vi cé thé thuc hién quy vi van c6 thé khang céo.

khang cao bang van ban hoac

i cho ching 1o e Quy vi, bac si hoac nguoi ké toa
goi cho chung toi.

cla quy vi hoac nguw&i dai dién

e Thuec hién khang cao nhanh trong clia quy vi co thé goi cho chiing toi
vong 60 ngay lich ké tir ngay dé dé nghi khang céo nhanh.
chung toi gwri théng bao cho quy Vi e Doc phan nay d& dam bao quy vi
ve quyet dinh cua chung t6i. Neu du diéu kién cho maot quyét dinh
quy vi tré han cudi nay va co ly do nhanh! Ciing doc phan nay dé cé

chinh dang cho viéc b6 16 nay, théng tin vé cac thdi han dwa ra
chung :(éi c6 thé cho quy vi thém thoi quyét dinh.

gian dé khang cao. Vi du nhw cac ly
do chinh dang vé viéc bé 1& thei han
sé la quy vi ¢ bi &m nang khéng thé
lién hé vé&i ching t6i hodc chang tdi cung cip théng tin khéng chinh xac hodc
khoéng day du vé thdi han dé nghi khang céo cho quy vi.

Thuat ngi¥ phap Iy cho mét khang céo Ién chuong trinh vé mét quyét dinh
bao hiém thudc Phan D la “tai xac dinh” chwong trinh.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé

W 1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tv 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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e Quy vi c6 quyén yéu cau ching tdi cung cAp mét ban sao théng tin vé khang cao
cta quy vi. D& d& nghj mét ban sao, hay goi dén Dich Vu Khach Hang theo sbé
1-877-723-4795.

Néu quy vi muén, quy vi va bac si hodc ngudi ké toa khac cla quy vi cé thé cung cép
thém théng tin cho ching t6i dé& ting hd khang céo cta quy vi.

Néu strc khde cta quy vi yéu cau nhw vay, hay yéu cau “khang cao nhanh”

e Néu quy vi dang khang cao mét quyét dinh ma chwong trinh cia ching toi
da dwa ra vé thudc ma quy vi chwa nhan, quy vi va bac s hoac nguoi ké toa
khac ctia quy vi sé can phai quyét dinh xem quy vi c6 can “khang céo nhanh”
hay khéng.

e Cac yéu cau dé nhan “khang cdo nhanh” gidng nhuw cac yéu ciu dé nhan “quyét
dinh bdo hiém nhanh” trong Phan 6.4 & trang 207.

Thuat ngiv phap ly cho “khang cdo nhanh” 1a “tai xac dinh xuc tién
nhanh”.

Chuwong trinh cta ching tdi sé xem xét khang cao cua quy vi va dwa ra quyét
dinh cho quy vi

e Chung t6i xem can than moét [an niva tAt ca théng tin vé yéu cau dai tho cta quy
vi. Chung téi kiém tra xem chung téi da tuan theo tat ca cac quy dinh chwa khi
quyét dinh Khéng véi yéu cau clia quy vi. Chung t6i cé thé lién hé véi quy vi
ho&c bac si hodc ngudi ké toa khac ctia quy vi dé Iy thém thong tin. Ngwdi xem
lai s& la nguoi khéng dwa ra quyét dinh béo hiém ban dau.

Thei han cho “khang cao nhanh”

e Né&u quy vi dang s dung th&i han nhanh, chung téi sé tra 1&i quy vi trong
vong 72 gid sau khi chang tdi nhan khang cao hodc sém hon néu sirc khoe
cta quy vi can.

e Né&u ching t6i khéng tra I&i quy vi trong vong 72 gidy, chiing t6i sé glri yéu cau
cta quy vi dén Cép D6 2 cuia quy trinh khang céo. Tai Cap D6 2, mét Don Vi
DPanh Gia Boc Lap sé xem lai yéu cau cta quy vi.

e Néu cau tra I&i cha ching toi 1a Cé cho mét Phan hoac toan bd nhivng gi quy
vi da dé nghi, chung t6i phai cung cip bao hiém trong vong 72 gi¢ theo lich sau
khi chung t6i nhan khang cao cua quy vi.

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi& sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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e Néu cau tra I&i cta chang téi 1a Khéng cho mot Phan hodc toan bd nhirng gi
quy vi d& nghi, ching t6i s& glri thw cho quy vj gidi thich tai sao chung t6i quyét
dinh Khéng.

Th&i han cho “khang cao tiéu chuan”

e Né&u ching t6i dang s dung thdi han tiéu chuan, chang tdi phai tra 16 trong
vong 7 ngay sau khi nhan dwoc khang céo cla quy vi, hodc sém hon néu sirc
khde cta quy vi yéu cau, trir khi quy vi yéu ciu chung t6i thanh toan lai cho mét
loai thudc ma quy vi d@ mua. Néu quy vi yéu cau ching téi thanh toan lai cho mot
loai thubc ma quy vi da mua, chung téi phai dwa ra cau tra I&i cho quy vi trong
vong 14 ngay sau khi nhan dwoc khang céo cla quy vi. Néu quy vi nghi strc
khde cta quy vi yéu cau lam nhw vay, quy vi nén yéu cau “khang cao nhanh.”

e Néu ching t6i khéng dwa ra quyét dinh cho quy vi trong vong 7 ngay, hoac
14 ngay néu quy vj yéu cau ching t6i thanh toan lai cho loai thudc ma quy vi da
mua, chung téi sé givi yéu cau cla quy vi dén Cap D6 2 cla quy trinh khiéu nai.
Tai Cap D6 2, mot Pon Vi Danh Gia Doc Lap sé& xem lai yéu cau clia quy vi.

e Néu chiing tdi néi Cé v&i mdt Phan hodc toan bd nhirng gi quy vi da dé nghi:

o Néu chung t6i chap thuan yéu cau bao hiém, ching téi phai cung cép bao
hiém cho quy vi nhanh nhw y&u cau ctia quy vi, nhwng khong tré hon 7 ngay
sau khi nhan dwoc khang cao clia quy vi hodc 14 ngay néu quy vi yéu cau
chang toi thanh toan lai cho mét loai thuéc ma quy vi da mua .

o Néu chung t6i phé duyét mét yéu cau bdi hoan cho mét loai thubc quy vi da
mua, chung téi sé g&ri thanh toan cho quy vi trong vong 30 ngay sau khi nhan
yéu cau khang cdo cuia quy vi.
e Néu cau tra I&i cha ching toi 1a Khéng cho mét Phan hodc toan bd nhirng gi
quy vi dé nghi, ching t6i s& gri thw cho quy vj gidi thich tai sao chung t6i quyét
dinh Khéng va cho biét cach thirc khang céo quyét dinh ctia chang téi.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé

W 1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tv 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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e Phan 6.6: Khang Cao Cap D6 2 cho cac thuéc Phan D

Néu ching téi quyét dinh Khéng cho mét Phan hodc toan bd khang cdo cla quy vi thi
quy vi phai chon nén chap nhan quyét dinh d6 hay tiép tuc khang cao khac. Néu quy vi
quyét dinh chuyén sang Khang Céo Cép 2, Don Vi Danh Gia Doc Lap sé xem xét quyét
dinh cta chang téi.

Th&i han cho “khang cao nhanh” & Cap D6 2

Néu quy vi muén IRE danh gia vu kién
ctia minh, yéu ciu khang céo cta quy vi
phai dwoc lap bang van ban. Thw ching
t6i glri vé quyét dinh clia chung téi trong
Khang Céao Cép Do 1 sé giai thich cach
yéu cau Khang Cao Cép Do 2.

Khi quy vi thwc hién khang cao Ién IRE,
ching t6i s& glri hd so vu kién ctia quy Vi
cho ho. Quy vi c6 quyén yéu cau mét ban
hd so vu viéc ctia minh bang cach goi
dén Dich Vu Khach Hang theo sb
1-877-723-4795.

Quy vi c6 quyén cung cap cho IRE théng
tin khac dé& ang ho khang céo cla quy vi.

IRE & mét td chirc doc lap do Medicare
thué. Pon vi nay khong lién két voi
chwong trinh nay va khéng phai la co
quan chinh phda.

Nhirng ngwoi danh gia tai IRE sé xem
xét can than tat ca théng tin lién quan
dén khang céo ctia quy vi. TS chirc d6 sé
glri thw cho quy vj gidi thich quyét dinh
cta ho.

Xem nhanh: Cach thwc hién Khang
Cao Cap b6 2

Néu quy vi muén Pon Vj Banh Gia
Doc Lap danh gia vu kién ctia minh,
yéu cau khang cdo ctia quy vi phai
dwoc 1ap bang van ban.

e Dé& nghi trong vong 60 ngay theo
lich cho quyét dinh ma quy vi
dang khang cao. Néu quy vij tré
han cubi vi mét ly do chinh dang,
quy vi van c6 thé khang cao.

e Quy vi, bac si hoac nguoi ké toa
khac ctia quy vi hoac nguwéi dai
dién cta quy vi cé thé yéu cau
Khang Céo Cép D6 2.

e Doc phan nay dé dam bao quy vi
da diéu kién cho mét quyét dinh
nhanh! Ciing doc phan nay dé cé
théng tin vé cac thoi han dua ra
quyét dinh.

Thuat ngiv phap ly cho mét khang céo I&én IRE vé mét loai thubc Phan D 14

“xem xét lai”.

Néu strc khde clia quy vi yéu cau lam nhw vay, hay dé nghj Pon Vi Banh Gia

Doéc Lap (IRE) thye hién “khang cao nhanh.”
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e Néu t6 chirc danh gia ddéng y cung cap “khang cao nhanh,” cho quy vi, t& chirc
do phai tra 161 Khang Cao Cép Do 2 ctia quy vi trong vong 72 gid sau khi nhan
yéu cau khang cao cla quy vi.

e Né&u IRE quyét dinh C6 cho mét Phan hoéc toan bd nhivng gi quy vi da dé nghi,
chung t6i phai cho phép hodc cung cap bao hiém thubc cho quy vi trong vong
24 gi®» sau khi ching t6i nhan quyét dinh.

Thi han cho “khang cao tiéu chuan” & Cap Do 2

e Néu quy vi c6 khang céo tiéu chuan & Cap D6 2, Co Quan Danh Gia Doc Lap
(IRE) phai tra I&i Khang Cao Cap D6 2 clia quy vi trong vong 7 ngay sau khi
khang céo, hoac 14 ngay néu quy vi yéu ciu ching t6i thanh toan lai tién cho
loai thubc ma quy vi da mua.

e Néu IRE quyét dinh C6 cho mét Phan hoéc toan bd nhivng gi quy vi da dé nghi,
chung t6i phai cho phép hodc cung cip bao hiém thubc cho quy vi trong vong
72 gi& sau khi ching téi nhan quyét dinh.

e Né&u IRE phé duyét mét yéu cau bdi hoan cho mét loai thudc quy vi da mua,
chung t6i sé giri thanh toan cho quy vi trong vong 30 ngay sau khi ching t6i
nhan quyét dinh.

Diéu gi xay ra néu Pon Vi Panh Gia Péc Lap quyét dinh Khéng véi Khang Cao
Cap D6 2 cua quy vi?

Khéng nghia la Bon Vi Banh Gia Boc Lap (IRE) ddng y v&i quyét dinh clia chung toi
khéng phé duyét yéu cau cta quy vi. Pay dwoc goi 1a “ing hd quyét dinh”. N6 con duwoc
goi la “bac bé khang cao cla quy vi”.

Néu quy vi muén chuyén sang quy trinh khang cao Cap D 3, thubc ma quy vi yéu cau
phai dap (rng mot khoan gia tri téi thiéu. Néu gia tri thdp hon mure tdi thiéu, quy vi khéng
thé khang cao thém. Néu gia tri du cao, quy vi c6 thé yéu cau khang cao Cép do 3.

Thw quy vi nhan tir IRE sé& cho quy vi biét khoan gia tri can thiét dé tiép tuc quy trinh
khang cao.

Phan 7: Yéu cau ching toi dai tho viéc nam vién lau hon

Khi quy vi nhap vién, quy vi c6 quyén nhan tat ca cac dich vu ctia bénh vién ma chang
t6i dai tho, can thiét d& chan doan va diéu tri tinh trang bi bénh hodc tén thwong cla
quy Vvi.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.

215


http://www.scfhp.com/

Chuwong Trinh SCFHP Cal MediConnect Chwong 9: Nhirng viéc can lam néu quy vi c6 van dé hoac
SO TAY HOI VIEN khiéu nai (cac quyét dinh bao hiém, khang cao, khiéu nai)

Trong sudt qua trinh ndm vién dwoc dai tho, bac s clia quy vi va nhan vién bénh vién
sé lam viéc v&i quy vi dé chuan bi cho ngay quy vi sé r&i khoi bénh vién. Ho cling sé
giup sap xép bat cw dich vu cham s6c nao ma quy vi cé thé can sau khi xuat vién.

e Ngay quy vi r&i bénh vién dwoc goi la “ngay xuét vién”.

e Bac sicla quy vi hodc nhan vién bénh vién sé& cho quy vi biét vé ngay xuét vién.

Néu quy vi nghi quy vi dang duoc yéu cau roi khéi bénh vién qua sém, quy vi c6 thé
yéu cau dwoc theo ddi lau hon tai bénh vién. Phan nay cho quy vi biét cach yéu ciu.

e Phan 7.1: Tim hiéu vé cac quyén Medicare cua quy vi

Trong vong hai ngay sau khi quy vi nhap vién, mét nhan vién phu trach hoac y ta sé
dwa cho quy vi mét théng bao dwoc goi la “Théng Bao Quan Trong tir Medicare vé
Quyén cta Quy Vi.” Néu quy vi khédng nhan duoc théng bao nay, hdy yéu cau bat ky
nhan vién bénh vién nao cung cap cho quy vi. Néu quy vi can tro gidp, xin vui long goi
dién dén Dich Vu Khach Hang theo s 1-877-723-4795. Quy vi ciing cé thé goi sb
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi® mét ngay, 7 ngay mét tudn. Nguoi dung
TTY nén goi dén sb 1-877-486-2048.

Doc k§ théng bao nay va dat cau hdi néu quy vi khéng hiéu. “Thédng Bao Quan Trong”
nay cho quy vi biét vé cac quyén cla quy vi v&i tw cach la bénh nhan cia bénh vién,
bao gébm quyén:

e Nhan cac dich vu do Medicare dai tho trong va sau khi quy vi nam vién. Quy vi
c6 quyén biét cac dich vu nay la gi, ai sé thanh toan cho cac dich vu d6 va quy vi
c6 thé nhan cac dich vu nay & dau.

e DPuoc tham gia vao bat ky quyét dinh nao vé thdi gian quy vi nam vién.

e DPuoc biét noi bao cao bat ky lo ngai nao ctia quy vi vé chat lwgng chadm sac tai
bénh vién.

e Khang cédo néu quy vi cho rang quy vi dang dwoc xuét vién qua sém.
Quy vi nén ky vao théng bao cltia Medicare dé cho biét quy vi d& nhan théng bao va
hiéu cac quyén cua minh. Viéc ky vao théng bao nay khéng dong nghia véi viéc quy vi
dong y vé ngay xuat vién ma bac si clia quy vi hodc nhan vién cltia bénh vién cé thé da
noi voi quy Vi.

Hay gitr ban sao cta thdng bao da ky dé quy vi cé cac théng tin néu can.

e Dé& xem trwéc ban sao cuia thédng bao nay, quy vi cé thé goi cho Dich Vu Khach
Hang theo sb 1-877-723-4795, Thi Hai dén Thir Sau, tir 8 gi¢» sang dén 8 gio

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi& sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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t6i. Ngwdi dung TTY/TDD nén goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Quy vi cling ¢
thé goi s6 1-800 MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi&* mot ngay, 7 ngay mot
tuan. Nguwoi dung TTY goi sb 1-877-486-2048. Cudc goi nay mién phi.

e Quy vj cling c6 thé xem théng bao nay truc tuyén tai
https://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-
Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices.html.

e Né&u quy vi can tro gitp, vui lIdng goi dén Dich Vu Khach Hang theo s
1-877-723-4795 hodc Medicare theo sb & trén.

e Phan 7.2: Khang Cao Cap Do 1 dé thay doéi ngay xuéat vién cua
quy vi

Néu quy vi muén chung téi dai tho cho cac dich vu ndi tra tai bénh vién cia minh trong
thdi gian lau hon, quy vi phai yéu ciu khang céo. Té Chirc Cai Thién Chéat Lwong sé
thwe hién danh gia Khang Cao Cap D6 1 dé xem ngay xuét vién theo ké hoach cta quy
vi c6 phu hop v&i quy vi vé mat y t& khong. Tai California, Té6 Chirc Cai Thién Chéat
Lwong dwgc goi la Livanta BFCC-QIO.

Dé thuc hién khang cao thay ddi ngay xuét vién ctia quy vi, hay goi Livanta BFCC-QIO
theo sb: 1-877-588-1123, s&n sang 24 gid mét ngay, 7 ngay mot tudn. Ngwdi dung TTY
vui long goi s 1-855-887-6668.

Hay goi dién ngay!

Hay goi cho Té Chirc Cai Thién Chat Lwong trwée khi quy vi rdi bénh vién va khéng
mudn hon ngay xuét vién theo ké hoach cta quy vi. “Théng Bao Quan Trong cua
Medicare vé Cac Quyén clia Quy Vi’ ¢é cac théng tin vé cach lién hé véi T Chire Cai
Thién Chéat Lwong nay.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th&r S4u, tr 8 gid sang dén 8 gi® tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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e Néu quy vi goi trwée khi quy vi rov
di, quy vi dwoc phép & lai bénh vién
sau ngay xuat vién theo ké hoach ma
khéng phai thanh toan trong khi quy vi
ch® nhan quyét dinh vé khang céo cla :
minh tlr Té Chirc Cai Thién Chét Hay goi cho T6 Chirc Cai Thién
Lwong. Chat Luong tai tieu bang cua quy

vi theo s0 1-877-588-1123 va yéu

cau “danh gia nhanh”.

Xem nhanh: Cach thwc hién
Khang Cao Cap D6 1 dé thay doi
ngay xuat vién cua quy vi

e Néu quy vi khdng goi dé khang cao,
va quy vi quyét dinh lwu tra tai bénh

vién sau ngay xuét vién theo ké hoach H?y QQ_iAth’é"C khi quy Vl roi fhé_iA
ctia minh, quy vi c6 thé phai thanh bénh vién va trrgc ngay xuat vien
toan tat ca chi phi cham sdc tai bénh theo ké hoach cua quy vi.

vién ma quy vi nhan sau ngay xuét
vién theo ké hoach.

e Néu quy vi bé I& thei han lién lac véi Td Chirc Cai Thién Chat Luwong vé khang
cdo cla quy vij thi thay vao dé quy vj cé thé khang cao truc tiép véi chwong trinh
clia chung t6i. Dé biét chi tiét, hay xem Phan 7.4 trén trang 221.

e Vi chi phi trong th&i gian nam vién sé dwoc dai tho béi cd Medicare va Medi-Cal,
néu Co quan Cai thién Chat lwgng khdng nhan dwoc yéu cau tiép tuc nam vién
cla quy vi, hodc quy vj tin rang tinh trang cla quy vi la rat cAp bach, lién quan
dén mébi de doa nghiém trong tirc thdi dbi vai stre khde ctia quy vi hodc quy vi
dang bj dau nghiém trong, quy vi cling cé thé ndp don khiéu nai hodc yéu cau
S& Cham soéc Stre khde c6 Quan ly (DMHC) cua Tiéu bang California tién hanh
DPanh gia Y khoa Déc 1ap. Vui long truy cap Phan 5.4 trén trang 194 dé tim hiéu
cach thirc ndp don khiéu nai 1én DMHC va yéu cau DMHC cung cap Danh gia Y
khoa Doc lap.

Chung t6i muén chac chan quy vi hiéu nhivrng viéc can lam va cac thdi han.

e Yéu cau gitp d& néu quy vi can. Néu quy vi c6 cau hdi hodc can tro gidp vao
bat ky ltc nao, vui long goi Dich Vu Khach Hang theo sé 1-877-723-4795, Thi
Hai dén Thr Sau, tir 8 gi® sang dén 8 gi® tdi. Nguwdi dung TTY/TDD nén goi sb
1-800-735-2929 hodc 711. Quy vj ciing c6 thé goi cho Chwong Trinh C Van va
Hb Tro Bao Hiém Y Té (HICAP) theo sb 1-800-434-0222. Ho&c quy vi cé thé goi
cho Chuwong Trinh Cal MediConnect Ombuds theo sé 1-855-501-3077.

T Chirc Cai Thién Chat Lwong la gi?

D6 1a mot nhém céac bac si va chuyén gia cham soéc sirc khde dwoc thanh toan béi
chinh quyén lién bang. Cac chuyén gia nay khéng thudc chwong trinh ctia ching téi. Ho

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi& sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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dwoc Medicare thanh toan dé kiém tra va giup cai thién chat lwong chdm séc cho
nhirng ngudi cd Medicare.

Yéu cau “danh gia nhanh”

Quy vi phai y&u cau Td Chirc Cai Thién Chat Lwong “danh gia nhanh” vé ngay xuét
vién cla quy vi. Yéu cau “danh gia nhanh” nghia la quy vi dang yéu cau té chirc do st
dung cac thei han nhanh cho khang céo thay vi st dung théi han tiéu chuan.

Thuat ngir phap ly cho “danh gia nhanh” la “danh gia ngay lap toec”.

Diéu gi xay ra trong qua trinh danh gia nhanh?

e Nhirng ngwdi danh gia tai Té6 Chirc Cai Thién Chat Lwong sé hdi quy vi hodc
nguwoi dai dién ctia quy vi nguyén nhan tai sao quy vi cho rang khoan bao hiém
nén tiép tuc sau ngay xuét vién theo ké hoach. Quy vi khong phal chuén bj b4t ky
thr gi bang van ban, nhwng quy vi c6 thé 1am nhw vay néu mudn.

e Nguoi danh gia sé xem xét bénh an ctia quy vi, trao déi v&i bac sicla quy vi va
danh gia tat ca thong tin lién quan dén viéc nam vién ctia quy vi.

e Trwdc budi trwa clia ngay sau khi nguwdi danh gia cho chang t6i biét vé khang
cdo cla quy vi, quy vi sé& nhan dwoc thw cung cp ngay xuét vién theo ké hoach
cua quy vi. Thw nay sé giai thich tai sao bac si ciia quy vi, bénh vién va chung toi
nghi quy vi xuat vién vao ngay dé la phu hop.

Thuat ngir phap ly cho giai thich bang van ban nay duwoc goi la “Théng Bao
Xuét Vién Chi Tiét.” Quy vi c6 thé nhan mdt mau bang cach goi cho Dich Vu
Khach Hang theo s6 1-877-723-4795, Thir Hai dén Thir Sau, tir 8 gid sang
dén 8 gio ti. Nguoi dung TTY/TDD nén goi s6 1-800-735-2929 hoac 711.
Quy vi ciing c6 thé goi sb 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi&> mot
ngay, 7 ngay mot tuan. Ngwdi dung TTY nén goi s6 1-877-486-2048. Hodc
quy Vi c6 thé xem théng bao mau nay trwc tuyén tai dia chi
https://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-
Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices.html.

Néu cau tra I&i 1a Co6 thi sao?

e Né&u Té Chwrc Cai Thién Chat Lwong quyét dinh Cé cho khang cdo cla quy vi,
ching t6i phai tiép tuc dai tho cho cac dich vu tai bénh vién cla quy vi néu ching
can thiét vé mat y té.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé

W 1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tv 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Néu cau tra 1&i l1a Khéng thi sao?

e Néu T Chwrc Cai Thién Chét Lwong quyét dinh Khéng cho khang céo ctia quy
vi, ¥ clia ho la ngay xuat vién theo ké& hoach clia quy vi la phu hop vé mét y té.
Néu diéu nay xay ra, khoadn dai tho ctia chung t6i cho cac dich vu ndi tra tai bénh
vién cla quy vi sé két thac vao bubdi trwva clia ngay sau khi Té6 Chirc Cai Thién
Chét Lwong tra 16 quy vi.

e Né&u Té Chirc Cai Thién Chat Luwong quyét dinh Khéng va quy vi quyét dinh & lai
vién, thi quy vi cé thé phai thanh toan cho nhirng ngay tiép tuc & lai bénh vién.
Chi phi cham séc tai b&nh vién ma quy vi cé thé phai tra bat diu vao budi trva
ctia ngay sau khi Té Chirc Cai Thién Chat Lwong tra I&i quy vi.

e Né&u Té Chirc Cai Thién Chat Lwong bac bd khang cdo cutia quy vi va quy vi &
trong bénh vién sau ngay xuét vién theo ké& hoach thi quy vi c6 thé thwc hién
Khang Cao Cép P6 2 nhuw dwoc mé ta trong Phan tiép theo.

e Phan 7.3: Khang Cao Cap Do 2 dé thay dbéi ngay xuat vién cua
quy vi

Néu Td Chirc Cai Thién Chéat Lwong da bac bd khang céo clia quy vi va quy vi & trong
bénh vién sau ngay xuét vién theo ké& hoach thi quy vi cé thé thwc hién Khang Céao Cép
D6 2. Quy vi sé can lién hé lai véi T Chirc Cai Thién Chéat Lwong va yéu cdu mot 1an
danh gia khac.

Yéu cau danh gia Cap Do 2 trong vong 60 ngay sau ngay T6 Chirc Cai Thién Chét
Lwong quyét dinh Khéng véi Khang Cao Cap D6 1 clia quy vi. Quy vi chi cé thé yéu
cau danh gia nay khi quy vi da nam vién sau ngay bao hiém cho dich vu chdm séc cla
quy vi cham dut.

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi& sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.

220


http://www.scfhp.com/

Chuwong Trinh SCFHP Cal MediConnect Chuwong 9: Nhirng viéc can lam néu quy vi co van dé hoac
SO TAY HOI VIEN khiéu nai (cac quyét dinh bao hiém, khang cao, khiéu nai)

Tai California, Té Chirc Cai Thién Chét Lwong duoc goi la Livanta BFCC-QIO. Quy vi
cé thé lién hé vai Livanta BFCC-QIO theo sb: 1-877-588-1123.

e Nhirng nguoi danh gia tai Té6 Chirc
Cai Thién Chat Luwong sé xem xét can
than mot 1an niva tat ca thong tin lién Xem nhanh: Cach thwc hign
quan dén khang cao clia quy Vi. Khang Cao Cap D¢ 2 de thay doi

ngay xuat vién cua quy vi

e Trong vong 14 ngay ké tir ngay nhan
dwoc yéu cau tién hanh danh gia 1an
hai ctdia quy vi, nhan vién danh gia cua
T Chire Cai Thién Chéat Lwong sé co
quyét dinh.

Hay goi cho Té Chirc Cai Thién
Chét Lwong tai tiéu bang cia quy
vi theo sb 1-877-588-1123 va yéu
cau danh gia khac.

Diéu gi xay ra néu cau tra l&i 1a C6?

e Chung t6i phai bdi hoan cho Phan chia sé chi phi cham sdc tai bénh vién cua
minh ma quy vi da nhan ké tir trwa ngay sau ngay quyét dinh khang cao dau tién
ctia quy vi. Chang t6i phai tiép tuc dai tho cho dich vu cham sdc tai bénh vién
cta quy vi néu diéu do can thiét vé mat y té.

e Quy vi phai tiép tuc thanh toan Phan chia sé chi phi ciia minh va cac gi¢i han dai
tho c6 thé ap dung.

Diéu gi xay ra néu cau tra 1&i 1a Khéng?

Diéu d6 cé nghia la T6 Chirc Cai Thién Chat Lwong déng y véi quyét dinh Cap Do 1 va
sé khong thay d6i. Thw quy vi nhan dwoc sé cho biét quy vi cé thé 1am gi néu quy vi
mudn tiép tuc quy trinh khang céo.

Néu Té Chirc Cai Thién Chéat Lwong bac bd Khang Cao Cép D6 2 clia quy vi, quy vi c6
thé phai thanh toan toan bd chi phi cho viéc ndm vién sau ngay xuét vién theo ké hoach
clia quy Vi.

Quy vj ciing c6 thé ndp don khiéu nai hodc yéu cidu DMHC tién hanh Banh Gia Y Té
DPoc Lap dé quy vi cé thé tiép tuc nam vién. Vui ldng truy cap Phan 5.4 trén trang 194 dé
tim hiéu cach thirc ndp don khiéu nai lén DMHC va yéu cidu DMHC cung cap Panh gia
Y khoa Bdc lap.

e Phan 7.4: Diéu gi sé xay ra néu téi bé 1& théi han khang cao?

Néu quy vi tré thdi han khang céo, cé6 mét cach khac dé thuc hién Cac Khang Céo Cép
Do 1 va Cap Bo 2, dwoc goi la Khang Cao Thay Thé. Nhwng hai cap d6 dau tién cla
khang cao nay sé khac.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th&r S4u, tr 8 gid sang dén 8 gi® tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Khang Cao Thay Thé Cap Po 1 dé thay déi ngay xuat vién cta quy vi

Néu quy vi tré thi han lién hé Té Chire Cai Thién Chéat Lwong, quy vi c6 thé khang cao
ching t6i, yéu cau “danh gia nhanh.” Banh gia nhanh 1a khang céo st dung th&i han
nhanh thay vi th&i han tiéu chuan.

e Trong subt qua trinh danh gia nay, ching
t6i s& xem xét tat ca thong tin vé viéc ndm
vién clia quy vi. Chuing toi s& kiém tra xem ~ Xem nhanh: Cach thyc
quyét dinh v& thdi gian quy vi nén roikhei  hién Khang Cao Thay The
bénh vién c6 cdng bang va tuan theo tat Cap Do 1
ca cac quy dinh khong. Hay goi dén Dich Vu Khach

Hang va yéu ciu “danh gia

nhanh” vé ngay xuét vién cla

e Chung t6i sé str dung thoi han nhanh thay
vi th&i han tiéu chuan dé tra 1o quy vi cho

. e N s . quy Vi.
danh gia nay. Diéu nay c6 nghia la chung ]
toi sé tra I&i quy vi trong vong 72 gi& sau Chung t6i sé dwa ra quyeéet dinh
khi quy vi dé& nghj “danh gia nhanh.” cta minh cho quy vi trong vong
72 gio.

e Néu ching téi néi Cé véi danh gia
nhanh cua quy vi, diéu dé c6 nghia la
chdng t6i déng y rang quy vi van can &
bénh vién sau ngay xuét vién. Chung téi sé tiép tuc dai tho cho cac dich vu tai
bénh vién néu can thiét vé mat y té.

e Diéu dé cling cé nghia la ching t6i ddng y bdi hoan cho Phan chia sé chi phi
cham séc clia ching t6i ma quy vi da nhan ké tlr ngay chung tdi quyét dinh
khodn dai tho cla quy vi sé chdm dut.

e Néu chang téi quyét dinh Khéng vé&i khang cao cua quy vi, y cla ching t6i la
ngay xuét vién theo ké& hoach clia quy vi la pht hop vé mat y té. Khoan bao hiém
cua chung t6i cho cac dich vu bénh vién danh cho bénh nhan ndi trd ctia quy vi
két thic vao ngay chuing t6i thdng bao khoan bao hiém sé két thuc.

o Néu quy vi nam lai bénh vién sau ngay xuét vién theo ké hoach ciia minh, thi
quy Vi c6 thé phai thanh toan toan bé chi phi cham séc tai bénh vién ma
quy vi nhan dwoc sau ngay xuét vién theo ké hoach.

e D& chéc chan ching téi dang tuan theo tat ca cac quy dinh khi quyét dinh Khéng
v&i khang cdo nhanh clia quy vi, ching tdi s& glri khang céo cuia quy vi dén Pon
Vi banh Gia Boc Lap. Khi chiang téi lam viéc nay c6 nghia la vu viéc cla quy vi
dang tw déng chuyén sang Cap D6 2 clia quy trinh khang céo.

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi& sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.

222


http://www.scfhp.com/

Chuwong Trinh SCFHP Cal MediConnect Chwong 9: Nhirng viéc can lam néu quy vi c6 van dé hoac
SO TAY HOI VIEN khiéu nai (cac quyét dinh bao hiém, khang cao, khiéu nai)

Thuat nglr phap ly cho “danh gia nhanh” hoac “khiéu nai nhanh” 13 “khang
cao xuc tien nhanh.”

Khang Cao Thay Thé Cap D6 2 dé thay déi ngay xuat vién cta quy vi

Chung tdi sé glri théng tin vé Khang Céo Cép D6 2 cla quy vi dén Bon Vi Danh Gia
DPoc Lap (IRE) trong vong 24 gi®r ké tir khi ching téi cé quyét dinh Cap D6 1 cho quy vi.
Néu quy vi cho rang chung t6i khdng dap ¢ng thdi han nay hodc cac thoi han khac, quy
vi c6 thé thuwc hién khiéu nai. Phan 10 trén trang 234 cho quy vi biét cach khiéu nai.

Trong qua trinh Khang Céo Cép Do 2, IRE
danh gia quyét dinh ma chung téi da dwa ra khi

chiing t6i quyét dinh Khéng véi “danh gia Xem nhanh: Cach thwc hién
nhanh” cia quy vi. Té chirc nay xac dinh c6 nén Khang Cao Thay The Cap b0 2
thay ddi quyét dinh cla ching téi d dua ra Quy vi khdng phai lam gi.
khong. Chwong trinh sé tw dong guri
o o R khang céo cta quy vi dén Don
e Don V| Pbanh Gia 'DOC Lap thU’C h|en V| Panh Gia 'D(SC Lép

“danh gia nhanh” dbi véi khang céo cla
quy vi. Cac nha danh gia thwong tra loi
quy vij trong vong 72 gio.

e IRE la mét td chirc ddc 1ap do Medicare thué. Té chirc nay khong lién két voi
chwong trinh clia ching t6i va khéng phai la co quan chinh phd.

e Nhirng ngudi danh gia tai IRE s& xem xét can than tat ca thong tin lién quan dén
khang céo clQia quy vi vé ngay xuét vién.

e Né&u IRE quyét dinh Cé v&i khang cdo ctia quy vi, thi ching téi phai béi hoan cho
quy vi Phan chia sé cla chung t6i dbi véi chi phi cham séc tai bénh vién ma quy
vi da nhan ké tir ngay xuét vién theo ké hoach. Chung téi ciing phai tiép tuc bao
hiém cho cac dich vu tai bénh vién cia quy vi néu can thiét vé mét y té.

e Néu td chirc nay quyét dinh Khéng véi khang céo cla quy vi, diéu dé c6 nghia
la ho dbng y v&i ching t6i rang ngay xuét vién theo ké hoach cla quy vi la phu
hop vé mét y té.

e Thuw quy vi nhan dwoc tr IRE sé cho quy vi biét quy vi cé thé 1am gi néu muén
tiép tuc quy trinh danh gia. Thu nay sé& cung cap cho quy vi théng tin chi tiét vé
céach tiép tuc Khang Cao Cap D6 3 do mét thdm phan xi ly.

Quy vi cling c6 thé nép don khiéu nai va yéu cau DMHC tién hanh Panh Gia Y Té Doc
Lap dé quy vi cé thé tiép tuc ndm vién. Vui ldng truy cap Phan 5.4 trén trang 194 dé tim

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé

W 1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tv 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.

223


http://www.scfhp.com/

Chuwong Trinh SCFHP Cal MediConnect Chwong 9: Nhirng viéc can lam néu quy vi c6 van dé hoac
SO TAY HOI VIEN khiéu nai (cac quyét dinh bao hiém, khang cao, khiéu nai)

hiéu cach thirc ndp don khiéu nai lén DMHC va yéu cidu DMHC cung cap Danh gia Y
khoa Déc lap. Quy vi cé thé yéu cau Panh Gia Y Té Ddc Lap bén canh hoac thay vi
Khang Céo Cép Do 3.

Phan 8: Can lam gi néu quy vi nghi viéc cham séc vy té tai
nha, cham séc diéu dwéng chuyén mén hoéc cac dich vu
ctua Co S& Phuc Hoi Chirc Nang Toan Dién Ngoai Tra (CORF)
cham drt qua sém

Phan nay chi ban vé cac loai cham sdc sau:

e Dich vu cham séc sirc khde tai nha.
e Cham sdc diéu dwdng chuyén mén tai mét co sé diéu dwdng chuyén mén.

e Cham sdc phuc hbi chirc ndng ma quy vi dang diéu tri ngoai tru tai Co S& Phuc
Hbi Chire Nang Toan Dién Ngoai Tru (CORF) dwoc Medicare chap thuan. Théng
thwérng, diéu nay coé nghia 1a quy vi dang duoc diéu tri bénh tat hodc tai nan
hodc quy vi dang phuc hdi sau mdt ca phau thuat Ion.

o V&ibét ky loai nao trong sé ba loai cham séc nay, quy vi cé quyén duoc
tiép tuc nhan cac dich vu dwoc dai tho néu bac si quyét dinh quy vi can dich
vu do.

o Khi chung t6i quyét dinh dixng dai tho cho bét ky dich vu nao trong sb cac
dich vu nay, chang tdi phai cho quy vi biét truwéc khi cac dich vu cia quy vi
cham dt. Khi bdo hiém cla quy vi cho viéc chdm séc d6 chadm dut, ching téi
Sé dirng thanh toan cho viéc cham soc quy Vi.

Néu quy vi nght chiing t6i dang chadm dit khodn bao hiém cham séc ctia quy vi qua
s&m, quy Vi c6 thé khang cao quyét dinh cta chung téi. Phan nay cho quy vi biét
cach yéu cau khang céo.

e Phan 8.1: Chung t6i sé bao trwé'c cho quy vi khi bao hiém cua quy
vi sap cham durt

Quy vi sé nhan duoc théng bao it nhat hai ngay trwde khi ching téi ngirng thanh toan
cho dich vu cham séc ctia quy vi. Pay dwoc goi la Théng Bao vé Viéc Khdong Bao Hiém
cua Medicare.

e Thdng b&o bang van ban cho quy vi biét ngay chung t6i sé dirng dai tho viéc
cham soc quy vi.

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi& sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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e Thoéng bao bang van ban ciing cho quy vi biét cach khang cao quyét dinh nay.

Quy vi hodc nguwdi dai dién ctia quy vi nén ky vao théng bao bang van ban nay dé cho
biét rang quy vi da nhan thdng bao. Ky vao théng bao khéng cé nghia la quy vi déng y
v&i chwong trinh 13 da dén luc dirng nhan cham séc.

Khi bao hiém ctia quy vi chAm dit, ching téi s& ngirng thanh toan.

e Muc 8.2: Khang Cao Cap D6 1 dé tiép tuc dich vu cham séc cua
quy vi

Néu quy vi cho rang chang toi két thic bao hiém cho dich vu chdm séc cho quy vi qua
s&m, quy vi c6 thé khang cao quyét dinh cia ching tdi. Phan nay cho quy vi biét cach
yéu cau khang céo.

Trwéde khi quy vi bat dau, hay hiéu diéu quy vi can lam va thoi han la khi nao.

e Pap trng dang thei han. Thoi han rat quan trong. Bam béo rang quy vi hiéu va
tuan theo cac thdi han ap dung cho nhirng viéc quy vi phai lam. Cling c6 cac
thdi han ma chwong trinh clia ching téi phai tuan theo. (Néu quy vi cho rang
chung t6i dang khéng dat dwoc thdi han cla chung t6i, quy vi cé thé nép don
khiéu nai. Phan 10 trén trang 234 clia chwong nay cho quy vi biét cach khiéu
nai.)

e Yéu cau gitp d& néu quy vi can. Néu quy vi c6 cau héi hodc can tro gidp vao
bat ky ltc nao, vui long goi Dich Vu Khach Hang theo sé 1-877-723-4795, Thi
Hai dén Thr Sau, tir 8 gi® sang dén 8 gi® tdi. Ngwdi dung TTY/TDD nén goi sb
1-800-735-2929 hodc 711. Hoac goi Chwong Trinh H6 Tro Bdo Hiém Y Té cla
Tiéu Bang (Chwong Trinh C6 Van & Hb Tro Bao Hiém Y Té hodc HICAP) theo
s 1-800-434-0222.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé

W 1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tv 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Trong qué trinh Khang Cao Cap Do 1, T6
Chwrc Cai Thién Chat Lwong sé danh gia

Xem nhanh: Cach thwc hién

khang céo clia quy vi va quyét dinh xem c6 Khéang Cao Cap P6 1 dé yéu cau
thay doi quyét dinh chu[lg t6i da dwa ra chwong trinh tiép tuc dich vu
khéng. Tai California, TO Chtrc Cai Thién cham soéc cua quy vi

Chét Lwong dwoc goi 1a Livanta BFCC-QIO.
Quy vij cé thé lién hé véi Livanta BFCC-QIO
theo sb: 1-877-588-1123. Thong tin vé
khang céo lén T6 Chirc Cai Thién Chéat
Lwong cling cé trong Théng Béo vé Viéc

Hay goi cho Té Chirc Cai Thién
Chét Lwong tai tiéu bang cia quy
vi theo sb 1-877-588-1123 va yéu
cau “khang céo wu tién nhanh”.

Khong B&o Hiém clia Medicare. Day 1a Hay goi trwdc khi quy vi roi khoi co
théng bao ma quy vi nhan dwoc khi quy vi quan hodc co s¢ dang cung cap
duwoc cho biét rang chung t6i sé dirng dai dich vu cham sdc cho quy vi va

tho cho dich vu chadm séc ctia quy vi. trwdc ngay xuat vién theo ké

) hoach cua quy vi.
T Chirc Cai Thién Chat Lwong la gi?

Dé 1a mdt nhdm cac bac si va chuyén gia

cham séc sirc khde dwoc thanh toan béi chinh quyén lién bang. Cac chuyén gia nay
khéng thudc chwong trinh ciia chang téi. Ho dwoc Medicare thanh toan dé kiém tra va
gitp cai thién chéat lwong cham séc cho nhivng ngwdi cé Medicare.

Quy vi nén yéu cau nhirng gi?

Hay yéu cau ho thwc hién “khang cdo wu tién nhanh”. Day 1a danh gia déc lap vé viéc
ching t6i chAm dit bdo hiém cho cac dich vu ctia quy vi cé phu hop vé mat y té khéng.

Thei han dé quy vi lién hé véi té chirc nay nhw nao?

e Quy vi phai lien hé v&i Té Chirc Cai Thién Chéat Lwong khéng mudn hon trva
ngay quy vi nhan théng bao bang van ban cho biét khi ndo chung t6i sé dirng dai
cho viéc cham soc quy vi.

e Néu quy vi tré han cubi dé lien hé véi Td Chirc Cai Thién Chat Luwong vé khang
cdo cla minh, thay vao dé, quy vi co thé thuwc hién khang céo truc tiép cho
chuing t6i. D& biét chi tiét v& cach thwc hién khang cao khac nay, xem Phan 8.4
trén trang 229.

e Né&u Co quan Cai thién Chat lwvgng khdng nhan dwoc yéu cau tiép tuc dai tho
cho céac dich vu chadm séc strc khde clia quy vi hodc quy vi tin rang tinh trang cla
quy Vi 1a rat cip bach hodc lién quan dén mét mbi de doa nghiém trong tire thoi
dbi vai stre khde ctia quy vi hodc néu quy vi bi dau nghiém trong, quy vi c6 thé
ndp don khiéu nai va yéu cdu S& Cham séc Strc khée ¢6 Quan ly (DMHC) cla

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tor 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Tiéu bang California tién hanh Danh gia Y khoa Ddc lap. Vui ldong truy cap
Phan 5.4 trén trang 194 dé tim hiéu cach thirc ndp don khiéu nai lén DMHC va
yéu cau DMHC cung cép Danh gia Y khoa Doc lap.

Thuat ngir phap ly cho van ban théng bao 1a “Théng bao vé Dich vu
khong dwoc Dai tho cuia Medicare”.

D& nhan moét ban mau, hay goi dén Dich Vu Khach Hang theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Thi&r Sau, 8 gi®» sang dén 8 gi®» téi, hoadc
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi&> mot ngay, 7 ngay trong tuan.
Nguwdi dung TTY nén goi s6 1-877-486-2048. Hodc xem ban sao trwc tuyén
tai https://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-
Information/BNI/MAEDNOotices.html

Diéu gi xay ra trong qua trinh danh gia ctia Té6 Chirc Cai Thién Chat Lwong?

e Nhirng ngu®i danh gia tai Té6 Chirc Cai Thién Chéat Lwong sé héi quy vi hodc
ngudi dai dién clia quy vi nguyén nhan tai sao quy vi nghi khodn bdo hiém cho
céac dich vu nay nén tiép tuc. Quy vi khéng phai chuan bj béat ky thir gi bang van
ban, nhwng quy vi cé thé lam nhw vay néu mudn.

e Khi quy vj yéu cau khang cdo, chwong trinh phai viét thw cho quy vi va Td Chirc
Cai Thién Chéat Lwong giai thich tai sao cac dich vu clia quy vi nén cham dut.

e Nhirng ngudi danh gia ciing s& xem xét cac ho so' y té cltia quy vi, trao dbi voi
bac si cua quy vi va danh gia théng tin ma chwong trinh cldia ching téi da cung
cép cho ho.

e Trong vong mot ngay sau khi nguwdi danh gia cé tat ca thdng tin ho can, ho sé
cho quy vi biét quyét dinh cia ho. Quy vi sé nhan duoc thu giai thich quyét
dinh nay.

Thuat ngir phap ly cho birc thu giai thich tai sao dich vu cua quy vi sé cham
dirt [a “Gidi Thich Chi Tiet Ly Do Khong DPai Tho.”

Diéu gi xay ra néu ngwei danh gia quyét dinh C6?

e Néu ngudi danh gia quyét dinh C6 v&i khang cdo clia quy vi thi ching t6i phai
tiép tuc cung clp céac dich vu dwoc dai tho ctia quy vi néu ching can thiét vé
mat y té.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé

W 1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tv 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.

227


http://www.scfhp.com/
https://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/MAEDNotices.html
https://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/MAEDNotices.html

Chuwong Trinh SCFHP Cal MediConnect Chwong 9: Nhirng viéc can lam néu quy vi c6 van dé hoac
SO TAY HOI VIEN khiéu nai (cac quyét dinh bao hiém, khang cao, khiéu nai)

Diéu gi xay ra néu ngwdi danh gia quyét dinh Khéng?

e Néu nguoi danh gia quyét dinh Khéng véi khang cdo ctia quy vi thi bao hiém
cla quy vi s& chdm dit vao ngay chung t6i cho quy vi biét. Ching t6i s& chdm
dwrt thanh toan Phan chia sé chi phi cia chung téi cho viéc cham séc nay.

e Né&u quy vi quyét dinh tiép tuc nhan dich vu chdm séc y té tai nha, cham séc tai
co s& diéu dwéng chuyén mén hoac cac dich vu ctia Co' S& Phuc Hoi Chire
Nang Toan Dién Ngoai Tru (CORF) sau ngay bao hiém cla quy vi chdm dt thi
quy vi sé phai ty thanh toan toan bd chi phi ciia dich vu cham soéc nay.

e Phan 8.3: Khang Cao Cap D6 2 dé tiép tuc dich vu chdm séc cua
quy vi

Néu Té Chirc Cai Thién Chéat Lwong quyét dinh Khéng véi khang céo va quy vi lya
chon tiép tuc nhan chadm séc sau khi khoan dai tho cho viéc cham séc dé da cham dut,
quy Vi c6 thé thuwec hién Khang Cao Cép Do 2.

Trong qua trinh Khang Cao Cép DPd 2, TS Chirc Cai Thién Chat Lwong sé& xem xét lai
quyét dinh ma ho da thue hién & Cap Do 1. Néu ho quyét dinh ddng y véi quyét dinh
Cép Do 1, quy vi c6 thé phai thanh toan toan bé chi phi ctia dich vu cham séc vy té tai
nha, chdm sdc tai co s& diéu dwéng chuy@n mén hodc cac dich vu clia Co S& Phuc
Hbi Chire Nang Toan Dién Ngoai Tru (CORF) sau ngay chung t6i quyét dinh bao hiém
ctia quy vi s& cham dut.

Tai California, T Chirc Cai Thién Chét
Lwong dugc goi la Livanta BFCC-QIO. Quy
vi c6 thé goi cho Livanta BFCC-QIO theo sb
1-877-588-1123. Yéu cau danh gia Cap Do 2
trong vong 60 ngay sau ngay Té Chirc Cai
Thién Chéat Lwong quyét dinh Khéng voi
Khang Cao Cép Dd 1 clia quy vi. Quy vi chi
c6 thé yéu cau danh gia nay néu quy vj tiép
tuc nhan dich vu cham séc sau ngay khoan
dai tho cho dich vu cham s6c da két thuc.

Xem nhanh: Cach thwc hién
Khang Cao Cap Do 2 dé yéu cau
chwong trinh dai tho cho viéc
cham séc quy vi lau hon

Hay goi cho Té Chirc Cai Thién
Chét Lwong tai tiéu bang cia quy
vi theo sb 1-877-588-1123 va yéu
cau danh gia khac.

Hay goi trwwdc khi quy vi roi khoi co
quan hodc co s& dang cung cap
dich vu cham so6c cho quy vi va
trwdc ngay xuat vién theo ké
hoach cuta quy vi.

e Nhirng ngwoi danh gia tai Té6 Chirc
Cai Thién Chat Luwong sé xem xét can
than mét 1an niva tat ca thong tin lién
quan dén khang céo cla quy vi.

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi& sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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e T Chirc Cai Thién Chat Luwong sé dwa ra quyét dinh cla ho trong vong 14 ngay
theo lich k& t&r ngay nhan dwoc yéu cau khang cao cutia quy vi.

Diéu gi xay ra néu té chirc danh gia quyét dinh C6?

e Chung t6i phai bdi hoan cho Phan chia sé chi phi chdm séc ctia ching t6i ma
quy vi da nhan ké tr ngay ching t6i quyét dinh khoan béo hiém cla quy vj sé
cham dwt. Chang t6i phai tiép tuc cung cap khoan dai tho cho viéc chdm séc nay
néu diéu doé can thiét vé mat y té.

Diéu gi xay ra néu té chirc danh gia quyét dinh Khong?

e Diéu d6 co6 nghia 1a ho déng y v&i quyét dinh ho da dwa ra tai Khang Cao Cép
PG 1 va s& khong thay ddi quyét dinh do.

e Thw ma quy vi nhan dwoc sé cho quy vi biét can lam gi néu quy vi mudn tiép tuc
quy trinh danh gia. Thw nay sé& cung cap cho quy vij théng tin chi tiét vé cach tiép
tuc Khang Cao Cap D6 3 do mét tham phan x ly.

e Quy vj cling c6 thé ndp don khiéu nai va yéu cau DMHC tién hanh Danh Gia Y
Té Doc Lap dé tiép tuc bao hiém cho cac dich vu cham séc stre khde cla quy vi.
Vui long truy cap Phan 5.4 trén trang 194 dé tim hiéu cach thirc yéu cdu DMHC
cung cap Danh gia Y khoa Doc 1ap. Quy vi ¢ thé ndp don khiéu nai va yéu
cau DMHC tién hanh Banh Gia Y Té Doc Lap bén canh hoéc thay vi Khang
Céao Cép bo 3.

e Phan 8.4: Néu quy vi tré han cubi dé thwc hién Khang Cao Cap
Do 1 cta minh thi sao?

Néu quy vi tré thdi han khang céo, cé6 mét cach khac dé thwc hién Cac Khang Céo Cép
Do 1 va Cép B 2, dwoc goi la Khang Cao Thay Thé. Nhwng hai cp dd dau tién cla
khang cao nay sé khac.

Khang Cao Thay Thé Cap P6 1 dé tiép tuc dich vu cham séc quy vi lau hon

Néu quy vi tré thdi han lién hé Td Chirc Cai Thién Chat Lwong, quy vi cé thé khang céo
ching t6i, yéu cau “danh gia nhanh.” Banh gia nhanh 1a khang céo st dung th&i han
nhanh thay vi thei han tiéu chuén.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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e Trong qua trinh danh gia nay, chung
t6i s& xem xét moi théng tin vé viéc

cham sdéc strc khoe tai nha, cham séc Xem nhanh: Cach thwc hién
tai co s& diéu dwéng chuyén mon, Khang Cao Thay The Cap B0 1
hoac cham s6c ma quy vi nhan dwoc Hay goi Dich Vu Khach Hang va
tai Co S& Phuc Hoi Chirc Nang Toan yéu cau “danh gia nhanh”.

Dién Ngoai Tru (CORF). Chung t6i sé
kiém tra xem quyét dinh vé thoi gian
dich vu ctia quy vi nén chdm dit co
céng bang va tuan theo tat ca cac quy
dinh khéng.

e Chung t6i s& str dung thdi han nhanh thay vi thoi han tiéu chuan dé tra 16 quy vi
cho danh gia nay. Chang t6i sé tra I&i quy vi trong vong 72 gid sau khi quy vi dé
nghi “danh gia nhanh.”

Chung t6i s& dwa ra quyét dinh cla
minh cho quy vi trong vong 72 gio.

e Néu chang téi quyét dinh C6 cho danh gia nhanh ctia quy vi, diéu dé cé nghia
la chang toi sé tiép tuc dai tho cho cac dich vu ctia quy vi néu diéu dé can thiét
vé maty té.

e Diéu dé cling cé nghia la ching t6i ddng y bdi hoan cho Phan chia sé chi phi
cham séc clia ching t6i ma quy vi da nhan ké tir ngay chung tdi quyét dinh
khodn bao hiém cta quy vi s& cham dut.

e Néu chang t6i quyét dinh Khéng cho danh gia nhanh cla quy vi, chung t6i
mudn quyét dinh rang viéc dirng cac dich vu ctia quy vi la phu hop vé mat y té.
Khoan bao hiém cla chung tdi chdm dirt vao ngay chang t6i quyét dinh khoan
b&o hiém s& cham dut.

Néu quy vi tiép tuc nhan cac dich vu sau ngay ching t6i quyét dinh ching sé dirng, quy
vi c6 thé phai thanh toan toan bé chi phi cho cac dich vu dé.

DPé chac chan chung t6i dang tuan theo tat ca cac quy dinh khi quyét dinh Khéng v&i
khang c&o nhanh clia quy vi, chung téi s& gri khang cdo clia quy vi dén “Don Vi Danh
Gia Boc Lap.” Khi chung téi lam viéc nay cé nghia la vu viéc cua quy vi dang tw dong
chuyén sang Cap D6 2 cuiia quy trinh khang cao.

Thuat nglr phap ly cho “danh gia nhanh” hoac “khiéu nai nhanh” |a “khang
cao xuc tien nhanh.”

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi& sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Khang Cao Cap Do 2 dé tiép tuc viéc cham séc quy vi lau hon

Chung tdi sé glri théng tin vé Khang Céo Cép D6 2 cla quy vi dén Bon Vi Danh Gia
DPoc Lap (IRE) trong vong 24 gi®r ké tir khi ching téi cé quyét dinh Cap D6 1 cho quy vi.
Néu quy vi cho rang chung t6i khédng dap ¢ng thdi han nay hodc cac thoi han khac, quy
vi c6 thé thwc hién khiéu nai. Phan 10 trén trang 234 cho quy vi biét cach khiéu nai.

Trong qua trinh Khang Céo Cép D6 2, IRE
danh gia quyét dinh ma chung téi da dwa ra
khi ching téi quyét dinh Khéng véi “danh gia
nhanh” cia quy vi. Té chirc nay xac dinh c6
nén thay dbi quyét dinh cla chang t6i da dua

Xem nhanh: Cach thwc hién
Khang Cao Cap Do 2 dé yéu cau
chwong trinh tiép tuc dich vu
cham séc cua quy vi

ra khéng.
. a1 oA o Quy vi khéng phai lam gi. Chuong
¢ Bon Vibanh Gia Doc Lap thirc hién trinh sé tw dong gvi khang cao
“danh gia nhanh” doi voi khang cao cda quy vi dén Don Vi Danh Gia
cla quy vi. Cac nha danh gia thwong Poc Lap.

tra l&i quy vi trong vong 72 gio.

o IRE la mét té chirc doc lap do
Medicare thué. T chirc nay khéng lién két véi chwong trinh cla ching téi va
khéng phai la co quan chinh pha.

e Nhirng ngudi danh gia tai IRE s& xem xét can than tat ca thong tin lién quan dén
khang cao ctia quy vi.

e Néu IRE quyét dinh C6 v&i khang cdo citia quy vi, thi ching t6i phai béi hoan
cho quy vi Phan chia sé cla ching téi ddi véi chi phi cham séc. Chang téi cling
phai tiép tuc khodn bao hiém cac dich vu clia quy vi néu can thiét vé mat y té.

e Néu IRE quyét dinh Khéng v&i khang céo cla quy vi, diéu dé cé nghia 1a ho
ddng y v&i ching téi rang ngay xuét vién theo ké& hoach clia quy vij la phu hop vé
mat y té.

Thw quy vi nhan dwoc tir IRE sé& cho quy vi biét quy vi cé thé 1am gi néu mudn tiép tuc
quy trinh danh gia. Thw nay sé cung cip cho quy vi théng tin chi tiét vé cach tiép tuc
Khang Céo Cép D6 3 do mot tham phan xw ly.

Quy vj ciing c6 thé nop don khiéu nai va yéu cau DMHC tién hanh Danh Gia Y Té Poc
Lap dé tiép tuc bao hiém cho cac dich vu chdm séc strc khde ctia quy vi. Vui long truy
cap Phan 5.4 trén trang 194 dé tim hiéu cach thirc yéu cdu DMHC cung cip Danh gia Y
khoa Ddc lap. Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai va yéu cau tién hanh Banh Gia Y Té Boc
Lap bén canh hoac thay vi Khang Céo C4p D6 3.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Phan 9: Thwe hién khang cao cta quy vi sau Cap D6 2

e Phan 9.1: Cac bwérc tiép theo cho cac dich vu va vat dung cua
Medicare

Néu quy vi da thuc hién Khang Cao Cap D6 1 va Khang Cao Cép D6 2 cho céac dich vu
hodc mat hang clia Medicare va ca hai khang céo cta quy vi déu bi bac bd, quy vi co
quyén khang céo cac cap dd bd sung. Thw quy vi nhan tr BPon Vi Danh Gia Péc Lap sé
cho quy vi biét can lam gi néu quy vi muén tiép tuc quy trinh khang céo.

Cép d6 3 cla quy trinh khéng céo Ia phién diéu tran ctia Thdm Phan Luat Hanh Chanh
(ALJ). Nguwoi dua ra quyét dinh ‘trong khang cao Cépbo 31la ALJ hoac moét luat sw
dwoc Gy quyén. Néu quy vi mudn ALJ hodc luat sw dwoc Gy quyén danh gia vu viéc cla
minh, vat dung ho&c dich vu y t& ma quy vi dang yéu cau sé phai dap rng mét khoan
gia tri toi thiéu. Néu gia tri tién it hon muirc tbi thiéu, quy vi khdng thé khang céo thém.
Néu gia tri ddng d6 la di cao, quy vi c6 thé yéu ciu ALJ hodc luat s dwoc Gy quyén dé
nghe khang cao cla quy vi.

Neu quy vi khéng dong y V&i quyet dinh ctia ALJ ho&c quyét dinh cla luat sw dwoc Gy
quyen quy VI c6 thé dén Hoi déng Khiéu nai ctia Medicare. Sau d6, quy vi c6 thé cé
quyén yéu ciu toa an lién bang xem xét khang céo cla quy vi.

Néu quy vi can hé tro' & bat ky giai doan nao ctia quy trinh khang céo, quy vi co thé lién
hé Chuwong Trinh Cal MediConnect Ombuds theo sé 1-855-501-3077.

e Phan 9.2: Cac bwérc tiép theo cho cac dich vu va vat dung cua
Medi-Cal

Quy vi ciing ¢6 nhiéu quyén khang céo hon néu khang cdo ctia quy vi vé cac dich vu
ho&c mé&t hang cé thé duwoc Medi-Cal dai tho. Néu quy vi khéng ddng y véi quyét dinh
cta Phién Diéu Tran cta Tiéu Bang va quy vi mudn mot thAm phan khac danh gia, quy
vi c6 thé yéu cdu mot phién tai diéu tran va/hoac tim kiém danh gia tw phap.

Dé yéu cau mot phién tai diéu tran, hay glri (thw) yéu cau dén:

The Rehearing Unit
744 P Street, MS 19-37
Sacramento, CA 95814

Thw nay phai dwoc glvi trong vong 30 ngay sau khi quy vi nhan duoc quyét dinh cla
minh. Th&i han nﬁéy c6 thé dwoc kéo dai dén 180 ngay néu quy vi cé ly do chinh dang
cho viéc cham tré nay.

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi& sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Trong yéu cau tai diéu tran, hay néu ngay quy vi nhan duoc quyét dinh ctia minh va tai
sao nén thwc hién tai diéu tran. Néu quy vi mudn xuét trinh bang chirng bd sung, hay
mé t& bang chirng bd sung va giai thich ly do bang chirng nay da khoéng dwoc dwa ra
trwdc day va bang chirng nay sé thay dbi quyét dinh nhw thé nao. Quy vi cé thé lién hé
céac dich vu phap ly dé dwoc hé tro.

Dé yéu ciu tda an danh gia, quy vi phai ndp don Ién Toa Thuwong Tham (theo Muc
1094.5 B6 Luat T Tung Dan Sw) trong vong mot nam sau khi nhan dwoc quyét dinh.
Hay ndp don cla quy vi tai Tda An Thwong ThAm cho quan dwoc néu tén trong quyét
dinh ctia quy vi. Quy vi c6 thé nép don nay ma khéng can dé nghi phién tai diéu tran.
Khéng bat budc dong phi ndp don. Quy vi cé thé chiu 1& phi luat sw vira phai néu Toa
an dwa ra quyét dinh cudi cung cé loi cho quy vi.

Néu phién tai diéu tran duoc lang nghe va quy vi khdng dong y véi quyét dinh tir phién
tai didu trAn nay, quy vi cé thé tim kiém danh gia tw phap nhwng quy vi khéng dwoc yéu
cau mot phién tai diéu tran khac.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th&r S4u, tr 8 gid sang dén 8 gi® tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Phan 10: Cach thirc khiéu nai

Nén khiéu nai vé nhirng loai van dé nao?

Quy trinh khiéu nai chi dwoc str dung cho moét sé loai van dé nhét dinh, vi du nhw cac
van dé lien quan dén chét lwong cham séc, thoi gian chd va dich vu khach hang. Pay la
céac vi du vé loai van dé dwoc giadi quyét bang quy trinh khiéu nai.

Khiéu nai vé chat lwong

e Quy vi khéng hai long v&i chét lwong Xem nhanh: Cach thwc hién
cham séc vi du nhw dich vu cham séc khiéu nai
quy vi nhan tai bénh vien. Quy vi co thé khiéu nai ndi bo voi

chwong trinh ctia chung toi
va/hoac khiéu nai bén ngoai voi
e Quy vi nghi ai 36 khong ton trong mot té chirc khéng c6 két néi voi
quyén riéng tw ctia quy vi hodc thong chwong trinh cua chung toi.
tin chia sé vé quy vi la bi mat.

Khiéu nai vé quyén riéng tw

Dé khiéu nai noi bod, hay goi dén
Khiu nai vé& dich vy khach hang kém Dich Vy Khach Hang hogc gui th
cho chung téi.

e Nha cung cip hodc nhan vién cham

e AP 1O TG VIS L1 C6 nhiéu t6 chirc khac nhau xtr ly
soc stre khoe thd 16 hoac thiéu ton

céac khiéu nai bén ngoai. Dé biét

trong quy vi. thém thong tin, hay doc Phan 10.2
e Nhan vién SCFHP cw x&r kém vo&i trén trang 237.
quy Vi.

e Quy vi nghi quy vi dang bj day ra
ngoai chwong trinh.
Khiéu nai vé kha nang tiép can
e Quy vi khéng thé tiép can thuc té véi cac dich vu hodc co s& chadm séc strc khde
trong phong mach clia bac si hodc nha cung cép.
e Nha cung cép cla quy vi khdng cung cp phwong tién hop ly can thiét nhw théng
dich vién Ngén Ngir Ky Hiéu Hoa Ky.
Khiéu nai vé th&i gian cho doi
e Quy vi c6 van dé khi nhan cudc hen hodc phai chd qua lau dé& nhan cudc hen.

e Quy vi da chd cac bac si, dwgc si, hoac cac chuyén gia strc khée khac hoac
Dich Vu Khach Hang hoac nhan vién khac ctia chwong trinh qua lau.

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi& sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Khiéu nai vé sw sach sé
e Quy vi nghi phong kham, bénh vién hodc van phong cua bac si khong sach sé.
Khiéu nai vé tiép can ngon ngiv

e Bac si hoac nha cung cép cla quy vi khéng c6 phién dich cho quy vi trong subt
cudbc hen.

Khiéu nai vé théng tin lién lac tir chuing toi
e Quy vi nght chuang t6i khéng gtri cho quy vi théng bao hoac thuw ma quy vi nén
dwoc nhan.
e Quy vi nghi théng b&o bang van ban ma ching téi da gri cho quy vi qua
kho hiéu.
Khiéu nai vé tinh kip th&i cia hanh déng ma chang téi tién hanh lién quan t&i
quyét dinh bao hiém hoic khang cao
e Quy vi tin rdng chung t6i khéng dap ng cac thdi han vé viéc dwa ra quyét dinh
bdo hiém hodc tra 16i khang cao cla quy vi.

e Quy vi tin rang, sau khi nhan quyét dinh bao hiém hoac khang céo c6 lgi cho quy
vi, chiing t6i khéng dap (rng dung cac thdi han vé viéc phé duyét hoac cung cap
dich vu hodc bbi hoan cho quy vi dbi véi cac dich vu y t& nhat dinh.

e Quy vj tin rang chung t6i khéng chuyén tiép vu viéc ctia quy vi dén Don Vi Banh
Gia béc Lap dung han.

Thuat ngiv phap ly cho “khiéu nai” 1a “than phién”.

Thuat ngir phap ly cho “ndp don khiéu nai” Ia “ndp don than phién”.

C6 cac loai khiéu nai khac nhau khéng?

Cé. Quy vi co thé thyc hién khiéu nai ndi bd va/hodc khiéu nai bén ngoai. Khiéu nai noi
bd dwoc ndp va dwoc danh gia béi chwong trinh ctia ching t6i. Khiéu nai bén ngoai
dwoc ndp va danh gia b&i mét td chire khéng lién kiét v&i chwong trinh cla chung téi.
Néu quy vi can hé tro thue hién khiéu nai ndi bd va’hodc bén ngoai, quy vi cé thé goi
Chwong Trinh Cal MediConnect Ombuds theo sé 1-855-501-3077.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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e Phan 10.1: Khiéu nai néi bo

Dé thuc hién khiéu nai ndi bd, hay goi dén Dich Vu Khach Hang theo sb
1-877-723-4795. Quy vi c6 thé lam don khiéu nai bat ct lic nao triy khi lién

quan t&i thubc Phan D. Néu don khiéu nai lién quan dén thudc Phan D, quy vi
phai gtvi don khiéu nai trong vong 60 ngay theo lich sau khi quy vi c6 van dé ma
minh muén khiéu nai.

e Né&u co bat ky viéc nao khac quy vi can l1am, Dich Vu Khach Hang sé cho quy
vi biét.

e Quy vi cling c6 thé viét thu khiéu nai va glri cho chung t6i. Néu quy vi khiéu nai
bang van ban, chung t6i sé tra | khiéu nai cla quy vi bang van ban.

e Quy vi c6 thé dung “Mau Bon Than Phién va Khang Cao danh cho Héi Vién Cal
MediConnect” hién co6 san trén trang web cla chuing t6i tai dia chi
www.scfhp.com. Tat cd nha cung cp trong chwong trinh ca ching téi déu co
biéu mau nay ho&c chung t6i cé thé givi biéu mau cho quy vi qua dwéng buu
dién. Quy vi ciing cé thé ndp don khang céo truc tuyén. Quy vi cé thé dwa mau
thw da dwoc hoan tat cho nha cung cp trong chwong trinh clia chuing t6i hodc
glri thw cho chung t6i téi dia chi dudi day:

Attn: Grievance and Appeals Department
Santa Clara Family Health Plan

PO Box 18880

San Jose, CA 95158

Chung tc“Ji sé& goi hodc gti cho quy vi mét blre thw trong vong 5 ngay dé bao cho
quy vi rang chung t6i da nhan dwoc don khang céo cla quy vi. Chung téi sé cb

gang g|a| quyét khiéu nai d6 va c6 thé lién hé véi quy vi hodc nha cung cép cua
quy vi dé thu thap thém théng tin.

Toan bd qua trinh nay sé dwoc gidi quyét trong vong 30 ngay. Chung t6i sé gl
cho quy vi mét bire thw giai thich quyét dinh cla minh trong théi gian nay.

A

Quy vi c6 thé “khiéu nai nhanh”, néu quy vi khéng dong y v&i quyét dinh vé viéc
khéng gidi quyét yéu cau cla quy vi lién quan dén quyét dinh bao hiém hoac
khang céo, hodc quyét dinh gia han khung th&i gian cho quyét dinh bao hiém
hodc khang cdo clia chung téi. Chung téi sé& tra 1o yéu cau khiéu nai nhanh cla
quy Vi trong vong 24 gi® ké tir khi ching t6i nhan dwoc yéu ciu clia quy vi.

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi& sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Thuat ngiv phap ly cho “khiéu nai nhanh” 1a “khang cao xuc tién nhanh”.

Néu c6 thé, chung toi sé tra & quy vi ngay 1ap tirc. Néu quy vi goi cho ching téi vé mét
khiéu nai, chung t6i cé thé trd I&¥i quy vi ngay trong cudc goi d6. Néu tinh trang strc
khde cta quy vi doi hdi chung t6i tra 1&i nhanh, ching t6i sé l1am diéu do.

e Chung t6i hdi am hau hét cac khiéu nai trong vong 30 ngay. Néu chung téi khéng
di dén quyét dinh trong vong 30 ngay vi ching téi can thém théng tin, chang toi
sé théng bao cho quy vi bang van ban. Chung t6i cling sé cap nhat tinh trang va
thdi gian wéc tinh nhan dwoc hdi am cho quy vi.

e Né&u quy vi lam don khiéu nai b&i ching t6i da ttr chdi yéu cau vé “quyét dinh
bao hiém nhanh” hodc “khang cao nhanh,” cia quy vi, ching t6i sé tw dong cho
quy vi “khiéu nai nhanh” va tra 1&i khiéu nai ciia quy vi trong vong 24 gid.

e Néu quy vi lam don khiéu nai vi chuing t6i mat qua nhiéu thoi gian dé dwa ra
quyét dinh bdo hiém, ching t6i sé& tw ddng cho quy vi “khiéu nai nhanh” va tra |&i
khiéu nai ctia quy vi trong vong 24 gio.

Néu chung téi khdng dong y v&i mét s hoac toan bd khiéu nai ctia quy vi, ching toi
sé bao va cho quy vi biét ly do. Chung t6i sé tra 1&i liéu chung téi cé ddng y vai khiéu
nai dé hay khéng.

e Phan 10.2: Khiéu nai bén ngoai

Quy vi c6 thé cho Medicare biét vé khiéu nai ciia minh

Quy vj ciing c6 thé gtvi khiéu nai cia minh dén Medicare. Mau Bon Khiéu Nai cla
Medicare c¢6 tai: https://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.

Medicare tiép nhan khiéu nai ciia quy vi mét cach nghiém tic va sé dung théng tin nay
dé gitp cai thién chat lwgng cla chwong trinh Medicare.

Néu quy vi cé b4t ky phan hdi hodc quan ngai nao khéac, hoac néu quy vi cdm thay
chwong trinh khéng gidi quyét van dé ctia minh, xin goi 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Nguoi ding TTY ¢ thé goi sé 1-877-486-2048. Cudc goi

nay mién phi.

Quy vi c6 thé cho Medi-Cal biét vé khiéu nai ciia minh

Chwong Trinh Cal MediConnect Ombuds ciing gitp giai quyét cac van dé tir quan diém
trung 1ap dé& dam bdo rang cac hoi vién cla chung t6i nhan dwoc tt ca cac dich vu

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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dwoc dai tho ma ching tdi can cung cap. Chuwong trinh Cal MediConnect Ombuds
khéng két ndi véi chang tdi hay véi bat ky céng ty bao hiém hay chuong trinh strc khée
nao.

Sé dién thoai clia Chwong Trinh Cal MediConnect Ombuds la 1-855-501-3077. Cac
dich vu d&u mién phi.

Quy vi c6 thé cho S& Cham Séc Strc Khée Cé Quan Ly California biét vé khiéu nai
cua minh

S& Cham Séc Stre Khde C6 Quan Ly California (DMHC) ¢6 trach nhiém diéu chinh cac
chwong trinh strc khde. Quy vi c6 thé goi cho Trung Tam Tro' Gitp DMHC dé duoc tro
gilp v&i khiéu nai vé cac dich vu Medi-Cal. Quy vi cé thé lién hé véi DMHC néu can tro
gitp vé khiéu nai lién quan dén van dé khan cap hoac van dé lién quan dén méi de doa
ngay lap tlrc va nghiém trong déi véi strc khde ctia quy vi, néu quy vi bi dau nghiém
trong, néu quy vi khdng ddng y véi quyét dinh cha chung t6i vé khiéu nai clia quy Vi
hodc néu chwong trinh cla ching t6i da khéng giai quyét khiéu nai ctia quy vi sau

30 ngay.

Sau day |a hai cach dé nhan tro gidp tir Trung Tam Tro Giup:

e Gois6 1-888-466-2219. Cac ca nhan bj diéc, khiém thinh, hodc khuyét tat ngén
nglr co thé st dung sb dién thoai TDD mién phi 1-877-688-9891. Cudc goi nay
mién phi.

e Truy cap trang web clia S& Cham Séc Strc Khde C6 Quan Ly
(http://www.hmohelp.ca.gov).

Quy vi c6 thé ndop don khiéu nai vé&i Van Phong Dan Quyén

Quy vi c6 thé 1am don khiéu nai 1én Van Phong Dan Quyén cia S& Y Té va Dich Vu
Nhan Sinh néu quy vi cho rang quy vi khéng dwoc dbi xir cdng bang. Vi du nhw quy vi
c6 thé khiéu nai vé viéc tiép can danh cho ngudi khuyét tat hodc vé hé tro ngdn ngir.
S dién thoai ciia Van Phong Dan Quyén la 1-800-368-1019. Ngwdi dung TTY goi dén
sb 1-800-537-7697. Quy vi cling c6 thé truy cap https://www.hhs.gov/ocr/index.html dé
biét thém théng tin.

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi& sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Quy vi ciing c6 thé lién lac vé&i Van Phong Dan Quyén tai dia phwong theo sé:

Regional Manager

Office for Civil Rights

U.S. Department of Health and Human Services
90 7th Street, Suite 4-100

San Francisco, CA 94103

Trung Tam H6i Am Khach Hang: 1-800-368-1019
Fax: 1-202-619-3818

TDD: 1-800-537-7697

Email: ocrmail@hhs.gov

Quy vi cling c6 cac quyén theo Pao Luat Nguwdi My Khuyét Tat (Americans with
Disabilities Act) va theo bat ky luat nao khac cé thé ap dung. Quy vij cé thé lién hé
v&i Chwong Trinh Cal MediConnect Ombuds dé dwoc ho tro. S6 dién thoai la
1-855-501-3077.

Quy vi c6 thé nop don khiéu nai véi Té6 Chirc Cai Thién Chat Lwong
Khi khiéu nai ctia quy vi 1a vé chat lwong cham séc, quy vi cling ¢ hai lwa chon:

e Néu mudn, quy vi cé thé gti khiéu nai vé chat lwong cham séc tryc tiép cho T
Chuwrc Cai Tién Chat Lwong (ma khéng can glri khiéu nai cho ching t6i).

e Hoac quy vi co thé glri khiéu nai cho chuing t6i va cho ca Té Chirc Cai Thién
Chét Lwong. Néu quy vi gri khiéu nai cho td chirc nay, ching téi s& hop tac voi
ho dé giai quyét khiéu nai ctia quy vi.

T Chirc Cai Thién Chéat Lwong la mdt nhédm cac bac si thwe hanh va chuyén gia cham
séc strc khde khac dwoc chinh pha lién bang chi tra dé kiém tra va cai thién chat lwong
cham soéc cho cac bénh nhan Medicare. Dé tim hiéu thém vé Té chirc Cai thien Chét
lwvong, xem Chuong 2.

Tai California, T6 Chtrc Cai Thién Chat Lwong dwoc goi 1a Livanta BFCC-QIO. Sé dién
thoai dé lién hé véi Livanta BFCC-QIO la 1-877-588-1123.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th&r S4u, tr 8 gid sang dén 8 gi® tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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SCFHP Cal I\/IegiConnect Plan
SO TAY HOI VIEN

Chwong 10: Két thuc tw cach hdi vién cta quy vi trong
Chwong Trinh Cal MediConnect

Gi®i Thiéu

Chwong nay cho quy vi biét v& nhirng cach quy vi c6 thé két thic tw cach hdi vién cla
minh trong chwong trinh Cal MediConnect clia ching t6i va cac tuy chon bo hiém sirc
khde sau khi quy vi r&i khdi chwong trinh nay. Néu quy vi rdi bé chwong trinh cla
chung téi, quy vi sé van & trong cac chwong trinh Medicare va Medi-Cal chirng nao quy
vi con du diéu kién. Cac thuat ngl chinh va dinh nghia cla ching xuét hién theo th tw
bang chir cai trong chwong cudi clia Sé Tay Héi Vién.

Muc Luc
A. Khindo quy vi cé thé chadm dwt tw cach hoi vién cla minh trong chwong trinh

Cal MediConnect clia ching t0i.........cooiiiiiiiiiiiie e 241
B. Cach chdm dut tw cach hoi vién cha quy vi trong chwong trinh Cal

MediConnect clia ChUNg 100 ..........oviiiiiiiiie e 242
C. Cach tham gia mét chuong trinh Cal MediConnect khac ..., 242
D. Cach nhan cac dich vu Medicare va Medi-Cal riéng biét.............ccccccceiiiiiiiinninis 243

D1. Nhi*ng cach dé nhan cac dich vu Medicare va Medi-Cal riéng biét................ 243

D2. Cach nhan cac dich vu Medi-Cal clia QuUY Vi.......cooooeeeeiiiiiiiii 245
E. Tiép tuc nhan cac dich vu y té va thudc clia quy vi thdng qua chwong trinh

cua chung téi cho dén khi tw cach hdi vién clia quy vi két thldc ... 246
F. Cac tinh huéng khac khi tw cach hgi vién cua quy vi trong chwong trinh Cal

MediConnect clia ching t6i Kt thUC..........cooiiiiiiii e 246
G. Cac quy dinh ddi véi viéc yéu cau quy vi roi khdi chuong trinh Cal

MediConnect clia chung t6i vi bat ky ly do lién quan dén sirc khée nao .............. 248
H. Quyén khiéu nai néu chang t6i chdm dut tw cach hoi vién ctia quy vi trong

chuwong trinh clia ChUNg t0i........ooiviiiieie e 248

Cach nhan thém théng tin vé viéc chdm dit tw cach hoi vién chwong trinh
(oTH = 0 [0}V SRR 248

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tor 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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A.Khi nao quy vi c6 thé cham dirt tw cach hdi vién cta minh
trong chwong trinh Cal MediConnect cua chung toi

Quy vi c6 thé chdm dwt tw cach hoi vién ctia minh trong Chwong Trinh SCFHP Cal
MediConnect (Chwong Trinh Medicare-Medicaid) bat ky luc nao trong ndm bang cach
ghi danh vao mét Chuwong Trinh Medicare Advantage khac, ghi danh vao mét chwong
trinh Cal MediConnect khac, hoac chuyén sang Original Medicare.

Tw cach hdi vién ctia quy vi sé két thic vao ngay cudi cuing cla thang chung téi nhan
dwoc yéu cau thay ddi chwong trinh cGa quy vi. Vi du nhw néu chang t6i nhan yéu cau
tr quy vi vao ngay 18 thang 1, bao hiém ctia quy vi v&i chwong trinh ctia ching toi sé
két thuc vao ngay 31 thang 1. Bao hiém méi clia quy vi sé bat dau vao ngay dau tién
cla thang tiép theo (ngay 1 thang 2, trong vi du nay).

Khi quy vi két thac tw cach hoi vién trong chwong trinh clia ching téi, quy vi sé tiép tuc
dwoc ghi danh trong SCFHP cho cac dich vu Medi-Cal cia minh, trtr khi quy vi chon
mot chwong trinh Cal MediConnect khac hoac chi chwong trinh Medi-Cal khac. Quy vi
ciing c6 thé chon cac tly chon ghi danh Medicare ctia minh khi quy vi két thuc tw cach
hoi vién trong chwong trinh ctia chang t6i. Néu quy vi rdi khdi chwong trinh clia ching
t6i, quy vi c6 thé nhan dwoc théng tin vé:

e Cac lya chon cia Medicare trong bang & trang 243.

e Cac dich vu ctia Medi-Cal & trang 245.

Quy vi c6 thé nhan thém thong tin vé cach cham dirt tw cach hoi vién clia minh bang
cach goi:

e Dich Vu Khéach Hang theo s 1-877-723-4795, Thir Hai dén Thir Sau, 8 gid sang
dén 8 gio t6i. Ngudi dung TTY/TDD nén goi 1-800-735-2929 hoac 711.

e Heath Care Options theo sb 1-844-580-7272, Thi&r Hai dén Thir Séu, tir 8 gi®v
sang dén 6 gid chiéu. Nguwoi dung TTY nén goi dén sb 1-800-430-7077.

e Chuwong Trinh C6 Van va Hb Trg Bao Hiém Y Té California (HICAP) theo sb
1-800-434-0222, thir Hai dén thir Sau, tir 8 gi& sang dén 5 gi® chiéu. Dé biét
thém thong tin hoac tim van phong HICAP tai dia phwong & khu vie ciia quy vi,
vui long truy cap http://www.aging.ca.gov/HICAP/.

e Goi dén Chuwong Trinh Cal MediConnect Ombuds theo sé 1-855-501-3077,
Thr Hai dén Th Sau, tir 9 gidy sang dén 5 gid chiéu. Nguei dung TTY goi s
1-855-847-7914.

e Medicare theo sb 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi&» mot ngay,

7 ngay trong tuan. Nguwdi dung TTY nén goi s6 1-877-486-2048.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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LUU Y: Néu quy vi dang tham gia chwong trinh quén ly thubc, thi quy vi khéng duoc
thay ddi dwoc cac chuong trinh. Xem Chwong 5, Phan G, trang 138 dé biét théng tin vé
cac chwong trinh quan ly thude.

B.Cach cham durt tw cach hodi vién caa quy vi trong chwong
trinh Cal MediConnect cua chung t6i

Néu quy vi quyét dinh két thuc tw cach hdi vién ctia minh, hay cho Medi-Cal hoac
Medicare biét rang quy vi mudn r&i khéi SCFHP Cal MediConnect:

e Hay goi cho Health Care Options theo s 1-844-580-7272, Thi&r Hai dén
Thir Sau, tir 8 gi®» sang dén 6 gi® chidu. Ngwdi dung TTY vui ldng goi s6
1-800-430-7077; HOAC

e Goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi® mét ngay,
bay ngay mét tudn. Ngwdi dung TTY (nhirng ngudi bi diéc, nang tai, hodc khiém
ngdn) vui long goi sd 1-877-486-2048. Khi quy vi goi 1-800-MEDICARE, quy Vi
ciing c6 thé ghi danh vao mét chwong trinh stre khde hodc thubc Medicare khac.
Théng tin thém vé viéc nhan cac dich vu Medicare khi quy vi rdi khdi chuwong
trinh ctia chang tdi nam trong bang trén trang 243.

C.Cach tham gia mét chwong trinh Cal MediConnect khac

Néu quy vi van mubn nhan déng th&i ca phuc loi Medicare va Medi-Cal tir mét chwong
trinh riéng 18, quy vi c6 thé tham gia mot chwong trinh Cal MediConnect khac.

Dé ghi danh vao mét chwong trinh Cal MediConnect khéc:

e Hay goi cho Health Care Options theo s 1-844-580-7272, Thi&r Hai dén
Thr Sau, tir 8 gi® sang dén 6 gi®» chiéu. Ngwdi dung TTY vui ldng goi sb
1-800-430-7077. Cho ho biét quy vi mubn r&i SCFHP Cal MediConnect va tham
gia vao moét chuwong trinh Cal MediConnect khac. Néu quy vi khéng chac minh
mudn tham gia vao chwong trinh ndo, ho ¢c6 thé cho quy Vi biét vé cac chuong
trinh khac trong khu vwc cua quy vi.

B&o hiém cla quy vi véi SCFHP Cal MediConnect sé& két thic vao ngay cubi cing cla
thang chung téi nhan dwoc yéu cau cla quy vi.

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi& sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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D.Cach nhan cac dich vu Medicare va Medi-Cal riéng biét

Néu quy vi khdng muébn ghi danh vao mét chwong trinh Cal MediConnect khac sau khi
roi khéi SCFHP Cal MediConnect, quy vi sé tré lai nhan cac dich vu Medicare va
Medi-Cal riéng biét.

D1. Nhirng cach dé nhan cac dich vu Medicare va Medi-Cal riéng biét
Quy vi sé co lya chon vé cach quy vi nhan dwgc cac phuc lgi Medicare.

Quy Vi c6 ba tly chon dé nhan cac dich vu Medicare ciia minh. Bang cach chon mét
trong cac tuy chon nay, quy vi sé tw dong két thuc tw cach hoi vién clia minh trong
chwong trinh Cal MediConnect cta chang téi.

1. Quy vi c6 thé thay déi sang: Sau day la viéc can lam:
Mot chwong trinh sirc khoe Goi cho Medicare theo s
Medicare, nhw chwong trinh 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),
Medicare Advantage hoac Chwong 24 gi& mot ngay, bay ngay mot tuan.
Trinh Cham Séc Tron Géi danh cho Nguwoi dung TTY goi sb
Nguwi Cao Nién (PACE) néu quy vi 1-877-486-2048.
dap (bng yéu cau ve dieu kign hoi Néu c6 cau hai v& PACE, hay goi s6

dua va Séng & khu vuwrc dlCh vu 1-855-921-PACE (7223)

Néu quy vi can tro giup hodc can thém
thong tin:

e Goi dén Chuwong Trinh C6 Van va
H& Tro Bao Hiém Y Té California
(HICAP) theo sb 1-800-434-0222,
The Hai dén Thir Sau tir 8 gi®y
sang dén 5 gi® chiéu. Dé biét thém
théng tin hoac tim van phong
HICAP dia phwong trong khu vyc
cua quy vi, vui long truy cap
http://www.aqging.ca.gov/HICAP/.

Quy vi sé tw dong dwoc hay ghi danh

khéi SCFHP Cal MediConnect khi bao
hiém cta chwong trinh méi cla quy vi
bat dau.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé

W 1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tv 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Quy vi c6 thé thay déi sang:

Original Medicare v&i mét chwong
trinh thu6c theo toa Medicare
riéng biét

Sau day la viéc can lam:

Goi cho Medicare theo s
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),
24 gi& mot ngay, bay ngay trong tuan.
Ngu®i dung TTY goi sb
1-877-486-2048.

Néu quy vi can tro gitp hodc can thém
théng tin:

e Goi dén Chuwong Trinh C6 Van va
Hé Tro Bao Hiém Y Té California
(HICAP) theo sb 1-800-434-0222,
Thir Hai dén Th& Sau tir 8 gioy
sang dén 5 gi® chiéu. Dé biét thém
théng tin hoac tim van phong
HICAP dia phwong trong khu vyc
cla quy vi, vui long truy cap
http://www.aging.ca.gov/HICAP/.

Quy vi sé tw déng dwoc hay ghi
danh khéi SCFHP Cal MediConnect
khi bdo hiém Original Medicare cua
quy vi bat dau.
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Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tor 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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3. Quy vi c6 thé thay déi sang: Sau day la viéc can lam:
Original Medicare khéng cé Goi cho Medicare theo sb
chwong trinh thuéc theo toa 1-800-MEDICARE (1—800—633—422?),
Medicare riéng biét 24 gi&> mot ngay, bay ngay trong tuan.

Ngwoi dung TTY goi s

LU Y: Néu quy vi chuyén sang 1-877.486.2048

Original Medicare va khéng ghi danh

vao chuwong trinh thubc theo toa Néu quy vi can tro gitp hodc can thém
Medicare riéng biét, Medicare c6 thé théng tin:

ghi A’danh‘quy. vi v’éo. mot chwong tr‘|n.r2 e Goi dén Chuwong Trinh C6 Van va
thuoc, trir khi quy vi cho Medicare biet H& Tro Bao Hiém Y Té California
rang minh khong mudn tham gia. (HICAP) theo sé 1-800-434-0222,
Quy vij chi nén bd bao hiém thubc Thir Hai dén Th& Sau tir 8 gioy
theo toa néu quy vi nhan dwoc bao sang dén 5 gi® chiéu. Dé biét thém
hiém thubc tr mot ngudn khac nhw théng tin ho&c tim van phong

cha st dung lao dong hoac céng HICAP dia phwong trong khu viec
doan. Néu quy vi cé cau héi vé viéc cla quy vi, vui long truy cap

quy Vi c6 can bao hiém thubc khong, http://www.aging.ca.gov/HICAP/.
hay goi dén Chwong Trinh C Van va

Quy vi sé tw dong dwoc huay ghi

HO Tro Bao Hiem Y Té California danh khéi SCFHP Cal MediConnect
(HICAP) theo s6 1-800-434-0222, thtr khi bao hiém Original Medicare cla

Hai dé.r‘w thtr Sau tir 8 gio’ séng .dén 5 quy vi bit dAu.
gi& chiéu. bé biét thém théng tin hoac
tim van phong HICAP dia phwong
trong khu vwc cua quy vi, vui long truy
cap http://www.aging.ca.qov/HICAP/.

D2. Cach nhan cac dich vu Medi-Cal caa quy vi

Néu quy vi roi khéi chwong trinh Cal MediConnect ctia ching toi, quy vi sé tiép tuc
nhan cac dich vu Medi-Cal ctia minh théng qua SCFHP trr khi quy vi chon mét chuwong
trinh khac cho cac dich vu Medi-Cal.

Céc dich vu Medi-Cal ctia quy vi bao gdm hau hét cac dich vu va hé tro 1au dai ciing
nhw dich vu cham soéc stre khde hanh vi.

Néu quy vi muén chon mét chwong trinh khac cho cac dich vu Medi-Cal ctia minh, quy
vi can cho Health Care Options biét thoi diém quy vi yéu ciu két thac tw cach hoi vién
cua minh véi chuwong trinh Cal MediConnect cua chung toi.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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e Hay goi cho Health Care Options theo s 1-844-580-7272, Thi Hai dén
Thir Sau, tir 8 gi®» sang dén 6 gi®» chiéu. Ngwdi dung TTY vui Idng goi sb
1-800-430-7077. Cho ho biét quy Vi mudn r&i SCFHP Cal MediConnect va tham
gia vao moét chwong trinh Medi-Cal khac. Néu quy vi khéng chac minh muén
tham gia vao chwong trinh ndo, ho cé thé cho quy vi biét vé cac chwong trinh
khac trong khu vuc cua quy vi.

Khi quy vi két thac tw cach hoi vién cla minh véi chwong trinh Cal MediConnect clia
chung t6i, quy vi s&€ nhan mot Thé ID Hoéi Vién méi, mot Sé Tay Hoi Vién m&i, va mot
Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thudc méi cho bao hiém Medi-Cal ctia quy vi.

E. Tiép tuc nhan céac dich vu y té va thudc cia quy vi théng
qua chwong trinh cta chung téi cho dén khi tw cach hoi
vién cta quy vi két thiuc

Néu quy vi réi khéi SCFHP Cal MediConnect, c6 thé méat thoi gian truwédc khi tw cach hoi

vién cla quy Vi kef:t thc va béo hiém Medicare va Medi-Cal m&i cta quy vi bat dau.

Xem trang 241 dé biét thém thdng tin. Trong thoi gian nay, quy vi sé van nhan duwgc sw

cham sdc stre khde va cac thube théng qua chwong trinh cla chuing téi.

e Quy vi nén str dung cac nha thudc trong mang lwéi ctia ching téi dé mua
thudc cho cac don thudc ctia minh. Théng thuong, cac thubc theo toa chi
dwoc dai tho néu ching dwoc mua tai mét nha thudc trong mang lwéi bao gdm
ca théng qua dich vu nha thubc dat hang qua bwu dién cla chung téi.

e Né&u quy vi nhap vién vao ngay tw cach héi vién ciia minh két thic, thei gian nam
vién cua quy vi thwong sé dwoc chwong trinh Cal MediConnect cla chung toi dai
tho cho dén khi quy vi xuét vién. Viéc nay sé xay ra ngay ca néu bao hiém strc
khde m&i cia quy vi bat dau truwéc khi quy vi xuét vién.

F. Cac tinh hudng khac khi tw cach hdi vién cta quy vi trong
chwong trinh Cal MediConnect cua chung to6i ket thuc
D6 13 cac trwdng hop khi SCFHP Cal MediConnect phai két thic tw cach héi vién cua
quy vi trong chwong trinh nay:
e Né&u co sw ngat quang trong bao hiém Medicare Phan A va Phan B cuta quy vi.

e Né&u quy vi khéng con hoi du diéu kién nhan bao hiém Medi-Cal. Chwong trinh
ctia chung téi danh cho nhirtng ngudi c6 da tiéu chuan dbi véi cad Medicare va
Medi-Cal. D& tr& thanh hoi vién cia SCFHP Cal MediConnect, quy vi phai duy tri

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi& sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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kha nang hoi di diéu kién véi Medi-Cal va Medicare. Tiéu Bang hodc Medicare
c6 thé hay ghi danh quy vi khéi chwong trinh néu quy vi dwoc xac dinh la khéng
con da diéu kién cho Cal MediConnect.

e Né&u quy vi chuyén ra ngoai khu vie dich vu cla chung téi.
e Néu quy vi di xa khdi khu vwe dich vu clia ching téi trong hon sau thang.

o Néu quy vi di chuyén hodc c6 mét chuyén di dai, quy vi can goi cho Dich Vu
Khach Hang dé tim hiéu xem liéu noi quy vi di chuyén hoéc du lich dén cé
nam trong khu vue dich vu ctia chang téi khéng.

e Néu quy vi bi tam giam hod&c di tu vi bi két t6i hinh sw.

e Né&u quy vi gian dbi hodc che giu théng tin vé bdo hiém khac ma quy vi c6 dbi
véi thudce theo toa.

e Né&u quy vi khéng phai la céng dan Hoa Ky hodc khéng cé mat hop phap tai
Hoa Ky.

Quy vi phai la cong dan Hoa Ky hoac cé mat hop phap tai Hoa Ky dé trd thanh hdi vién
cua chuwong trinh chung t6i. Trung TAm Dich Vu Medicare & Medicaid sé théng bao cho
chung t6i biét néu quy vi khéng du diéu kién dé tiép tuc la hdi vién trén co s& nay.
Chung téi phai hay ghi danh quy vi néu quy vi khéng dap ng yéu ciu nay.

Néu quy vi khéng con du tiéu chuan tham gia Medi-Cal hodc hoan canh cla quy vi da
thay ddi, khién quy vi khédng con hdi da diéu kién tham gia Cal MediConnect ni¥a, quy vi
c6 thé tiép tuc nhan phuc lgi tr SCFHP trong khoang thoi gian thém hai thang nira.
Thoi gian bd sung nay cho phép quy vi stra théng tin hoi da diéu kién néu quy vi cho
rang quy vi van hoi da diéu kién. Quy vi sé nhan dugc thw cla ching tdi vé sw thay doi
tinh trang hoi dd diéu kién cha quy vi cung hwédng dan stra thdng tin hoi da diéu kién.

e D& van |4 hoi vién cha chwong trinh Cal MediConnect thudc SCFHP, quy vi phai
lai hoi du tiéu chudn trwdc ngay cudi cung ctia khodng thdi gian hai thang nay.

e Né&u quy vi khéng hoi du tiéu chuan trwdc khi két thic giai doan hai thang, quy vi
sé bi hay ghi danh khéi chwong trinh SCFHP Cal MediConnect.

Chung t6i c6 thé dwa quy vi ra khdi chwong trinh clia ching t6i vi nhirng ly do sau day
chi trong trwéng ho'p ching t6i nhan dwoc sy Gy quyén tredce tir Medicare va Medi-Cal:

e Néu quy vi ¢b tinh cung cép cho ching t6i thdng tin sai khi quy vi dang tham gia
trong chwong trinh ctia ching t6i va théng tin dé anh hwdng dén kha nang hoi di
diéu kién ctia quy vi cho chwong trinh ctia chang toi.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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e Né&u quy vi lién tuc hanh x{r theo céach gay rdi va gay kho khan cho chang toi
trong viéc cung cap sw cham soc y té cho quy vi va cac hdi vién khac trong
chwong trinh ctia ching toi.

e Né&u quy vi cho phép mét nguwdi khac st dung Thé ID Héi Vién ctia minh dé
dwoc cham soc y té.
o Néu ching té6i chAm dirt tw cach hdi vién ctia quy vi b&i vi |i do nay, Medicare
c6 thé yéu cau Tdng Thanh Tra diéu tra vé trwdng hop cla quy vi.

G.Cac quy dinh doi v&i viéc yéu cau quy vi roi khéi chwong
trinh Cal MediConnect cua chung t6i vi bat ky ly do lién
quan déen swrc khdée nao

Néu quy vi cdm thay rang minh bi yéu cau r&i khéi chwong trinh clia ching t6i vi mot ly
do lién quan dén strc khde, quy vi nén goi cho Medicare theo s 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Ngwdi dung TTY nén goi s6 1-877-486-2048. Quy vi cé thé goi

24 gi&* mot ngay, 7 ngay trong tuan.

Quy vi cling nén goi dén Chwong Trinh Cal MediConnect Ombuds theo sb
1-855-501-3077, Thir Hai dén Thir Sau, tir 9 gior sang dén 5 gid chiéu. Nguoi dung
TTY goi sb6 1-855-847-7914.

H. Quyén khiéu nai néu ching té6i chdm dirt tw cach héi vién
cua quy vi trong chwong trinh cua chung toi

Néu chung toi két thuc tw cach hdi vién cta quy vi trong chwong trinh Cal MediConnect
ctia chang t6i, ching tdi phai cho quy vi biét ly do bang van ban cho viéc két thuc tw
cach hdi vién ctia quy vi. Chung t6i cling phai giai thich cach quy vi cé thé nép don than
phiéu hodc khiéu nai vé quyét dinh cta ching t6i két thac tw cach hoi vién cha quy vi.
Quy vi ciing c6 thé xem Chwong 9, Phan 10, trang 234 dé biét thém théng tin vé cach
khiéu nai.

l. Cach nhan thém théng tin vé viéc cham dt tw cach hoi
vién chwong trinh cua quy vi

Néu quy vi cé cau hdi hodc mudn biét thém théng tin vé thdi diém ching t6i co thé két
thac tw cach hoi vién ca quy vi, quy vi co thé:

e Hay goi dén Dich Vu Khach Hang theo sb 1-877-723-4795.

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi& sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Hay goi cho Health Care Options theo s 1-844-580-7272, Thir Hai dén The
Sau, tr 8 gid* sang dén 6 gi® chiéu. Nguwdi dung TTY vui long goi sb
1-800-430-7077.

Goi dén Chuong Trinh C Van va Hb Tro Bao Hiém Y Té California (HICAP)
theo sb 1-800-434-0222, Thir Hai dén Th&r Sau tr 8 gior sang dén 5 gi®r chiéu.
Dé biét thém théng tin hoac tim van phong HICAP dia phwong trong khu vuc ctia
quy Vi, vui long truy cap http://www.aging.ca.gov/HICAP/.

Goi dén Chuong Trinh Cal MediConnect Ombuds theo sé 1-855-501-3077, Tho
Hai dén Thir Sau, tr 9 gi sang dén 5 gi®r chiéu. Ngudi dung TTY goi sb
1-855-847-7914.

Goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi® mét ngay,
bay ngay mét tudn. Ngwdi dung TTY nén goi sb 1-877-486-2048.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th&r S4u, tr 8 gid sang dén 8 gi® tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Chwong 11: Cac thong bao phap ly

Gi®i Thiéu

Chwong nay bao gdm cac thédng bao phap ly ap dung cho tw cach hoi vién cltia quy Vi
trong SCFHP Cal MediConnect. Cac thuat ng chinh va dinh nghia clia ching xuét
hién theo tht tw bang chir cai trong chwong cubi clia Sé Tay Héi Vién.

Muc Luc
A. ThONG DA VB TUBL......ovoeceeeeeeee et 251
B. Thong b&o vé khdng phan bi@t ddi X(P ........ccoveveeieeeeeeeeeeeeeeeee e 251
C. Théng bao vé Medicare voi tw cach |a bén chi tra thir hai va Medi-Cal v&i tw

cach 1a b&n chi trd CUGI CUNG ...c.ooieiiiie e 251
D. Trach Nhiém Cla Ben Th Ba........ccoocuiiiiiiiiee e 252
E. Tuy@n B& Khong Phan Bilt DOi XU........cveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 254
F. Théng Bao V& Thuwc HAnh QUYEN RIBNG TW.......ooveeieceeeceeeeeee e 256
G. Gian lan, 1ang phi va lam dunNg ... 264

G1. Gian lan trong viéc cham s6c sSrC KNO€ ........cooovvvvviviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee 264

G2. Céach bao céo vé viéc gian 1an, 1ang phiva lam dung .........ccoeceeeeeeececennne., 266
H. Tuyén B KhAng Dinh v& KNIiCh L& ........ceieiieeeeeeeeeeee e 267
|. Cach Santa Clara Family Health Plan (SCFHP) danh gia Céng nghé Moi........... 268
J. CAIIEBN ChALIPONG ..ot 268

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tor 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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A.Théng bao vé luat

Nhiéu luat ap dung cho cubn Sé Tay Hoi Vién nay. Nhivng luat nay cé thé anh huéng
dén cac quyén va trach nhiém ctia quy vi ngay ca khi cac luat dé khéng dwoc dua vao
hodc dworc giai thich trong cudn sé tay nay. Céac luat chinh ap dung cho cudn sé tay nay
la cac luat cla lién bang vé cac chuong trinh Medicare va Medi-Cal. Cac luat khac cua
lién bang va tiéu bang ciing c6 thé ap dung.

B.Théng bao vé khdong phan biét doi xd

Moi cdng ty hodc co quan hop tac véi Medicare va Medi-Cal déu phai tuan tha cac luat
béo vé& quy vi khéi sw phan biét dbi xtr hodc dbi xir khdng céng bang. Chuing téi khéng
phan biét d6i x&» hodc dbi xir khac biét v&i quy vi vi ly do tudi tac, da tirng doi boi
thwérng, mau da, sac tdc, bang chirng vé kha nang bao hiém, gi&i tinh, théng tin di
truyén, dia diém dia ly trong khu vuwc cung cap dich vy, tinh trang strc khoé, qua trinh
bénh ly, khuyét tat vé tam than hoac thé chat, nguén gbc quéc gia, ching toc, tén gido
hoac tinh duc.

Néu quy vi mudn biét thém théng tin hodc ¢ mdi quan ngai vé van dé phan biét dbi xt
hodc dbi xtr khéng coéng bang:

e Goi téi S& Y té va Dich vu Nhan sinh, Van phong Dan quyén theo sbé
1-800-368-1019. Nguei dung TTY c6 thé goi s& 1-800-537-7697. Quy Vi
ciing c6 thé truy cap vao http://www.hhs.gov/ocr dé biét thém théng tin.

e Goi t&i Van phong Dan quyén tai dia phwong cta quy vi theo sb
1-800-368-1019. Ngwoi dung TDD goi s6 1-800-537-7697.
Néu quy vi bi khuyét tat hoac can dworc tro gitp tiép can véi cac dich vu chdm séc strc

khde hodc mét nha cung cép, xin goi t&i Dich Vu Khach Hang. Néu quy vi c6 khiéu nai,
nhw cé van dé v&i viéc tiép can xe 1an, Dich Vu Khach Hang co thé tro gitp.

C.Thdéng bao vé Medicare v&i tw cach 1a bén chi tra thir hai
va Medi-Cal véi tw cach la bén chi tra cuoi cung
Do6i khi mot ai d6 khac phai tra trué'c cho cac dich vu ma ching t6i cung cép cho quy vi.

Vi du nhw néu quy vi bi tai nan 6 t6 hodc néu quy vi bj thwong khi lam viéc, bao hiém
hodc Béi Thwerng Cho Nguwdi Lao Dong phai chi tra truéc.

Chung téi c6 quyén va trach nhiém thu thap cho céac dich vu Medicare dwoc dai tho ma
Medicare khong phai la bén chi tra dau tién.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Chuwong trinh Cal MediConnect tuan tha luat phap va cac quy dinh cua Lién Bang va
Tiéu Bang lién quan dén trach nhiém phap ly cGa cac bén tht ba dbi véi cac dich vu
cham séc strc khde cho hdi vién. Ching tdi sé thuc hién tat ca cac bién phap hop ly
nham dam bao rang chwong trinh Medi-Cal 1a bén chi tra cudi cung.

D.Trach Nhiém Cua Bén Thir Ba

Quy vi phai cho SCFHP biét néu quy vi bi thwong hoac dau 6m do 16i hay so suét clia
mot nguoi khac. SCFHP sé cho S& Dich Vu Cham Séc Stre Khde (DHCS) biét vé vu
viéc cla quy vi.

Néu chi phi cho cac dich vu dwgc thanh toan b&i médt nguén khac (“bén thi ba”), DHCS
c6 thé cé quyén nhan lai tién tir bén thir ba d6. Néu DHCS khéng thu lai cac chi phi do,
SCFHP c6 thé 1am nhw vay. DHCS cé quyén thu lai va cé thé doi bén the ba sb tién lién
quan dén cac dich vu quy vi nhan t& ching téi néu:

e Quy vi dau dm hoac bi thwong do mét nguwdi khac, nhw tai nan 6 té (bén thi ba
phai chiu trach nhiém)
e Quy vi tdn thuwong trong khi l1am viéc (bdi thwéng cho ngudi lao dong)
e Co tién con no (thu héi tai san)
Khi DHCS c6 quyén thu hbi do hanh déng ctia bén the ba:
e Chung t6i s& cung cap cho quy vi bat ky dich vu nao thiét yéu vé y té tai thoi
diém can dén cac dich vu d6
e Chung t6i s& cho DHCS biét vé hanh déng cta bén th& ba néu chung t6i biét
diédu d6
e Chung t6i s& yéu cau bén thi ba thanh toan lai cho chang téi khoan tién cho cac
dich vu da cung cép
e Quy vj sé can phai gilp ching t6i nhan théng tin can thiét ttr bén thir ba dé
ching t6i ¢ thé nhan lai khodn thanh toan
Hay nhé rang:
e Né&u bén tht ba chi trd cho quy vi, quy vi phai thanh toan cho DHCS cho céac dich
vu ma chung tdi da thanh toan hodc cung cap cho quy vi

e S6 tién quy vi no DHCS sé khong dwoc nhiéu hon sb tién quy vi nhan dwoc tir
bén th&r ba

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi& sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Thda thuan nay mé réng sang cac dich vu dwoc cung cép theo bat ky chwong trinh
cham séc y té nao cua tiéu bang hay lién bang ndo khac, hoac theo quyén han khac
theo luat hodc theo hop ddng bao gém, nhwng khéng gidi han, cac dich vu chdm séc
strc khée duoc cung cip do sai ldam ca nhan hoac thwong tich (nhw tai nan 6 té hoac
bdi thwdrng cho ngudi lao ddng) clia bén thir ba. Bao hiém khac |a bén chi tra chinh va
Medi-Cal 1a bén chi trd cudi cung.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé

W 1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tv 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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E. Tuyén Bé Khéng Phan Biét Déi Xt

Santa Clara Family Health Plan (SCFHP) tuan tha luat
dan s hién hanh cua Lién Bang va khong phan biet
chlng tdc, mau da, ngudn gbc qudc gia, d6 tudi, khuyét tat
hay gi@i tinh. SCFHP khéng loai trir hay doi Xt moi ngu o
mot cach khac biét do Chung tdc, mau da, ngudn goc qudc
gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat, hay gii tinh.

SCFHP:

e Hb trg va cung cap dich vu mién phi cho nguoi
khuyét tat dé giup ho trao doi théng tin v&i chung toi
mot cach hiéu qua, nhu:

o Théng dich vién ngén ngl ky hiéu co nang lwc
o Thoéng tin dwgc viét lai dwdi dinh dang khac (chir

in I&n, am thanh, dinh dang dién t& co thé truy
cap, cac dinh dang khac)

e SCFHP cung cap dich vu ngdn ng¥ mién phi cho
nguwdi khéng st dung Tieng Anh Ia ngén nglr chinh,
nhw:

o Théng dich vién dat tiéu chuan
o Théng tin dwoc viét bang ngdn nglr khac

Néu quy vi can céc dich vu nay, hay lién hé véi Dich Vu
Khach Hang theo sb 1-877-723-4795, Thir Hai dén Thr
Sau, tir 8 gio sang dén 8 gi® t6i. Nguwdi dung TTY/TDD
goi s6 1-800-735-2929 hoac 711.

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thir Hai den Thir Sau, tr 8 gi& sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.

254


http://www.scfhp.com/

Chuwong Trinh SCFHP Cal MediConnect Chuwong 11: Cac théng bao phap ly
SO TAY HOI VIEN

Néu quy vi cho rang SCFHP da khong cung cap cac dich vu nay hodc phan biét dbi xc
theo cach khac dwa trén chiing téc, mau da, ngudn gbc qubc gia, tudi tac, khuyét tat,
hay gi&i tinh, quy vi cé thé khiéu nai voi:

Attn: Grievance and Appeals Department
Santa Clara Family Health Plan

6201 San Ignacio Ave

San Jose, CA 95119

Dién thoai: 1-877-723-4795

TTY/TDD: 1-800-735-2929 hoac 711

Fax: 1-408-874-1962

Email: CalMediConnectGrievances@scfhp.com

Quy vi c6 thé givi khiéu nai trwc tiép, hoac givi thw, fax hay email. Néu quy vi can tro
giup trong viéc khiéu nai, nhan vién Dich Vu Khach Hang sé hé tro quy Vi.

Quy vi ciing c6 thé khiéu nai quyén céng dan v&i B Y té va Dich vu Dan sinh Hoa Ky,
Van phong Dé&c trach Dan quyén bang cach dién tlr qua Cong Khiéu nai clia Van phong
Da&c trach Dan quyén tai dia chi https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, hodc bang
cach gwi thw hoac goi dién thoai toi:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW

Room 509F, HHH Building

Washington, DC 20201

Dién thoai: 1-800-368-1019

TDD: 1-800-537-7697

Cac biéu mau khiéu nai c6 sn tai http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th&r S4u, tr 8 gid sang dén 8 gi® tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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F. Théng Bao Vé Thwc Hanh Quyén Riéng Tw
Hiéu Iwc: 01/01/2016

THONG BAO NAY MO TA CACH MA THONG TIN Y TE VE QUY VI CO THE PU'QC
SU’ DUNG VA TIET LO VA CACH QUY VI CO THE TRUY CAP THONG TIN NAY. VUI
LONG XEM XET THONG BAO CAN THAN.

Trong théng bao nay ching t6i str dung cac thuat nglr “ching t6i” va “clia chung téi” dé
mo ta Santa Clara Family Health Plan.

Santa Clara Family Health Plan (SCFHP) dwoc luat tiéu bang va lién bang yéu cau bao
vé théng tin strc khde ctia quy vi. Ching t6i cling yéu cau tat ca cac nha cung cép va
don vi cé hop déng bao vé thdng tin y té cla quy vi. Chung téi phai trao thdng bao nay
cho quy vi dé& quy vi biét cach ching t6i str dung va chia sé théng tin strc khde cia quy
vi. Théng béo ciing cho quy vi biét vé cac quyén cuta quy vi.

Théng tin cua quy vi mang tinh Ca Nhan va Riéng Tw

Chung t6i nhan théng tin vé quy vi tir cac co quan Lién Bang, Tiéu Bang va dia phwong
sau khi quy vi hoi du diéu kién ghi danh vao chwong trinh strc khde clia chung téi.
Chung t6i cling nhan théng tin y té tir nha cung cép dich vu chdm séc strc khde, phong
kham, phong xét nghiém va bénh vién ctia quy vi dé& chung t6i ¢ thé phé duyét va
thanh toan cho dich vu cham séc strc khée cua quy vi.

“Théng Tin Strc Khoe Duwoc Bao Vé” la gi?

Théng tin strc khde dwoc bao vé (“PHI) 1a thdng tin strc khde co chira yéu td nhan
dién, nhw tén, sé An Sinh Xa Hoi, hoac théng tin khac cho théy quy vi la ai. Vi du nhw
hd so'y té ctia quy vi 1a PHI vi n6 bao gdm tén va yéu t6 nhan dang khac ctia quy vi.

Nhan vién cua chang téi tuan theo chinh sach va tha tuc bao vé thong tin sirc khde cla
quy vi dwoc cung cap cho ching t6i bang 16 ndi, van ban hoac dién tr. Nhan vién cta
ching t6i da qua khoa dao tao vé cac bién phap lwu hanh ndi bd ma PHI bang 1o noi,
van ban, dién t& cla hdi vién cé thé dwoc stir dung hodc tiét 16 & khap t6 chirc. Tat ca
nhan vién cltia chang tdi cé quyén tiép can thong tin strc khde cla quy vi déu duoc dao
tao vé luat quyén riéng tw va bado mat théng tin. Nhan vién chi cé quyén truy cap vao
mét lwong thdng tin ho can dé thuc hién cong viéc cua ho.

Nhan vién cua chung téi cling tuan theo nhirng théng I€, chinh sach va thua tuc ndi bd
dé bao vé nhirng cudc dam thoai vé théng tin strc khée ctia quy vi. Vi du nhw nhan vién
khéng dugc phép néi vé théng tin clia quy vi trong thang may hodc hanh lang. Nhan

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi& sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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vién cling phai bao vé tai liéu van ban hoac dién tlr c6 chira thong tin strc khde clia quy
vi trong toan té churc.

Hé théng may vi tinh cGa chung téi bdo vé PHI dién t&r ctia quy vi moi lic bang cach st
dung cac mirc bao vé mat khau khac nhau va cdng nghé Phan mém. May fax, may in,
may photocopy, man hinh, may vi tinh, tram lam viéc, 6 dia ngoai cé chira théng tin cla
quy vi dwoc bdo vé can than déi véi nhivng ngudi khdng dwoc phép truy cap. Nhan
vién phai bdo ddm PHI cta héi vién duoc lay tir may fax, may in, may photocopy, va chi
nhan tlr nhirng ngwdi c6 quyén tiép can. O dia ngoai c6 PHI dwoc ma héa va phai ap
dung bao vé& bang mat khdu. Cac man hinh may vi tinh phai dwoc khda khi nhan vién
roi khoi ban lam viéc va van phong. Ngan kéo va td lam viéc cé chira PHI phai c6 khoa
an ninh.

Thay DBéi Trong Théng Bdo Thwe Hanh Quyén Riéng Tw

Chung ti phai tuan theo thdng bao ching t6i hién dang s& dung. Chung téi cé quyén
thay ddi nhirng cach thuwc hanh vé quyén riéng tw nay. Moi thay dbi vé cach thwec hanh
clia chuing t6i s& ap dung cho tat ca théng tin y t& ctia quy vi. Néu phai thay dbi theo
yéu cau cla luat phap, chung téi sé théng bao cho quy vi.

Cdch Ching Téi C6 Thé Sty Dung va Chia Sé Théng Tin vé Quy Vi

Chuing toi chi co thé sir dung va chia sé thong tin cla quy vi dé diéu tri, thanh toan
va diéu hanh viéc cham soéc sirc khde. M6t s thong tin ma chang téi str dung va chia
sé la:

e Tén cla quy vi,

e Dia chi,

e D liéu ca nhan,

e Cham séc y té da thuc hién cho quy vi,

e Chiphicham sécy té, va

e Tién sty té cta quy vi.
M6t s& hanh ddng ma chL'Jr]g t6i thwe hién khi hoat déng voi tw cach la chuong trinh
strc khde clia quy vi bao gom:

e Kiém tra xem quy vi c6 dwoc dai tho khéng,

e Ché4p thuan, cung cép, va thanh toan céac dich vu,

e Diéu tra va truy t6 (nhw gian lan),

e Kiém tra chat lwong cham sé¢c ma quy vi nhan dworc,

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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e Dam bao quy vi nhan duoc tat ca cac dich vu chdm sé¢c ma quy vi can.

Mét sé vi du vé ly do ching téi chia sé théng tin clia quy vi véi ngudi khac lién quan
dén viéc cham séc strc khée cua quy vi la:

o Doi véi diéu tri: Quy vi co thé can bién phap diéu tri y t& can dwoc phé duyét
trwdc. Chang tdi sé chia sé théng tin ctia quy vi v&i nha cung cap dich vu cham
séc strc khde, bénh vién, va nguwdi khac dé quy vi nhan duoc bién phap cham
séc strc khde ma quy vi can.

e Doi vé&i thanh toan: Chang t6i st dung PHI ctia quy vi dé thanh toan yéu cau
doi bao hiém cham séc src khde cho dich vu cham séc y té ctia quy vi. Khi lam
viéc nay, ching t6i chia sé théng tin véi nha cung cép dich vu cham séc sirc
khde, phong kham va nhirng nguei khac giri héa don cho ching tdi vé qua trinh
cham séc strc khde cho quy vi. Va ching tdi cé thé glri hda don dén cac chwong
trinh strc khée hodc td chirc khac dé thanh toan.

o D6i v&i hoat dong cham séc sipc khde: Chung t6i cé thé sir dung théng tin
trong hd so' y té cla quy vi dé kiém tra chat lwong cham soc strc khée ma quy vi
nhan dwoc. Chung t6i cling ¢ thé sir dung théng tin nay trong kiém toan,
chwong trinh d& ngan chan gian 1an, va lam dung, 1ap ké hoach va quan ly
chung.

e Doi v&i cac doi tac kinh doanh: Chung t6i ¢ thé sir dung hodc tiét 16 PHI cta
quy vi cho mét céng ty bén ngoai hd tro' ching téi trong viéc van hanh hé théng y
té clia chung téi.

Cdc Cdch Khdc C6 Thé Str Dung Théng Tin Y Té Cua Quy Vi

Sau day la mé ta vé nhirng cach khac c6 kha nang xay ra ma chung t6i cé thé (va dwoc
phép) st dung va/hoac tiét 16 théng tin sirc khde duwoc bao vé cha quy vi:

e Chung t6i c6 thé cung c4p théng tin y té cho cac co quan giam sat y té déi voi
nhirng hoat déng dwoc luat phap cho phép. Nhirng hoat déng giam sat nay co
thé bao gdm kiém toan, diéu tra, thanh tra va cip phép hoac ky luat. Nhirng hoat
dong nay can thiét cho chinh pha dé theo déi hé théng cham séc strc khde, cac
chwong trinh chinh phd, va tuan tha luat dan sw.

e Quy vi hodc bac sf, bénh vién va nhirng nha cung cap dich vu cham séc strc
khde khac ctia quy vi cé thé khdng déng y néu ching tdi quyét dinh khéng thanh
toan cho dich vu chdm séc strc khde quy vi. Chung téi cé thé sir dung théng tin
strc khde cla quy vi dé kiém tra nhirng quyét dinh nay.

e Chung t6i co thé chia sé théng tin strc khde ctia quy vi v&i cac nhém dé kiém tra
cach chuong trinh bao hiém strc khde clia ching tdi cung cap dich vu.

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi& sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.

258


http://www.scfhp.com/

Chuwong Trinh SCFHP Cal MediConnect Chuwong 11: Cac théng bao phap ly
SO TAY HOI VIEN

e Chung téi co6 thé chia sé théng tin clia quy vi véi nhirtng ngudi lién quan trong
viéc cham soc stre khde cua quy vi, hoac voi dai dién ca nhan cua quy vi.

e Chung t6i phai chia sé thong tin strc khde ctia quy vi v&i chinh phu lién bang khi
ho kiém tra cach chung t6i tuan thu luat bao vé quyén riéng tw.

e Chung t6i c6 thé chia sé théng tin strc khde clia quy vi v&i cac td chire thu thap,
lwu trir hodc ciy ghép cac bd phan hoac hién tang mé.

e Chung t6i co thé chia sé thong tin y té clia quy vi vé bénh tat hodc thwong tich
duwoc béi thwdng clia ngudi lao ddng sau khi cé van ban yéu cau cla chi lao
dong cla quy vi, cong ty bao hiém bdi thwdng cho ngwdi lao ddng, hodc ngudi
dai dién cla ho.

e Chung téi co thé st dung va chia sé thong tin strc khde clia quy vi cho mét sb
loai nghién curu.

e Chung t6i c6 thé cung cap théng tin ctia quy vi cho hoat ddng strc khde cong
ddng. Cac hoat déng nay cé thé bao gébm, nhwng khoéng chi gi¢i han & cac noi
dung sau:

o Phong ngtra, hoac kiém soat bénh, thwong tich, hodc khuyét tat;

o Ba&o cao sinh va tu;

o Bao cao lam dung hoac bé mac tré em;

o Bé&o cdo cac van dé vé thudc hodc san pham y té khac;

o Théng bdo cho moi ngwdi vé viéc thu héi sdn phdm ho cé thé dang st dung;
va

o Théng b&o cho ngudi cé thé bi phoi nhiém véi bénh hodc ¢ thé cé nguy co
mac hodc lam lay lan mét bénh hoéc tinh trang.

Khi Can Sw Cho Phép Bang Van Ban

Néu chung t&i mudn s dung théng tin cGia quy vi cho bat ky muc dich nao khéng liét ké
& trén, chung téi phai co sw cho phép ctia quy vi bang van ban. Néu quy vi cho phép,
quy vi c6 thé rut lai bang van ban bét clr luc no.

Cédc Quyén Riéng Tw Caa Quy Vj La Gi?

Quy vi c6 quyén yéu cau ching t6i khéng st dung hodc chia sé théng tin chdm séc strc
khée dwoc bao vé clia quy vi. Chang téi s& glri cho quy vi mét mau don dé dién va cho
ching t6i biét nhirng diéu quy vi mudn. Hodc chung téi cé thé dién mau don cho quy vi.
Chung toi c6 thé khéng déng y v&i yéu cau cla quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Quy vi cé quyén yéu cau ching toi lién lac v&i quy vi chi bang van ban hoéc tai dia chi
khac, hop thu bwu dién hodc bang dién thoai. Chang tdi s& chap nhan nhirng yéu cau
hop ly khi can dé& bao vé sw an toan ctia quy vi.

Quy vj va dai dién ca nhan cta quy vi cé quyén nhan mét ban sao théng tin strc khde
cla quy vi. Quy vi s& duwoc glri mdt mau don dé dién va cho chang t6i biét nhirng noi
dung quy vi muédn sao chép. Quy vi cé thé phai thanh toan cho chi phi sao chép va gui
hd so. (Chung téi cé thé khéng cho quy vi xem nhitng phan nhét dinh ctia hd so quy vi
vi nhirng ly do ma luat phap cho phép.)

Quy vi c6 quyén yéu cu thay dbi thong tin trong hé so néu quy vi thiy khéng dang
hodc khéng day dd. Quy vi sé duwoc glri mdt mau don dé dién va cho chang t6i biét
nhirng ndi dung quy vi mudn thay ddi. Chang ti cé thé tir chéi yéu ciu clha quy vi néu:
e Théng tin nay khong dwgec SCFHP tao ra hoac Iwu giltr, hoac
e Théng tin nay khéng phai la moét Phan cha bo théng tin tiéu chudn do SCFHP lwu
gitr, hoac
e Thong tin nay da dwoc thu thap cho mét vu kién tai tba an hoac hanh déng phap
ly khac, hoac
e Chung t6i tin rang théng tin da dung va day da.
Chung t6i sé& thdng bao cho quy vi biét Ia chung t6i c6 ddng y vé&i thay ddi ma quy vi
mudn hay khéng. Néu chung téi khédng déng y thay dbi nhw quy vi mudn, ching toi sé
gWi thw cho quy vi gidi thich rd ly do. Quy vi c6 thé yéu cau xem xét lai quyét dinh cla
chang t6i néu quy vi khéng déng y. Quy vi cling c6 thé gliri mét t& khai néu ré ly do tai
sao quy vi khéng ddng y v&i hd so ctia chang téi. Chang ti sé lwu to khai ctia quy vi
trong hd so clia quy vi.

Quan Trong

Santa Clara Family Health Plan khéong c6 cac ban sao
day da ho so' y té caa quy vi.
Néu quy vi mudn xem, nhan mét ban sao, hoac thay déi hd so y té cia minh,
vui long lién hé bac si cua quy vi hoac phong kham.

Khi ching t6i chia sé théng tin strc khde ctia quy vi, thi quy vi cé quyén yéu cau mot
danh muc:

e Nguw&i ma chung toi da chia sé thong tin vai,

e Thoi gian ma chung t6i da chia sé thong tin,

e Ly do chia sé thong tin, va

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi& sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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e NO&i dung thdng tin da dwoc chia sé.

Danh sach nay sé khéng bao gdm thoi diém ma chuing t6i chia sé théng tin véi quy vi,
c6 sw cho phép cla quy vi, hodc dé diéu tri, thanh toan hodc van hanh chwong trinh
bao hiém strc khoe.

Quy vi c6 quyén yéu cau ban sao clia Théng Bao Vé Thyc Hanh Quyén Riéng Tw nay.

Quy vi cling c6 thé tim théng bao nay trén trang web cla chang t6i tai:
www.scfhp.com.

Vi Pham Quyén Riéng Tw

Vi pham chinh sach bao mat clia hé théng cé nghia 1a thu thap trai phép di liéu dién
toan héa tao thanh théng tin bao mat, hoac tinh toan ven cla théng tin ca nhan cda hoi
vién do SCFHP Iwu gilr. Viéc nhan vién hoac dai dién cua SCFHP thu thap théng tin ca
nhan cuda hdi vién vi thién y phuc vu muc dich cia SCFHP khdng phai la vi pham chinh
sach bdo mat ctia hé thdng, mién la théng tin ca nhan dé khéng dwoc st dung hay bj
tiét 16 trai phép thém.

Théng Tin Ca Nhan c6 nghia la tén hodc chiv cai dau tén dém, va ho cda hoi vién, két
hop v&i bat ky mot hodc nhiéu yéu té dir liéu nao sau day, khi tén hodc yéu tb dir liéu
do khéng dwoc ma hoa:

e Sé an sinh xa hoi;
o Sb gidy phép lai xe hoac thé dinh danh ctia Tiéu bang California;

e S6 thé tin dung hodc thé ghi no hoac sb tai khoan, cung véi bat ky ma bao mat,
ma truy cap hodc mat khau bat budc nao cho phép truy cap vao tai khoan tai
chinh ctia mét ca nhan;

e Thoéngtiny té; hoac

e Théng tin bao hiém y té.

Théng tin ca nhan khéng bao gédm théng tin cong khai, dwo'c cung cap hop phap cho
cong chung tr hd so ctia chinh ph lién bang, tiéu bang, ho&c dia phwong. Théng Tin Y
Té c6 nghia |a bat ky thdng tin nao vé bénh sir, bénh trang tam than hodc than thé cta
héi vién, hoac diéu tri y té hay chan doan b&i mét chuyén gia y té. Théng Tin Bao Hiém
Y Té c6 nghia la s6 hop déng bado hiém y té ctia hdi vién hoac sé nhan dang thué bao,
bat ky yéu t6 nhan dang duy nhéat nao dwoc mét cong ty bao hiém y té st dung dé& nhan
dang hoi vién, hodc bat ky théng tin nao trong don déng ky hodc lich str yéu cau bao
hiém cda hoi vién, bao gdm bat ky hd so khang nghi no.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Trong trwdng hop cd ngudi khong dwoc Gy quyén thu thap théng tin strc khde bi mat
ctia hoi vién SCFHP, SCFHP sé thong bao vé trudng hop vi pham dé cho héi vién bj
anh hwdng nhanh nhét co6 thé, khéng cham tré ma khéng cé ly do, phu hop véi nhu cau
hop phap cta co quan thwc thi phap luat hodc bat ky bién phap nao can dé xac dinh
pham vi vi pham va khéi phuc tinh toan ven hop ly ctia hé théng dir liéu.

Thoéng bao vé suw vi pham bdo mat gii cho héi vién phai dwoc lap bang van ban bang
ngdn nglr don gidn, va bao gébm (& murc tdi thiéu), tén va théng tin lién hé cha hoi vién
nao co ly do dwgc cho rang da bi vi pham. Néu bat ky théng tin ndo sau day co thé xac
dinh tai thoi diém glri thdng bao, thi théng bao d6 phai gdbm cé: ngay vi pham; hodc
ngay vi pham waéc tinh; hoac pham vi ngay xay ra vi pham. Théng bao dé ciing phai
gdm cd: ngay théng bao; théng bao d6 cé bi tri hodn vi co quan thuc thi phap luat tién
hanh diéu tra hay khéng; mét bdn mé ta chung vé vu viéc vi pham; va cac sb dién thoai
mién phi va dia chi ctia cac co quan bao céo tin dung chinh, néu hanh vi vi pham d6
lam 16 sb An Sinh X& Héi, s gidy phép lai xe, hoac sb thé can cwdc California. Tuy theo
quyét dinh clia SCFHP, théng bao d6 ciing c6 thé gébm co: théng tin vé nhirng hanh
dong SCFHP d3 tién hanh dé bao vé hdi vién co thdng tin bi xam pham; va/hoac tw van
vé cac budc hdi vién cé théng tin bi xam pham cé thé thye hién dé bao vé chinh minh.

Thoéng bao vé vi pham bao mat cé thé dwoc cung cdp bang mét trong cac cach
sau day:

e Thong b&o bang van ban;

e Thbng bao dién tlr; hoac

e Thong bao thay thé.
Théng bao thay thé cé thé dwoc st dung néu SCFHP chirng minh réng chi phi gt
thdng bao sé vwot qua hai trdm ndm muoi ngan ($250,000), hodc sb hdi vién bj anh
hwéng can duoc thong bao vwot qua 500,000, hodc khi SCFHP khéng cé dd théng tin
lién lac. Théng bao thay thé phai gdm co6 tat ca ndi dung sau day:

e Thoéng bao qua email néu SCFHP ¢6 dia chi email ctia hoi vién bj anh hwéng;

e Dang théng bao dé thay trén trang web ciia SCFHP; va

e Thoéng bao cho cac phuong tién truyén thong &n trén toan tiéu bang va Van

phong An toan Thong tin thuéc Co quan Cong nghé California.

Néu hanh vi vi pham dé anh huwéng dén nhiéu hon 500 héi vién, SCFHP sé& givi mot ban
sao mau duy nhat ctia théng bao vi pham bao mat cho Téng Chwéng Ly (ngoai trir bat
ky théng tin nhan dang ca nhan nao).

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi& sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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SCFHP CO SAN MOT BAN TRINH BAY CAC CHINH SACH VA THU TUC DUY TRIF
BAO MAT CUAHO SO' Y TE VA SE CUNG CAP CHO QUY V| KHI CO YEU CAU.

Lam Thé Nao Bé Quy Vj Lién Hé V&i Ching Téi Bé Str Dung Cédc Quyén Cua
Minh?

Néu mudn str dung bat ky quyén riéng tw nao dworc giai thich trong théng bao nay, hay
goi hoac viét thv cho chung téi theo dia chi:

Compliance and Privacy Officer
Santa Clara Family Health Plan
PO Box 18880

San Jose, CA 95158

Mién phi: 1-877-723-4795
Fax: 1-408-874-1970
TTY/TDD: 1-800-735-2929 hodac 711

Phan Nan

Néu quy vi tin rdng chung téi da khdng béo vé quyén riéng tw ctia quy vi va quy vi mudn
khiéu nai, quy vi c6 thé nép don khiéu nai (ho&c khang céo) véi ching téi bang cach goi
dién thoai hodc viét thw t&i:

Attn: Compliance and Privacy Officer
Santa Clara Family Health Plan

PO Box 18880

San Jose, CA 95158

Mién phi: 1-877-723-4795
Fax: 1-408-874-1970
TTY/TDD: 1-800-735-2929 hoac 711

HOAC quy vi cé thé lién lac v&i cac co quan dui day:

Privacy Office Hotline/Office of HIPAA Compliance (OHC)
Pién thoai: 1-916-445-4646

Mién phi: 1-866-866-0602

Email: privacyofficer@dhcs.ca.qov

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé

W 1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tv 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Attn: Regional Manager

Office for Civil Rights

U.S. Department of Health and Human Services
90 7th St, Ste 4-100

San Francisco, CA 94103

Trung Tam H6i Am Khach Hang: 1-800-368-1019
Fax: 1-202-619-3818

TDD: 1-800-537-7697

Email: ocrmail@hhs.gov

Str Dung Cdc Quyén Caa Quy Vi Ma Khéng Phéi So’ Hai

Chung t6i khéng thé 14y di nhirng phuc loi chdm séc strc khde clia quy vi hodc 1am hai
quy Vi bang cach nao dé néu quy vi chon ndp don khiéu nai hodc s dung quyén riéng
tw trong théng bao nay.

Quy vi c6 cau hoi?

Néu quy vi ¢ thac méc vé Théng Bao nay va mudn biét thém théng tin, vui long lién lac
v&i Vién Chire Phu Trach Quyén Riéng Tw clla SCFHP theo dia chi va sb dién thoai &
trén. D& nhan ban sao thong bao nay bang ngdn ngi khac, chi¥ braille, chi¥ in c& I&n,
hodc bang thu am, vui Idng goi hoéc viét thw cho Vién Chirc Phu Trach Quyén Riéng
Tw ctia SCFHP theo dia chi va sbé dién thoai trén trang 263.

G.Gian lan, lang phi va lam dung

Gian lan trong viéc cham séc strc khde 1a mot van dé nghiém trong. Viéc gian lan

khién cho chi phi cham séc strc khde cao hon dbi véi tat cad moi ngudi. Mot sé hinh
thirc gian 1an va lam dung trong viéc cham séc strc khée cé thé gay nguy hiém cho strc
khde, sw an toan va hanh phuc cta quy vi. Quy vi cé thé gitp ngdn chan sw lang phi va
lam dung nay.

G1. Gian lan trong viéc cham séc sirc khoée

e Gian lan trong viéc cham séc strc khée la mét hanh dong khéng trung thwe dwoc
thwe hién c6 muc dich. Vi du:

o Cho phép ngwoi khac str dung thé ID hdi vién cta quy vi.
o S{r dung thdng tin sai l&ch dé nhan cac dich vu hodc phuc loi y té.

o LAy thubc theo toa dé lam dung thuéc hodc ban thube.

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi& sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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o Dén gap cac bac si khac nhau dé& nhan nhiéu toa thuéc cho cing moét

(@]

loai thudc.

Yéu cau nha cung cép tinh héa don cho cac dich vu ma quy vi khéng nhan.

Gian lan la pham téi. Truy cap www.stopmedicarefraud.gov dé biét them théng tin.

e Bao vé quy vi khéi gian lan. B4t ky ai ciing cé thé gian 1an, bao gém:

o

©)

o

©)

o

Hoi vién hoac ngwoi cham séc cua ho
Nha cung cép thiét bj y té

Nhan vién bénh vién

Dich vu thanh toan

Cac bac si

e Cach ty bao vé minh khai viéc gian lan:

(@]

o

Khong cho phép ngudi khac str dung thé ID héi vién cua quy vi.

Biét ai c6 quyén truy cap théng tin ctia quy vi, chdng han nhw nguwdi cham
s6c hoac nguwoi than.

Hay hai bac si clia quy vi chinh xac vé nhirng xét nghiém hodc tha tuc ma ho
mudn quy vi lam trwdce khi quy vi lam. Va héi ho tai sao quy vi lai can lam cac
xét nghiém.

Ghi lai t4t ca cac lan kham bac si va cac cudc hen ma quy vi tham dw, bd |1&
hoac hay bé.

Néu quy vi nhan dwoc héa don hodc yéu cau bdi thuwdng cho bat ky dich vu
nao, hay xem lai ching va dam bao chung chinh xac. (Lwu y: Quy vi khéng
nén nhan hdéa don cho cac phuc lgi dwoc Medi-Cal hoac Cal MediConnect
dai tho.)

Can than v&i cac dich vu y t& “mién phi”.

Hay can than vai bat ky ai yéu cau sb ID héi vién, théng tin nhan dang ca
nhan hoac bénh st clia quy vi.

Néu str dung may tinh, hay dang xuét hoan toan khdi tat ca tai khoan dwoc
b&o vé bang mat khau.

e Thong bao cho ching t6i ngay lap ttrc néu:

©)

Thé cla quy vi bi mét ho&c bj danh cap.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé

W 1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tv 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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o Mét tuyén bb cho thay cac dich vu, nha cung cap hodc ngay dich vu khéng
chinh xac. (Lwu y: Quy vi khéng nén nhan héa don cho cac phuc Igi duwoc
Medi-Cal hoac Cal MediConnect dai tho.)

Néu co sw khac biét gitra hd so clia quy vi va hd so clia bac si, thi d6 khéng phai luc
nao ciing la gian 1an. D6 cé thé chi la mot 16i don gidn. Hay goi dé thong bao vé suw
khac biét d& chung t6i co thé xem xét né.

G2. Cach bao cao veé viéc gian lan, lang phi va lam dung

B&o céo vé viéc gian 1an la trach nhiém ctia moi nguwdi. SCFHP xem viéc gian 1an, lang
phi va lam dung la rat nghiém trong. Néu quy vi nghi ng& cé gian 1an, hay lién hé voi
Puwéng day néng vé viéc gian lan clia ching t6i cang sém cang tét. Quy vi cang cung
cép thém théng tin, thi co hdi dwgc xem xét va giai quyét thanh cdng cang tot.

Tét ca cac cudc goi dén Pwong day néng vé viéc gian 1an cia SCFHP déu an danh va
bao mat.

e DPudng day nong vé viéc gian 1an SCFHP:

Dién thoai: 1-408-874-1450, goi 24/7.
TTY: 1-800-735-2929 hoac 711
Email: ReportFraud@scfhp.com

Fax: 1-408-874-1970

Attn: Compliance Officer

Santa Clara Family Health Plan
PO Box 18880

San Jose, CA 95158

Quy vi ciing c6 thé lién hé v&i cac co quan lién bang duéi day:
e S& Dich Vu Cham Séc Stre Khée California (DHCS):

Dién thoai: 1-800-822-6222
Email: stopmedicalfraud@dhcs.ca.gov
Trang web: Bao cdo vé viéc Gian lan Trwc tuyén

PAU MS 2200
PO Box 997413
Sacramento, CA 95899-7413

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi& sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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e Van phong Téng thanh tra cia HHS

Pién thoai: 1-800-447-8477
TTY: 1-800-377-4950
Trang web: Bao céo vé viéc Gian lan Truc tuyén

Puwong day néng Tw van Loi khuyén vé HHS
P.O. Box 23489
Washington, DC 20026-3489

e Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid:

Dién thoai: 1-800-633-4227

TTY: 1-877-486-2048

Trang web: www.stopmedicarefraud.gov

B&o c&o Hanh vi Gian lan Tryc tuyén:
https://www.cms.gov/Medicare-Medicaid-Coordination/
Fraud-Prevention/FraudAbuseforConsumers/

Report Fraud and Suspected Fraud.html

Trung tdm Lién lac Ngwoi thu hwéng trong Chwong trinh Medicare
P.O. Box 39
Lawrence, KS 66044

H.Tuyén B6 Khang Pinh vé Khich Lé
Santa Clara Family Health Plan khang dinh rang:

e Qua trinh ra quyét dinh ctia Phong Quén Ly S&r Dung (UM) chi dwa vao tinh
thich hop ctia viéc cham séc va cac dich vu va vao viéc cé bao hiém dai tho hay
khong.

e T chirc khéng danh Phan thuéng cu thé cho cac bac si hodc nhirtng ca nhan
khac cho viéc tir chbi dai tho hodc cham sdéc dich vu.

e Khich I& tai chinh danh cho nhirng ngudi ra quyét dinh thudéc UM khéng khuyén
khich nhirng quyét dinh lam han ché mec st dung dich vu bao hiém.

e Khich I&, bao gém dai ngd, cho bat ky ngwdi nao khéng dwoc dwa trén sb lwong
hay loai quyét dinh tir chéi dwoc dua ra.

Néu c6 thac méc vé tuyén bd nay, vui I6ng goi téi Phong Quéan Ly S&r Dung theo sb
1-408-874-1821.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé

W 1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tv 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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I. Cach Santa Clara Family Health Plan (SCFHP) danh gia
Céng nghé Méi

Mbi nam, SCFHP sé tim kiém cac thay ddi va tién bo trong viéc cham séc strc khde dé
c6 thé cai thién viéc cham sdc clia quy vi. Chang t6i nghién ctru cac bién phap diéu tri,
thubc men, tha thuat va thiét bi méi. Chang t6i goi day 1a “céng nghé méi.”

Dé can nhéc viéc str dung bat ky cdng nghé méi nao, ching tdi déu xem xét cac bao
céo khoa hoc c6 lién quan va nhivrng théng tin khac tir chinh phi va cac chuyén gia y té.
Chung tdi cling can nhéc vé gia tri, né hoat ddng tét nhw thé nao va céc tiéu chuan an
toan. Sau khi can nhéc can than, chung téi sé quyét dinh xem céng nghé& md&i cé nén
dwoc dai tho nhu mét phac loi vé strc khée hay khéong. Cac hdi vién va nha cung cép
c6 thé glri yéu cau truc tiép dén SCFHP dé can nhéc vé cdng nghé mai.

J. Cai thién chat lwong

Chét lwong rat quan trong ddi véi chang téi, va dé 1a ly do tai sao SCFHP cé Chuong
trinh Cai thién Chat lwgng manh mé. Muc dich ca chuwong trinh 1a d&m béo chung t6i
khéng ngrng nang cao chat lwong, an toan va sw hai ldng vé cham séc cho tat ca cac
héi vién cua chung toi.
Qua trinh Cai thién Chéat lwong giup:
e Xac dinh céc linh ve can cai thién dé cham sdc hdi vién va dich vu khach hang,
e D3t mlrc do wu tien dé xem xét va
e Phat trién cac cach hiéu qua dé gidi quyét cac linh viec nham dam bao viéc cai
thién.
SCFHP xac dinh céac Iinh vwe can cai thién théng qua cac phwong phap sau:

o Céac van dé vé chét lvong tiém an (PQI)

e Khiéu nai va Khang céo

e Du an cai thién chat lwvong (QIP)

e Ban Tw van Ngudi tiéu dung (CAB) - Xem bén duéi dé biét thém théng tin.
e Khdo sat Két qua Kham strc khde (HOS)

e Danh gia ctia Ngudi tieu dung vé Khéo sat Hé théng va Nha cung cép Dich vu
Cham so6c Swre khée (CAHPS)

o S6liéu clia Bd di¥ liéu va Thong tin vé Hiéu qua Cham séc Stre khde (HEDIS)

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi& sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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e Danh gia diéu kién co s& (FSR)
¢ Danh gia ngang hang

e Cac tiéu chuan vé tinh s8n co6 kha dung va tiép can ctia nha cung cép

SCFHP cé mét doi ngii dwoc goi 1a Ban Tw VAn Nguoi Tiéu Dung (CAB). Nném nay
bao gdm cac hoi vién, thanh vién gia dinh cla héi vién, va/hoac nhirng ngu®i cham séc
khac va dai dién cta cac td chirc cong ddng. Doi ngii nay trao dbi vé cach cai thién cac
chinh sach cia SCFHP va chiu trach nhiém:
e Cung cép y kién phan héi vé cac dich vu, phic lgi, nha cung cép, van dé va cach
thirc dé cai thién viéc quan ly chwong trinh.
e Cung cép y kién phan héi vé cac su kién, hoat ddng, viéc trao dbi thdng tin va tai
liéu danh cho hdi vién
e Tham gia vao cac chuong trinh quan ly chat lwong
e Gilp SCFHP tim ra cac thiéu sét trong viéc cham séc stire khde cho hoi vién, bao

gf‘)m héi vién st dung Dich Vu va H6 Tro Dai Han (Long-Term Services and
Supports, LTSS) va héi vién c6 cac nhu cau dac biét khac

Néu quy vi muén tré thanh thanh vién cla nhém nay, hay goi téi Dich Vu Khach Hang
cua SCFHP.

Dé tim hiéu thém vé Chuwong trinh Cai thién Chat lwong ctia SCFHP, hay doc Mb ta
Chwong trinh Cai thién Chéat lwong c6 san trén trang web cudia ching toi tai
www.scfhp.com.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th&r S4u, tr 8 gid sang dén 8 gi® tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Chwong 12: Dinh nghia nhirng tir ngir quan trong

Gi®i Thiéu

Chwong nay bao gém cac thuat ngir chinh dwoc st dung trong S6 Tay Hoi Vién cung
v&i cac dinh nghia cta ching. Cac diéu khoan dwoc liét ké theo thir tw bang chir cai.
Néu quy vi khdng thé tim thay cum ttr ma quy vi dang tim kiém ho&c néu quy vi can
thém thong tin ngoai dinh nghia, hay lién hé v&i Dich vu khach hang.

Hoat déng sinh hoat hang ngay (ADL): Nhirng viéc ma moi nguwoi thyc hién trong
mét ngay binh thwdng nhw 8n udng, vé sinh, mac quan 4o, tdm, hodc danh rang.

Hé tro dworc chi tra trong khi ché xtr ly: Quy vi cé thé tiép tuc nhan cac phuc loi
ctia minh trong khi quy vi dang ch& quyét dinh vé Khang Céao Cép Pé 1 hoac Phién
Diéu Tran cla Tiéu Bang (Xem Chwong 9 dé biét thém théng tin). Trwdng hop tiép tuc
dai tho nay dwoc goi la “chi phi dwgc chi tra trong khi chd xtr ly”.

Trung tam phau thuat ctru thwong: Mot co s& cung cap dich vu phiu thuat ngoai
chan cho cac bénh nhan khéng can chdm séc tai bénh vién va nhirtng ngudi khéng can
dwgec cham séc qua 24 gio.

Khang cao: Cach quy vi yéu cdu xem xét lai hanh dong cla ching téi néu quy vi cho
rang chung tdi d& co6 sai sét. Quy vi cé thé yéu cau chung t6i thay dbi quyét dinh bao
hiém bang cach ndp don khang céo. Chuong 9 giai thich vé khang céo, bao gébm cach
thwe hién khang cao.

Strc Khée Hanh Vi: Mét thuat ngir chung chi strc khde tm than va céac rdi loan do st
dung duoc chét.

Thudc biét dwoc: Thubc theo toa dwoc san xuat va ban béi cong ty da ché ra va san
xuét loai thuéc dé dau tién. Cac thubc biét dwoc c6 cung thanh Phan véi cac phién ban
thudc gbc. Cac thube gbe thworng dwoc san xuat va ban béi cac cong ty dwoc pham
khac.

Cal MediConnect: Mét chwong trinh cung cap ca phuc loi Medicare va Medi-Cal cta
quy Vi trong cling mét chwong trinh béo hiém y t&. Quy vi c6 mét Thé ID Hoi Vién dé
nhan tat ca cac phuc lgi cia minh.

Chwong trinh cham séc¢: Xem “Chwong Trinh Cham Séc Ca Nhan”.

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi& sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Cac Dich Vu Tuy Chon cua Chwong Trinh Cham Séc (Dich Vu CPO): Cac dich
vu bd sung tuy chon trong Chwong Trinh Cham Séc Ca Nhan cta quy vi (ICP). Nhirng
dich vu nay khéng dworc thay thé cho cac dich vu dai han va nhirng hé tro ma quy vi
dwoc phép nhan theo Medi-Cal.

Nhém cham séc: Xem “Nhém Cham Séc Ba Nganh”.

Nhan vién quan ly hé so (diéu phéi vién cham séc): Mot ca nhan [am viéc chinh
v&i quy vi, v&i chwong trinh bao hiém y te, va véi cac nha cung cap dich vu cham séc
strc khde cua quy vi dé dam bao rang quy vi nhan dwgc sy cham séc minh can.

Giai doan bao hiém tai wong: La giai doan trong dai tho thudc Phan D trong do
chwong trinh thanh toan toan bé chi phi thubc cia quy vi cho dén hét nam dé. Quy vi
bat dau giai doan nay khi quy vi dat t¢i han mac $6,350 dbi voi thube theo toa cla
minh.

Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid (CMS): Co quan lién bang phu trach vé
Medicare. Chwong 2 giai thich cach lién lac v&i CMS.

Cac Dich Vu Danh Cho Ngw®i Triwéng Thanh Tai Céng BDong (CBAS): Chuong
trinh dich vu tai co’ s&, ngoai tri cung cép dich vu chdm séc diéu dwéng chuyén mén,
céac dich vu xa hoi, cac liéu phap, chdm sdc ca nhan, dao tao va hé tro gia dinh/nhan
vién cham sdc, cac dich vu dinh dwéng, dwa don va céac dich vu khac néu quy vi dap
(rng cac tiéu chuan hdi da diéu kién duwoc ap dung.

Khiéu nai: Mot tuyén bd bang van ban hodc bang 16 néi cho biét réng quy vi co mot
van dé hodc lo ngai vé céac dich vu dwoc dai tho hodc cham séc ma quy vi nhan duorc.
Diéu nay bao gébm bét cr quan ngai nao vé chat lwong dich vu, chat lwong dich vu
chdm séc danh cho quy vi, nha cung cép trong mang Iuéi, hodc cac nha thubc trong

Y
A

mang lwdi clia chang téi. Tén chinh thire vé “thwe hién khiéu nai” 1a “ndp don khang

”

cao .

Co s& phuc hoéi chirc ning toan dién ngoai tri (CORF): Mt co s& chi yéu cung
cép céac dich vu phuc héi chirc ndng sau khi 6m day, bij tai nan hodc sau ca phau thuat
quan trong. Cung cap nhiéu loai hinh dich vu trong dé c6 vat ly tri liéu, cac dich vu xa
hoi hodc tam ly, liéu phap hé hép, liéu phap phuc hdi, liéu phap ngdn ngir va cac dich
vu danh gia méi trwong nha &.

DPong thanh toan: Mot khoan tién cb dinh ma quy vi phai thanh toan nhw Phan chia sé
chi phi ctia quy vi mdi 1an nhan dwoc cac thubc theo toa nhéat dinh. Chang han nhw quy
vi cé thé thanh toan $2 hoadc $5 cho mét loai thubc theo toa.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Chia sé chi phi: Cac khoan ma quy vi phai thanh toan khi nhan duwgc mét sb dich vu
hodc thuéc ké toa. Chia sé chi phi bao gdm khoan déng thanh toan.

Bac chia sé chi phi: Nném thudc cé cuing khodn déng thanh toan. Méi loai thuéc trong
Danh Séach Thubc Puoc Pai Tho (con dwoc goi la Danh Sach Thubc) thudc mét trong
bdn bac chia sé chi phi. Nhin chung bac chia sé chi phi cang cao, chi phi thanh toan
thudc clia quy vi cang cao.

Quyét dinh bao hiém: Mot quyét dinh vé nhirng phic loi nao ching toi sé dai tho.
Diéu nay bao gébm cac quyét dinh vé thubc va dich vu dwoc dai tho hodc sé tién ma
chung t6i sé thanh toan cho cac dich vu cham soéc sirc khée cta quy vi. Chwong 9 giai
thich vé cach dé yéu ciu ching téi dwa ra mot quyét dinh bao hiém.

Cac loai thuéc dwoc dai tho: Thuat nglr ma ching t6i st dung dé chi tat ca cac loai
thuéc theo toa va thubéc mua tw do (OTC) do chwong trinh cta ching téi dai tho.

Céac dich vu dwore dai tho: Thuat nglr chung ma ching t6i st dung dé chi tat ca cac
dich vu cham séc stre khde, dich vu va hé tro 1au dai, cac vat dung, thudc theo toa va
thuéc khoéng theo toa, cac thiét bj cling nhw cac dich vu khac dwoc chwong trinh cla
chung t6i dai tho.

Dich Vu Khach Hang: B6 phan trong chwong trinh ctia chung t6i chiu trach nhiém tra
li thdc mac clia quy vi vé tw cach hoi vién, phuc loi, khiéu nai va khang céo cta quy vi.
Xem Chuwong 2 dé biét thém théng tin vé cach lién lac véi Dich Vu Khach Hang.

DPao tao nang lwc vin héa: Viéc dao tao cung cip hwéng dan bd sung cho cac nha
cung cap dich vu cham séc strc khde clia chung t6i dé gitp ho hiéu rd hon vé nén tang,
gia tri va niém tin cla quy vj dé thich &ng v&i cac dich vu nham dap rng nhu ciu vé xa
hoéi, van héa va ngén nglr clia quy vi.

Ty I1é chia sé chi phi hang ngay: Mét mdc chi phi ma cé thé &p dung khi bac si cla
quy Vi ké toa mot sé loai thudc véi s6 lwong it hon dd dung cho mét thang va quy vi can
phai chi trd mdt khoan déng thanh toan. Mic chia sé chi phi hang ngay la khoan déng
thanh toan chia cho sb ngay ctia mét thang cap thubc.

Sau day la vi du: Gia sir khoan ddng thanh toan cho liéu dung thubc ciia quy vi cho ca
mot thang (liéu dung thuéc cho 31 ngay) 1a $3.90. Diéu nay c6 nghia la sé tién quy vi
phai tra cho thubc ctia minh 1a $0.12 méi ngay. Néu quy vi nhan liéu dung thubc trong 7
ngay, thi quy vi sé& thanh toan $0.12 mét ngay nhan véi 7 ngay, va tdng s tién thanh
toan la $0.88.

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi& sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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S& Y Té (DHCS): Co quan thudc Tiéu Bang California nay chiu trach nhiém quan ly
Chwong Trinh Medicaid (con dwoc goi la Medi-Cal tai California), thwérng dwoc nhac
dén la “Tiéu Bang” trong cubn sb tay nay.

Sé& Cham Séc Strc Khée C6 Quan Ly (DMHC): S& cua Tiéu bang California chiu
trach nhiém diéu phdi cac chwong trinh strc khée. DMHC gitp nhirng ngu®i trong Cal
MediConnect v&i khang céo va khiéu nai vé dich vu Medi-Cal. DMHC ciing tién hanh
Panh Gia Y Té Poc Lap (IMR).

Huay ghi danh: Quy trinh chAm dit tw cach héi vién ctia quy vi trong chwong trinh cla
chung t6i. Viéc hly ghi danh cé thé la tw nguyén (theo sw lwa chon cla quy vi) hodc bat
buéc (khdng theo s Iwva chon cda quy vi).

Cac bac thudc: Cac nhom thude trong Danh Sach Thube ctia ching téi. Thude gbc,
biét dwoc hodc thube khong ké don (OTC) 1a nhivrng vi du vé cac bac thubc. Méi loai
thuéc trong Danh Sach Thubc clia ching t6i thuéc mét trong bén bac.

Dung cu y té l1au bén (DME): Mot s6 vat dung ma bac si chi dinh dé& quy vi st dung
tai nha. Vi du vé cac vat dung nhw xe 13n, nang, hé théng dém tw déng, dé dung diéu tri
tiéu dworng, giwong bénh vién theo chi dinh cia mét nha cung cap dé dung tai nha,
bom truyén dich (IV), thiét bj tao giong néi, thiét bi va dd dung cung cép oxy, may khi
dung va khung tap di.

Cap clru: Treong hop cap ctru y té [a khi quy vi hodc bat ctr ngwdi nao khac cé hiéu
biét trung binh vé strc khde va y hoc, tin rang quy vi ¢ nhirng triéu chirng y té can
nhan dwoc s cham séc y té tire thi d& ngan chan t&r vong, méat mot bd phan co thé
hodc mat kha nang hoat dong clia mét bd phan co thé. Cac triéu chirng y té d6 cé thé
la mét chan thwong nghiém trong hodc mét con dau dir doi.

Cham séc cap ciru: Cac dich vu dwoc dai tho ma dwoc cung cap bdi mot nha cung
cap dwoc dao tao dé cung cap cac dich vu cap ctru va can thiét de diéu tri tredng hop
cap ctru vé strc khée y té hoac sirc khde hanh vi.

Trwérng hop ngoai 1é: Viéc cho phép duwoc nhan bao hiém cho thubc thwdng khong
dwoc dai tho hodc st dung thubc ma khéng cé cac quy dinh hodc gi¢i han nhét dinh.

Tro Giup B6 Sung: Chuwong trinh Medicare gidip nhi*ng ngudi ¢é thu nhap va tai
nguyén han ché giam chi phi thuéc theo toa Phan D ctia Medicare, chang han nhw phi
bao hiém, tién kh4u trir va khoan déng thanh toan. Hb tro' bd sung ciing con dwoc goi
la “Tro CAp Thu Nhap Thap” hodc “LIS.”

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Thudc gdc: Mét loai thudc theo toa dwoc chinh quyén bang phé duyét dé st dung
thay thé cho thubc biét dwoc. Thube gbe c6 cung thanh Phan véi thube biét duorc.
Thubc gbc thuweng ré hon va cé céng dung nhu thube biét dugrc.

Khang cao: Mot khiéu nai ma quy vi ndp vé ching tdi hodc mét trong nhivng nha cung
cép hoac nha thudc trong mang lwéi ciia ching t6i. Diéu nay bao gdm khiéu nai vé chét
lwgng dich vu cham soéc cua quy vi hoac chat lwong dich vu duoc cung cap trong
chwong trinh bao hiém strc khde ctia quy vi.

Chwong Trinh Cé Van va H6 Tro Bao Hiém Y Té (HICAP): Mot chwong trinh cung
cép théng tin va tw vAn mién phi va khach quan vé Medicare. Chwong 2 giai thich cach
lién lac voi HICAP.

Chwong trinh strc khée: T chirc bao gébm cac bac si, bénh vién, nha thuéc, nha
cung cap dich vu lau dai va cac nha cung cap khac. Chuong trinh ciing cé nhan vién
quan ly hd so dé giup quy vi quan ly tt ca cac nha cung cap va dich vu. Tat ca ho lam
viéc cung nhau dé cung cép dich vu chdm séc ma quy vj can.

Danh gia rui ro strc khée: Mot danh gia vé tién siv bénh Iy va tinh trang hién tai cta
bénh nhan. Danh gia dwoc dung dé tim hiéu tinh trang strc khée ctia bénh nhan va
bénh c6 thé thay dbi ra sao trong twong lai.

Phu ta cham soéc strc khée tai nha: Mét ngudi cung cap cac dich vu khéng can dén
cac k§ nang clia mot y ta cé chirng chi hanh nghé hoac cac chuyén gia trj liéu, nhw gitp
d& cham soc ca nhan (nhw tam, di vé sinh, mac quan 4o, hoéac thwc hién cac bai tap da
duwoc chi dinh). Phu ta cham séc y té tai nha khéng can cé bang y ta diéu dwdng hodc
cung cap liéu phap tri liéu.

Vién té ban: Chwong trinh cham séc va hé tro dé gitip nhitng ngwdi dwoc chdn doan
& giai doan cudi song that thoai mai. Tién lwgng bénh giai doan cudi nghia la ngudi
mac bénh giai doan cudi va du kién chi cé thé song duwéi sau thang.

e Nguwdi ghi danh nhan dwoc chan doan & giai doan cudi co6 quyén chon vién
cham séc té ban.

e MOt nhdm bac si chuyén khoa va nhan vién cham séc dwgrc dao tao chuyén mon
cung cap dich vu chdm séc toan dién cho ca nhan, bao gém ca cac nhu cau vé
thé chat, tam ly, xa hoi, va tinh than.

e SCFHP Cal MediConnect phai cung cip cho quy vi mdt danh sach cac nha cung
cép dich vu cham séc stre khde trong khu vue dia ly ctia quy vi.

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi& sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Lap héa don khéng chinh dang/khéng phu hop: Trwudng hop khi mét nha cung
cép (vi du nhw bac si hoac bénh vién) 1ap hoéa don cho quy vi vwot qua khoan chia sé
chi phi cta chwong trinh cho cac dich vu. Xuét trinh Thé ID Hoi Viéen SCFHP Cal
MediConnect cla quy vi khi quy vi nhan dich vu hodc toa thuéc. Goi Dich Vu Khéach
Hang néu quy vi nhan dwoc bat ci» hda don ndo ma quy vi khéng hiéu ré.

La hdi vién ctia SCFHP, quy vi chi phai thanh toan cac khoan chia sé chi phi cia
chwong trinh khi quy vi nhan cac dich vu dwoc chwong trinh ctia chidng toi dai tho.
Chung t6i khéng cho phép cac nha cung cép ghi héa don cho quy vi qua sé tién nay.

DPanh Gia Y Té Poc Lap (IMR): Néu chung téi tlr chéi yéu cau clia quy vi vé& cac dich
vu hodc diéu tri y t&, quy vi c6 thé ndp don khang céo dén chung téi. Néu quy vi khdng
ddng y v&i quyét dinh cla chung téi va van dé cta quy vij 1a vé dich vu Medi-Cal, bao
gdm ca vat tw va thuéc ciia DME, quy vi c6 thé yéu cau S& Cham Séc Strc Khde Co
Quan Ly tiéu bang California mét IMR. IMR la mét cudc danh gia vé vu kién ctia quy vi
b&i cac bac si khéng thudc chwong trinh ciia ching téi. Néu IMR duoc quyét dinh ¢6 1o
cho quy vi, ching t6i phai cung cap dich vu hoéac diéu tri ma quy vi yéu cau. Quy vj
khoéng phai tra phi cho IMR.

Chwong Trinh Cham Séc Ca Nhan (ICP hay Chwong Trinh Cham Séc): Mot ké
hoach trong d6 c6 néu cac dich vu quy vi sé nhan dwgc va cach thirc quy vi nhan duwgc.
Chuwong trinh cGia quy vi phai bao gébm céc dich vu y té, dich vu strc khde hanh vi, va
dich vu va hé tro 1au dai.

Giai doan bao hiém ban dau: Giai doan trwdc khi tdng chi phi thuéc Phan D ctia quy
vi dat $6,350. N6 bao gdm cac khoan tién ma quy vi da thanh toan, cac khoan ma
chwong trinh clia chuing t6i da thay mat quy vi thanh toan va khoan phu cip danh cho
ngwoi thu nhap thap. Quy vi bat dau giai doan nay khi quy vi mua toa thuéc dau tién
ctia minh trong ndm dé. Trong giai doan nay, chwong trinh thanh toan cac chi phi thuéc
clia quy Vi, va quy vi thanh toan Phan chia sé ctia minh.

NGi tra: Mot thuat nglr dwoc str dung khi quy vi da chinh thirc nhap vién cho cac dich
vu y té chuyén mon. Néu quy vi khéng chinh thirc nhap vién, quy vi c6 thé sé van duoc
coi la bénh nhan ngoai tru thay vi bénh nhan ndi tri ngay ca khi quy vi & qua dém.

Nhém Cham Séc¢c Pa Nganh (ICT hay Nhém cham séc): M6t nhom cham séc co
thé gdm béc si, y ta, tw van, hodc cac chuyén gia y t& khac gitp quy vi nhan dwoc
cham séc quy vi can. Nhém cham séc cla quy vi cling sé gitp quy vi lap mét chwong
trinh cham séc.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.
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Danh Sach Thuéc Pwoc Dai Tho (Danh Sach Thubc): Danh sach thubc theo toa
va thudc khéng theo toa (OTC) dwoc chwong trinh dai tho. Chwong trinh chon cac loai
thudc trong danh sach nay voi sw ho tro cla cac bac siva dwoc si. Danh Sach Thudc
cho quy vij biét trwérng hop c6 bét ky quy tdc nao ma quy vi can tuan theo dé nhan
thudc cho quy vi. Danh Sach Thubc dbi khi con dwoc goi la “dwoc lién”.

Dich vu va hé tro’ 1au dai (LTSS): Cac dich vu va hé tr 1au dai 1a cac dich vu gitp
cai thién tinh trang strc khée lau dai. Hau hét cac dich vu nay gidp quy vi c6 co hdi van
dwoc & tai nha ctia minh nén quy vi khéng phai di dén vién dwéng 1d0 hay bénh vién.
LTSS bao gdm Chuwong Trinh Dich Vu Da Muc Dich Danh Cho Ngudi Cao Nién
(MSSP), Cac Dich Vu Danh Cho Nguoi Trwdng Thanh Tai Cong BPong (CBAS), va Cac
Co S& biéu Dudng/Co S& Cham Soéc Ban Cap Tinh (NF/NCF).

Tro’ cap thu nhap thap (LIS): Xem “Tro Gitp B Sung.”

Medi-Cal: Day |a tén cia chwong trinh Medicaid cta California. Medi-Cal dworc tiéu
bang diéu hanh va dwoc chinh pht tiéu bang va lién bang chi tra.

e Medi-Cal gitp nhirtng ngu®i cé thu nhap va nguén lwc han ché thanh toan cho
céac dich vu va h tro lau dai va cac chi phiy té.

e Bao gbm céc dich vu bd sung va mét sé loai thubéc khéng duwoc Medicare dai tho.

e Cac chuong trinh Medicaid khac nhau gitra tiéu bang nay véi tiéu bang khac,
nhwng hau hét cac chi phi cham séc stre khde déu dwoc dai tho néu quy vi di
diéu kién cho ca Medicare va Medi-Cal.

e Xem Chuwong 2 dé biét thém thong tin vé cach lién lac véi Medi-Cal.

Chwong Trinh Medi-Cal: Cac chwong trinh chi dai tho cac phuc lgi cia Medi-Cal nhw
céac dich vu va hé tro [au dai, thiét bj y t&, va dwa don. Cac phuc loi ctia Medicare 1a
riéng biét.

Can thiét vé mat y té: Thuat nglr ndy mo ta cac dich vu, vat dung hodc thubc ma quy
vi can dé& phong ngira, chan doan hodc diéu tri mét bénh trang hay duy tri tinh trang
strc khde hién tai ctia quy vi. Diéu nay bao gdm sw cham sdc giltr cho quy vi khéng phai
vao bénh vién hay vién dwédng ldo. Diéu nay cling cé nghia |a cac dich vu, dé dung,
hodc thubc dap trng cac tiéu chuan dwoc chap nhan trong hanh nghé y khoa. Can thiét
vé mat y té nghia la cac dich vu chdm séc strc khoé hop ly va can thiét dé bao vé cudc
sbng, ngan chan bénh tat hoac khuyét tat quan trong, hoac lam nhe vét dau nghiém
trong qua chan doan hoac diéu tri bénh tat, dau yéu hodc thuwong ton.

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi& sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Medicare: Chuwong trinh bao hiém y té cha lién bang danh cho nhirng nguei tiv 65 tudi
tr& 1&n, mot sb6 nguwdi dwdi 65 tudi mac khuyét tat, va ngwdi méc bénh than giai doan
cudi (thwong 1a nhivng ngudi suy than vinh vién can loc than hodc ciy ghép than).
Nhirng ngudi c6 Medicare cé thé nhan bao hiém y té clia Medicare thédng qua Original
Medicare hoac chwong trinh cham séc ¢é quan ly (xem “Chwong trinh strc khée”).
Chwong trinh Medicare Advantage: Chwong trinh Medicare, con dwgc goi la
“Medicare Phan C” hodc “Chuwong trinh MA”, cung cép céac ké hoach théng qua cac
cong ty tw nhan. Medicare thanh toan cho cac céng ty nay dé dai tho cho cac quyeén loi
Medicare cliia quy vi.

Cac dich vu dwo'c Medicare dai tho: Cac dich vu dwoc Medicare Phan A va Phan B
dai tho. TAt ca cac chwong trinh bdo hiém y té clia Medicare bao gébm chuwong trinh
clia chang t6i, déu phai dai tho toan bd céac dich vu dwoc Medicare Phan A va Phan B
dai tho.

Nguwoi dang ky tham gia Medicare-Medi-Cal (H6i Bu Diéu Kién Kép): Mot ngudi
c6 du tiéu chuan dé nhan ca dai tho Medicare va Medi-Cal. Ngwoi ghi danh Medicare-
Medi-Cal ciing dwoc goi 1a “ca nhan da diéu kién déi véi ca hai chwong trinh”.

Medicare Phan A: Chuwong trinh Medicare nay dai tho hau hét cac dich vu cham séc
can thiét vé mat y té tai bénh vién, co s& dieu dwdng chuyén mén, cham soéc strc khde
tai nha va cham soc té ban.

Medicare Phan B: Chuwong trinh Medicare nay dai tho cac dich vu (nhw xét nghiém
trong phong thi nghiém, phau thuat, va thdm kham bac si) va cac vat dung (nhw xe I&n
va khung tap di) can thiét vé& mat y t& dé diéu tri mot can bénh hoac tinh trang. Medicare
Phan B ciing dai tho nhiéu dich vu phong ngtra va kham sang loc.

Medicare Phan C: Chuwong trinh Medicare nay cho phép cac cong ty bao hiém vy té tw
nhan cung cép céac phuc loi ciia Medicare théng qua mét Chwong Trinh Medicare
Advantage.

Medicare Phan D: Chwong trinh phtc lgi thudc theo toa ctia Medicare. (Chiing tdi goi
tat chwong trinh nay la “Phan D”). Phan D dai tho cac loai thubc theo toa cho bénh
nhan ngoai tri, vac-xin va mét sé vat dung khéng dwoc Medicare Phan A hodc Phan B
hodc Medi-Cal dai tho. SCFHP Cal MediConnect bao gdm Medicare Phan D.

Thubc Medicare Phan D: Cac loai thudc co thé dwoc dai tho theo Medicare Phan D.
Nghi vién loai trir rieng mét s6 loai thudc nhat dinh khéng dwoc dai tho nhw thube
Phan D. Medi-Cal cé thé dai tho mét sb thubc trong nhirng loai thubc nay.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.
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Hoi vién (héi vién trong chwong trinh cua chiing téi, hoac hdi vién cua
chwong trinh): Mot ngudi c6 Medicare va Medi-Cal du tiéu chuan dé nhan cac dich vu
dwoc dai tho, ngwoi da ghi danh vao chwong trinh ciia chiang téi va viéc ghi danh dé
dwoc xac nhan b&i Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid (CMS) va cia tiéu bang.

S6 Tay Héi Vién va Théng Tin Tiét Lo: Tai liéu nay, ciing véi mau don ghi danh cia
quy vi va béat ky tai liéu dinh kém nao khac, hoac phu luc gidi thich vé bao hiém clia quy
vi, nhirng gi chang t6i phai lam, quyén lgi cla quy vi va nhirng viéc quy vi phai lam nhuw
mét hdi vién trong chwong trinh cda chung toi.

Chwong Trinh Dich Vu Pa Muc Dich Danh Cho Ngw&i Cao Nién (MSSP):
Chuwong trinh cung cip Céac Dich Vu Tai Cong Dong va Tai Nha (HCBS) cho céac ca
nhan hoi da diéu kién Medi-Cal, tir 65 tubi tré’ I8n mac khuyét tat nhw mét hinh thire
thay thé cho viéc dwoc dwa vao co sé diéu duwéng.

Nha thuéc trong mang lwéi: Mot nha thudc (hiéu thubc) da ddng y ban theo don
thuéc cho cac hdi vién thudc chwong trinh clia ching téi. Chang tdi goi ho la “cac nha
thuéc trong mang luéi” bdi vi ho da déng y hop tac véi chwong trinh ctia chang toi.
Trong hau hét cac trwéng hop, toa thudc ctia quy vi chi dwoc dai tho khi mua tai mot
trong cac nha thubc trong mang lwdi ctia chang toi.

Nha cung cap trong mang lwéi: “Nha cung cap” 1a mét thuat ngr chung ma ching
t6i st dung dé chi cac bac si, y ta va nhirng nguei khac cung cap cac dich vu va cham
séc¢ cho quy vi. Thuat ngir cling bao gdm céac bénh vién, co quan y té tai nha, phong
kham, va nhirng noi khac cung cap cho quy vj cac dich vu cham séc strc khde, dich vu
strc khde hanh vi, thiét bi y té, va dich vu va hé tro 1au dai.

e Ho duoc cip phép hodc cip chirng chi hanh nghé bdi Medicare va tiéu bang dé
cung cap cac dich vu cham séc stre khde.

e Chung t6i goi ho 1a “nha cung cép trong mang lwéi” khi ho ddng y hop tac véi
chwong trinh bao hiém y té nay va chap nhan khoan thanh toan cta ching toi
cling nhw khéng tinh thém phi cho cac hdi vién cua chung toi.

e Trong khi la héi vién trong chuong trinh cdia chiang t6i, quy vi phai st dung cac
nha cung cap trong mang lwdi dé nhan dwoc cac dich vu dwoc dai tho. Cac nha
cung cap trong mang luéi cling dwoc goi la “nha cung cap trong chuong trinh”

Vién dwéng lao hodc co s& dwéng lao: Mét noi cung cap dich vu chdm séc cho
nhirng ngudi khdng thé nhan chdm séc tai nha nhwng khéng can phai ndm bénh vién.

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi& sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Ombudsman: M6t van phong & tiéu bang ctia quy vi hoat déng nhuw mét ngudi bao
chira cho quy vi. Ho c6 thé tra |&i cac cau hdi néu quy vi c6 van dé hodc khiéu nai va co
thé gitip quy vi hiéu phai lam gi. Cac dich vu thanh tra la mién phi. Quy vi c6 thé tim
thém théng tin vé& Chwong Trinh Thanh Tra Cal MediConnect trong Chwong 2 va 9 cia
s tay nay.

Quyét dinh cua té chirc: Chwong trinh da thuwe hién mot quyét dinh cip to chire khi
chwong trinh hodc mét trong sé cac nha cung cap clia chwong trinh dwa ra quyét dinh
vé viéc c6 dai tho cho cac dich vu d6 hay khdng hodc quy vi phai trd bao nhiéu cho cac
dich vu dwoc dai tho. Quyét dinh ctia té chivc con dwoc goi la “quyét dinh bao hiém”
trong sb tay nay. Chwong 9 giai thich vé cach dé yéu cau chang téi dwa ra mot quyét
dinh bao hiém.

Original Medicare (Medicare truyén théng hodc Medicare tra phi theo dich vu):
Original Medicare do chinh pha cung cip. Theo Original Medicare, cac dich vu
Medicare dwoc dai tho bang cach thanh toan cho cac bac si, bénh vién, va cac nha
cung cap dich vu chdm séc strc khde khac nhirng khodan tién ma Nghi vién da quy dinh.

e Quy vi c6 thé thdm kham vé&i bac si, bénh vién, hodc nha cung cép dich vu chdm
séc stre khde khac chap nhan Medicare,

e Original Medicare c6 hai phan: Phan A (bdo hiém bénh vién) va Phan B (bao
hiém y té). Original Medicare s&n cé & khép noi tai Hoa Ky.

e Né&u quy vi khéng mubn tham gia chwong trinh cGa chung téi, thi quy vi cé thé
chon Original Medicare.

Nha thudc ngoai mang lwéi: Mot nha thubc da khong ddng y hop tac véi chwong
trinh ctia chang téi dé diéu phdi hodc cung cép cac loai thubc dwoc dai tho cho cac hoi
vién trong chwong trinh clia ching t6i. Hau hét cac loai thuéc ma quy vi nhan dworc tir
nha thuéc ngoai mang lwéi khéng duwoc dai tho bdi chwong trinh cla ching téi trir cac
diéu kién nhat dinh ap dung.

Nha cung cap ngoai mang lwéi hodc co’ s& ngoai mang lwi: Mot nha cung cép
hodc co s& khoéng duoc thué, s& hiru, hoac diéu hanh béi chwong trinh ctia chang toi
va khéng nam trong hop déng cung cip cac dich vu dwoc dai tho cho cac hoi vién trong
chwong trinh clia chung téi. Chwong 3 gidi thich vé cac nha cung cip hodc cac co s&
ngoai mang luwoi.

Chi phi xuat tai: Quy dinh vé& chia sé chi phi ma hdi vién phai chi trd mot Phan chi phi
cta céac dich vu hoac thudc da nhan ciing dwoc goi la quy dinh “chi phi xuét tai” Xem
dinh nghta vé “chia sé chi phi” bén duai.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.
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Thuéc khdng theo toa (OTC): Thubc khéng theo toa dé cap dén bét ky loai thubc hodc
thuéc ndo ma mot nguwdi cé thé mua ma khéng can toa bac si chuyén khoa.

Phan A: Xem “Medicare Phan A.”
Phan B: Xem “Medicare Phan B.”
Phan C: Xem “Medicare Phan C.”
Phan D: Xem “Medicare Phan D.”
Thuéc Phan D: Xem “Thuéc Medicare Phan D.”

Thong tin strc khée ca nhan (con goi la thong tin sirc khée dwoc bao vé) (PHI):
Théng tin vé quy vi va strc khde ctia quy vi, chang han nhw tén, dia chi, s an sinh xa
hoi, tham kham bac si va tién sir bénh. Xem Théng bao vé thwc tién bao mat cla
SCFHP dé biét thém thong tin vé cach SCFHP bao vé, sir dung va tiét 16 PHI cta quy
vi, cling nhw cac quyén lién quan dén PHI cta quy vi.

Nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP): Nha cung cap dich vu chdm séc
chinh ctia quy vi 1a bac si hodc nha cung cap khac ma quy vi gép dau tién cho hau hét
cac van dé vé sirc khde. Ngudi d6 ddm bao rang quy vi sé nhan dwoc sw cham sé¢c ma
quy vi can dé ludn duwoc khde manh.

e Nguoi d6 ciing cé thé trao dbi véi cac bac s va nha cung cép dich vu cham séc
strc khée khac vé viéc cham séc quy vi va gidi thiéu quy vi dén ho.

e Trong nhiéu chuong trinh cham séc strec khde Medicare, quy vi phai gép nha
cung cap dich vu chdm séc chinh cla quy vi trwde khi quy vi gap bat clr nha
cung cap dich vu chdm séc nao khac.

e Xem Chuwong 3 dé biét thém thong tin vé viéc nhan duwoc sy cham séc tir nha
cung cap dich vu chdm séc chinh.

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi& sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Uy quyén trwéc: Sw Gy quyén ctia SCFHP Cal MediConnect ma quy vi phai nhan
trwde khi quy vi c6 thé nhan dwoc mét dich vu hodc loai thube cu thé hoac phai gap mot
nha cung cap ngoal mang lwdi. SCFHP Cal MediConnect cé thé khéng dai tho cho dich
vu hodc thubc néu quy vi khéng cé sw chap thuan.

M6t sb dich vu y té trong mang lwéi chi dwoc dai tho khi bac s§ cla quy vi hodc nha
cung cap khac trong mang lwéi dwoc chwong trinh ctia ching t6i cho phép truéc.

e Cac dich vu dwoc dai tho can Gy quyén truwdc ciia chwong trinh ctia ching toi
dwoc danh dau trong Bang Phuc Loi loi & Chuong 4.

Mét sé loai thubc chi dwoc dai tho khi quy vi cé Gy quyén trwdc tir ching toi.

e Céac loai thubc dwoc dai tho can sw cho phép truéc cla chwong trinh ciia ching
t6i dwoc danh dau trong Danh sach thuée duoc dai tho.

Chwong Trinh Cham Séc¢ Tron Géi danh cho Ngw&i Cao Nién (PACE): Mot
chwong trinh dai tho cac phuc lgi cia ca Medicare va Medi-Cal cho nhirng ngu&i ti
55 tudi tré 1én can c6 mirc cham séc cao hon dé sdng tai nha.

Cac Dung Cu Chinh Hinh va Thiét Bi Tay Chan Gia: Cac thiét bj y t& nay dwoc chi
dinh b&i bac si hoac bac si cham séc strc khde khac cia quy vi. Nhirng hang muc
dwoc bao trd bao gdm, nhwng khodng gii han, thanh giang tay, lwng va cé, chan tay
gid, mat gia, va thiét bj can thiét dé thay thé cho mét bd phan co thé bén trong hodc
chirc ndng, bao gdm cép liéu hau mén gia va liéu phap dinh dwéng qua dwong tiéu hoéa
va ngoai duong tiéu hoa.

T Chirc Cai Thién Chat Lwong (QI0): Mot nhém cac bac st va chuyén gia cham
séc sirc khde khac gitp cai thién chéat lwong cham séc danh cho nhirng ngudi cé
Medicare. Ho dwoc chinh ph lién bang tra lwong dé kiém tra va cai thién dich vu cham
s6c dwoc cung cap cho cac bénh nhan. Xem Chwong 2 dé biét thém théng tin vé cach
lién lac v&i QIO cho tinh trang cta quy vi.

Gi&i han sé lwong: Mot mirc gi¢i han vé s lwong thudc ma quy vi cé thé nhan duoc.
Gi&i han c6 thé dwoc ap dung cho lwong thubc ma chung téi dai tho cho méi toa.

Thw gi&i thiéu: Thw gidi thiéu cé nghia 1a nha cung cép dich vu chdm séc chinh (PCP)
ctia quy vi phai chap thuan trwdc khi quy vi cé thé gap mot nguei khong phai la PCP
ctia quy vi. Néu quy vi khdng co6 sw phé duyét, SCFHP Cal MediConnect sé& khong dai
tho dich vu. Quy vi khdng can thu gi¢i thiéu d& gédp mét sb chuyén gia nhét dinh, chang
han nhw chuyén gia vé strc khde ctia phu nir. Quy vi c6 thé tim thém théng tin vé thw
gioi thiéu trong Chuwong 3 va vé cac dich vu yéu cau thuw gidi thiéu trong Chuong 4.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Dich vu phuc héi: Biéu tri ma quy vi c6 thé nhan dwoc dé gitp quy vi phuc hdi sau khi
dm day, bj tai nan hoac sau ca phau thuat quan trong. Xem Chuwong 4 dé biét thém vé
céac dich vu phuc héi chirc néng.

Khu vue dich vu: M6t khu vie dia Iy ma & d6 mét chwong trinh y t& chap nhan cac
hoi vién néu né gidi han tw cach hdi vién dwa vao noi moi nguwdi sinh séng. Déi véi
nhirng chwong trinh han ché bac siva cac bénh vién ma quy vi co thé st dung, dé
cling thuwong 1a khu vre noi quy vi ¢6 thé tim dwoc cac dich vu cham séc théng thwong
(khéng cép ctru). Chi nhitng ngudi sbng trong khu vwe dich vu clia chung téi méi cé thé
tham gia SCFHP Cal MediConnect.

Chia Sé Chi Phi: Phan chi phi cham séc strc khde ma quy vi phai thanh toan méi
thang trudc khi cac phuc loi cia Cal MediConnect cé hiéu lwc. Khoan chia sé chi phi
cta quy vi thay dbi tuy thudc vao thu nhap va ngudn lwc cia quy vi.

Co s& diéu dwérng chuyén mén (SNF): Mét co sé diéu dwdng cé nhan vién va
trang thiét bi d& cung cap dich vu cham séc diéu duwéng chuyén mon va, trong hau hét
céac trwong hop, cac dich vu phuc hdi chirc nang chuy&n mén ciing nhw cac dich vu
cham soc stre khoe.

Cham séc & co s& diéu dwdng chuyén mon (SNF): Dich vu cham séc diéu duéng
chuy&n mén va phuc héi chirc ndng dwoc cung cap tai mét co s& diéu dwdng chuyén
mén lién tuc, hang ngay. Nhirng vi du vé& cham séc tai co s& diéu dwdng chuyén mén
bao gébm liéu phap vat ly hodc tiém tinh mach (IV) ma mét y ta c6 dang ky hodc mét bac
sT cé thé cung cép.

Bac si chuyén khoa: Bac si cung cap dich vu cham soc strc khde cho mét bénh cu
thé hodc mot bd phan cda co thé.

Phién Diéu Tran cua Tiéu Bang: Néu bac si clia quy vi hodc nha cung cip khac yéu
cau dich vu Medi-Cal ma chung t6i s& khong phé chuan, hodc ching t6i sé& khong tiép
tuc tra tién cho dich vu Medi-Cal ma quy vi da co, quy vi c6 quyén yéu cau Phién Diéu
Tran cla Tiéu bang. Néu Phién Diéu Tran cla Tiéu Bang dwa ra mét quyét dinh co loi
cho quy vi, thi ching t6i phai cung cap dich vu ma quy vi da yéu cau.

Phwong phap tri liéu tirvng bwéc: Mot quy tac dai tho yéu ciu quy vi trudc hét
phai thir mét loai thube khac trudc khi chang téi cung cép loai thudc ma quy vi dang
yéu cau.

Tro Cap An Sinh (SSI): Mot khoan phtic loi hang thang dwoc S& An Sinh Xa Hoi chi
trd cho ngwdi cé thu nhap va ngudn lwc han ché, 1a nhirtng nguei khuyét tat, khiém thi,
hodc tlr 65 tudi tré 1én. Cac phuc lgi ctia SSI khdng gidng nhw phic lgi An Sinh Xa Hoi.

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thr Hai den Thir Sau, tr 8 gi& sang dén 8 gid toi. Nhirng nguwoi st B
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Cham séc khan céap: Dich vu cham séc quy vi nhan cho bénh, thwong tich hodc tinh
trang bat ngd ma khéng phai la trwdng hop cap ciru nhwng ciing cn cham séc ngay
lap ttrc. Quy vi c6 thé nhan dwoc dich vu cham séc khan cép can thiét tir nha cung cap
ngoai mang lwéi clia chung téi khi khéng sén cé nha cung cap trong mang lwdi hodc
quy vi khéng thé tiép can ho.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé

W 1-877-723-4795, Thir Hai dén Th& Sau, tv 8 gid sang dén 8 gid tdi. Nhirng ngudi st
dung TTY/TDD goi s6 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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