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Chwong Trinh SCFHP Cal MediConnect (Chuwong Trinh
Medicare-Medicaid):
Tém Tat vé Cac Phuc Loi 2020

Gi&i Thiéu

Tai liéu nay la mot ban tédm t&t ngén gon vé cac phuc loi va dich vu dwoc Chwong Trinh
Cal MediConnect cua Santa Clara Family Health Plan (Chwong Trinh Medicare-
Medicaid) dai tho. Tai liéu bao gém cau tra loi cho cac cau héi thwc‘)’ng gap, thong tin
Ilen lac quan trong, tdng quan vé céac phuc loi va dich vu dwoc cung cép, va théng tin
vé cac quyén cla quy Vi v&i tw cach 1a hoi vién ctia Chwong Trinh Cal MediConnect
cua Santa Clara Family Health Plan (SCFHP). Cac thuat nglr chinh va dinh nghia cla
ching xuét hién theo thi tw bang chir cai trong chwong cudi ctia Sé Tay Hoi Vién (con
dwoc goi la Chirng Tir Bao Hiém).
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Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thir Hai dén Thir Sau, tir 8 gi®® sang dén 8 gi® toi. Ngudi dung TTY
goi sb 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay
truy cap www.scfhp.com.
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A. Tuyén b6 mién triv trach nhiém

Pay |a ban tém tat vé cac dich vu y té dwoc Santa Clara Family Health Plan
L. (SCFHP) bao tra cho nam 2020. Pay chi la ban tém tét. Vui long doc S6 Tay Hoi
Vién dé biét danh sach phuc loi day da.

e Chuong Trinh Bao Hiém Cal MediConnect thuéc Santa Clara Family Health Plan
(Chwong Trinh Medicare-Medicaid) 1a mét chwong trinh bao hiém strc khde cd
hop ddng véi ca Medicare va Medi-Cal dé cung cép céac phuc loi ctia ca hai
chwong trinh cho ngudi ghi danh.

e Theo Chwong Trinh Cal MediConnect ctia Santa Clara Family Health Plan
(SCFHP), quy vi cé thé nhan dwoc cac dich vu Medicare va Medi-Cal clia minh
trong mot chuong trinh strc khée. Nhan vién quan ly trvdng hop cia SCFHP Cal
MediConnect sé gitp quan ly cac nhu cau chadm séc strc khde cla quy vi.

e DPay khong phai la danh sach hoan chinh. Théng tin phuc Igi 14 ban tém tét ngén
gon, khéng phai 1a phan moé ta day da vé cac phuc loi. D& biét thém théng tin,
hay lién lac v&i chwong trinh hoac doc S6 Tay Hoi Vién.

e ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge,
are available to you. Call Customer Service at 1-877-723-4795, Monday through
Friday, 8 a.m. to 8 p.m. TTY users should call 1-800-735-2929 or 711. The call is
free.

ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de
asistencia linguiistica. Llame a Servicio al Cliente al 1-877-723-4795, de lunes a
viernes, de 8 a.m. a 8 p.m. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-800-735-2929
o al 711. La llamada es gratuita.

CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hé tr' ngdn ngi» mién phi danh
cho ban. Hay goi Dich Vu Khach Hang theo s 1-877-723-4795, tir thir Hai dén
thlr Sau, 8 gio sang dén 8 gi® t6i. Nhirng ngwdi stv dung TTY goi dén sé 1-800-
735-2929 hoac 711. Cudc goi dwoc mién phi.

AR MRBEP - FATRBRTERES KRS - 15BN 1-877-723-4795 B %
BEFRSE - TENEZREA—E2FAF L 8:00 £t L 8:00 - TTY FHFIBEEE 1-
800-735-2929 &}, 711 - X2 R FREBIF -

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga
serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa Serbisyo para sa
Customer sa 1-877-723-4795, Lunes hanggang Biyernes, mula 8 a.m. hanggang

Néu quy vi c6 thdc mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo s6
1-877-723-4795, Thir Hai dén Thir Sau, tir 8 gi® sang dén 8 gi® tdi. Nguwdi dung TTY
goi sb 1-800-735-2929 hodc 711. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay
truy cap www.scfhp.com.



http://www.scfhp.com/

Chwong Trinh SCFHP Cal MediConnect (Chuwong Trinh
Medicare-Medicaid):
Tém Tat vé Cac Phuc Loi 2020

8 p.m. Dapat tumawag ang mga TTY user sa 1-800-735-2929 o 711. Libre ang
tawag.

Fo|iot=0{ & AFEotA & 8%, 210 X & MH|AS FEZ 0| 85td
UASLICH ERYEH QUK 27 8A|RE| 27 8A|ALO|0] 1-877-723-
4795HO 2 N0 MH|A B A0 M3tsf A L. TTY AR Xt= 1-800-735-
2029 = T1MHO 2 Topdl FAIH ELC.Sotz= FEYLCH

NRTURLNREBNPL Bpl jununid bp huybpkl, wyw (kquljui oginipjul
dwnwynipjnibttpp tq jupudunpykt wuddwp: Qubnquhwpkp
Zudwunpnubph uvyuuwpldwt YEunpnu 1-877-723-4795
htnwunuwhwiwpm] kplnuwpphhg mppup 8 a.m.-hg 8 p.m.-p: TTY
ogunynnutipp whwp k quuquhwupku 1-800-735-2929 Jwd 711:

Quiigt m4gwn k:

BHUMAHWE: Ecnu Bbl roBopute no-pyccku, Bel MoxeTte 6ecnnatHo
BOCMNOSIb30BaTLCS yCryramu nepeBogyunka. 3BOHUTE B Cry>k0y noaaepxkm
KITMEHTOB No Homepy 1-877-723-4795 ¢ noHegenbHUKa no natHuuy ¢ 8:00 oo
20:00. Jlnya, nonbayrowmecs Tenetannom / TefieKoMMyHUKauMOHHbIMN
ycTporctBamu ansa rmyxmx (TTY), moryT cBsizatbcsi no Homepam 1-800-735-2929
mnu 711. 3BoHKM BecnnaTHble.

Gaob )i Gl Jies 53 O8I G sea 4 Gl e (sl Gy S (e Cunia a8 (b4 Rl iaa s
A il g e g pu b pras 8 U e 8 el ) dres Ui g2 s 55,1-877-723-4795 o jles
il By et 3,8 e 711 L1-800-735-2929 » et sk ) 25155 o TTY S

FERFEE  HABZREINSG5EE  BHOSBY —ERXRZCHAVELETET
- BREEMN S ERBH - FRI8HK ~ FESFHICHNDAHRE Y —H—E X (1-877-
723-4795) FTTELELCES WL » TTYSHAD AL ~ 1-800-735-2929F 1= (&
7TMIZEFEL TLESL - @RS EENTcT -

LUS CEEV:Yog koj hais lus Hmoob, peb muaj kev pab txhais lus pub dawb rau
koj. Hu Rau Lub Chaw Pab Cuam Neeg Qhua rau ntawm 1-877-723-4795, hnub
Monday txog Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj rau
cov neeg TTY hu rau 1-800-735-2929 lossis 711. Yog tus xov tooj hu dawb.

fimrrs fe8: A AT UAst S8 I, 37 37 Ao AT 3973 B8 Hes Gussg J)
M AT § AHT'T 3 Haded, AR 8 3 I3 8 ©R 3 3, 1-877-723-4795 '3 S
31 TTY =33 TTH § 1-800-735-2929 A 711 '3 IS ISt Trdiet I fod %
He3 It Il

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé

W 1-877-723-4795, Thir Hai dén Thi Séu, tir 8 gior sang dén 8 gid t6i. Ngwdi dung TTY
goi sb 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay
truy cap www.scfhp.com.
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le e Dland) Fadiy Joail | Ulae ll Aalia 4y galll sae Lisal) ciladas Gl dy yall Aadl) Caaas i€ 13):4k gale
Juat¥) Slen/pradl el (ardine 2 8 (oY) = 8 chaand) ) CuiY) (10 1-877-723-4795 (3
f ) e Juai¥) agi€a pandl Gilanal 1-800-735-2929 Ul Joal. 711

e & 3R 39 f@E S €, o 3m9eh fIw $17er Jgraar @ard fo:geeh
W%|mmwﬁewwsaﬁ@ma?saﬁwm@aﬁ
1-877-723-4795 WX il F Thd &1 TTY SGATheiazit #r 1-800-735-2929
1 711 W el HEAT AR Hiel f:2leh B

iTou: mﬂmuwcamm"lm mu‘u3ﬂ13ﬂamGmﬂmaamqmummiﬂﬂ“lumﬂ%mﬂ Tnsannorhe
mmsaﬂm‘n 1-877-723-4795 ‘lﬂmummummmﬁﬂs 781 08.00 1. 84 20.00 wu. mm
TTY aunso Insdase 187 1-800-735-2929 1t 711 1aelifia1 14t

wewadpgnmns waisibinagadunwmanigs undgoigaman
BISHUGSINAEAINWEAAATE :ﬁjmmnsmnssmnﬁmﬁmmz 1
877 723 4795 mmnms AlgGs drseag(n 1oh4 8 (fin 50 8nNG*T HALY

TTY HitagialnuAIS 1800 7352929 4 711 1 mutuTlgini QABAARIY

§390: Fautancdawazageo, uuomvaoecmamvw‘)s‘)uc:ﬁe)m?mcc:nm‘)1)
;603NN NCD 1-877-723-4795, ¢39cC0HDINIL 7 SuOeIRo
L 99cees 8 Yw9cBam 8 twaccon. wm?a TTY ccsnlotnmacd 1-800-735-2929 i)

711, P 5 LS.

e Quy vj c6 thé nhan tai liéu nay mién phi & cac dinh dang khac, nhw ban in khd
I&n, chiy braille hoac am thanh. Hay goi 1-877-723-4795, Th Hai dén The Sau,
tr 8 gid sang dén 8 gi® tdi. Ngwdi dung TTY nén goi s6 1-800-735-2929 hoac
711. Cudc goi nay mién phi.

e Quy vj c6 thé dwa ra yéu cau dai han dé nhan dworc tai liéu nay, bay gi®r va sau
nay, bang ngén ng khac ngoai Tiéng Anh hodc dwéi dinh dang khac. Chung t6i
sé gilr thong tin nay trong hd so dé gri thw trong twong lai. Quy vi khdng can
dwa ra yéu cau riéng biét méi lan. Dé dwa ra hoac yéu cau thay dbi:

o Hay goi phong Dich Vu Khach Hang hoac gt yéu cau bang van ban tdi:

Attn: Customer Service Department
Santa Clara Family Health Plan

PO Box 18880

San Jose, CA 95158

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thir Hai den Thwr Sau, tr 8 gid sang dén 8 gid toi. Ngudi dung TTY B
goi sb 1-800-735-2929 hodc 711. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay
truy cap www.scfhp.com.
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B. Cau Hoi Thuwéong Gap

Bang sau day liét ké cac cau hoi thwong gap.

Cau Héi Thwong Gap 2 s
(FAQ)

Chwong trinh Cal Chwong Trinh Cal MediConnect la mét té chirc bao gébm

MediConnect la gi? céac bac si, bénh vién, nha thubc, nha cung cap céc dich
vu lau dai, va cac nha cung cép khac. Chuwong trinh ciing
c6 nhan vién quan ly tredng hop dé gidp quy vi quan ly
tat ca cac nha cung cap va dich vu. Tat ca ho lam viéc
cung nhau dé cung cap dich vu cham sé¢c ma quy vi can.
Chwong Trinh Cal MediConnect (Chwong Trinh
Medicare-Medicaid) cua Santa Clara Family Health Plan
la mot Chwong Trinh Cal MediConnect cung cap cac
phuc lgi cia Medi-Cal va Medicare cho ngw&i ghi danh.

Nhan vién quan ly Nhan vién quan ly trwong hop ciia SCFHP Cal

trwong hop cia SCFHP  MediConnect la ngudi dé quy vi lién hé. Ngudi nay gitp

Cal MediConnect la ai?  quy vi quan ly tat ca cac nha cung cap va dich vu cla quy
vi, d@m bao rang quy vi nhan dwoc nhirng gi can thiét.

Cac DichVuva Hoé Trog LTSS gitip nhitng héi vién can c6 sw hd tro dé thuwe hién

Lau Dai (LTSS) la gi? cac nhiém vu hang ngay nhw tdm rira, mac quan 4o, ché
bién thirc &n va dung thudc. Hau hét cac dich vu nay
dwoc cung cap tai nha hodc trong cong dbng cutia quy vi
nhwng cling c6 thé duwoc cung cap tai vién duéng a0
hoac bénh vién.

LTSS bao gdm céac chwong trinh sau day: Chwong Trinh
Dich Vu Ba Muc Dich Danh Cho Nguw¢i Cao Nién
(MSSP), Cac Dich Vu Danh Cho Nguw¢i Lon Tai Cong
DPbéng (CBAS), va chadm séc diéu dwdng chuyén mén lau
dai do Co S& biéu Duwéng (NF) cung cép.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé

W 1-877-723-4795, Thir Hai dén Thi Séu, tir 8 gior sang dén 8 gid t6i. Ngwdi dung TTY
goi sb 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay
truy cap www.scfhp.com.
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Cau Héi Thwong Gap 2 s
(FAQ)

Quy vi ¢6 nhan dwoc Quy vi sé& nhan duwoc hau hét cac phuc loi Medicare va
cung cac phuc loi Medi-Cal dwoc dai tho ctia minh truc tiép tir SCFHP Cal
Medicare va Medi-Cal MediConnect. Quy vi sé lam viéc v&i mét nhom cac nha
trong SCFHP Cal cung cap, ho sé gitp xac dinh loai dich vu ndo sé dap

MediConnect ma quy vi  (ng t6t nhat nhu cau cla quy vi. Diéu nay cé nghia 1a mét
hién dang nhan khéng? sb dich vu ma quy vi hién dang nhan cé thé thay dbi.

Khi quy vi ghi danh vao SCFHP Cal MediConnect, quy vi
va nhém cham séc cla quy vi sé cung lam viéc v&i nhau
dé phat trién mot Chwong Trinh Chdm Séc C4 Nhan dé
gidi quyét cac nhu cu strc khde va hd tro ctia quy vi,
phan anh cac wu tién va muc tiéu ca nhan cta quy vi.
Ngoai ra, néu quy vi dang st dung bét ky thudc theo toa
Medicare Phan D ndo ma SCFHP Cal MediConnect
thwerng khdng dai tho, thi quy vi ¢ thé nhan sé lwong
thudc tam thdi va chuing tdi sé giup quy vi chuyén sang
loai thubc khac hodc dwoc hudng trwdng hop ngoai &
déi v&i SCFHP Cal MediConnect dé dai tho thudc cla
quy vi néu can thiét vé mat y té.

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thir Hai den Thwr Sau, tr 8 gid sang dén 8 gid toi. Ngudi dung TTY B
goi sb 1-800-735-2929 hodc 711. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay
truy cap www.scfhp.com.
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Cau Héi Thwong Gap 2 s
(FAQ)

Quy vi c6 thé dén cung Thwong dung la nhw vay. Néu nha cung cap cla quy vi

bac si ma quy vi hién (bao gbm béc si va nha thudc) 1am viéc cho SCFHP Cal
dang tham kham MediConnect va c6 ky hop ddng véi chiing t6i, quy vi co
khéng? thé tiép tuc tham kham va&i ho.

e Cé&c nha cung cép c6 hop déng v&i ching toi 1a “trong
mang lwéi.” Quy vi phai str dung cac nha cung cép
trong mang lwéi cua SCFHP Cal MediConnect.

e Né&u quy vi cAn cham séc cép ctru hoac khan cap
hodc cac dich vu thdm tach ngoai khu vue, quy vi cd
thé sir dung cac nha cung cap ngoai chwong trinh
SCFHP Cal MediConnect.

Pé tim hiéu xem bac si clia quy vi cé trong mang lwdi cta
chwong trinh khdng, hay goi dén Dich Vu Khach Hang
hodc doc Danh Ba Nha Cung Cép va Nha Thudc cla
SCFHP Cal MediConnect.

Néu SCFHP Cal MediConnect méi dbi véi quy vi, ching
t6i s& lam viéc véi quy vi dé phat trién mot Chwong Trinh
Cham Séc Ca Nhan Héa dé giai quyét cac nhu cau cua
quy vi. Quy vi co thé tiép tuc tham kham vé&i bac si ma
hién quy vi dang tham kham trong vong tdi da 12 thang
néu dap rng cac diéu kién nhat dinh. Xem Chwong 1
trong Sé Tay Hé6i Vién ciia SCFHP Cal MediConnect
(cling con dwoc biét 1a Chirng Tlr Bao Hiém) dé biét thém
théng tin.

Diéu gi xay ra néu quy  Hau hét cac dich vu sé do cac nha cung cap mang lusi
vi can mét dich vu ctia chung t6i cung cap. Néu quy vi cAn mét dich vu ma
nhwng khéng ai trong khéng thé dwoc cung cip trong mang lwéi clia ching toi,
mang lwéi cuia SCFHP  SCFHP Cal MediConnect sé thanh toan chi phi cia nha
Cal MediConnect cé thé cung cip ngoai mang lwdi.

cung cap?

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé

W 1-877-723-4795, Thir Hai dén Thi Séu, tir 8 gior sang dén 8 gid t6i. Ngwdi dung TTY
goi sb 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay
truy cap www.scfhp.com.
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Cau Héi Thwong Gap 2 s
(FAQ)

SCFHP Cal Khu vwe dich vu déi véi chwong trinh nay bao gi“)m: Quan
MediConnect c6 & dau? Santa Clara. Quy vi phai séng trong khu virc nay dé tham
gia chuong trinh.

Quy vi c6 thanh toan Quy vi khéng phai thanh toan bét ky phi bdo hiém hang
moét so6 tién hang thang  thang nao cho SCFHP Cal MediConnect cho béo hiém
(cling con goi la phi strc khée cua quy vi.

bao hiém) theo SCFHP

Cal MediConnect

khéng?

Uy quyén trwéc la gi? Uy quyén trwéc nghia 1a quy vi phai c6 sw chap thuan tiy
SCFHP Cal MediConnect trwéc khi quy vi c6 thé nhan
dwoc mot dich vu hodc thude cu thé hodc thdm kham voi
mot nha cung cap ngoai mang lwéi. SCFHP Cal
MediConnect c6 thé khdng dai tho cho dich vu hodc thubc
néu quy vi khéng co s chap thuan.

Néu quy vi can cham séc cap ctru hodc khan cip hodc
cac dich vu tham tach ngoai khu vuc, quy vi khéng can
phai c6 sy chép thuan trwédc. SCFHP Cal MediConnect
co thé cung cap cho quy vi mét danh sach céac dich vu
hodc tha thuat doi héi quy vi phai cé sw Oy quyén trwdc tir
SCFHP Cal MediConnect trwwéc khi dich vu dwoc cung
cap.

Xem Chwong 3, Phan B cta S6 Tay Hoi Vién dé tim hiéu
thém vé viéc Oy quyén trwdc. Xem Bang Phuc Loi trong
Chwong 4 cta Sé Tay Hoi Vién dé tim hiéu xem céac dich
vu nao can Uy quyén trwdc.

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thir Hai den Thwr Sau, tr 8 gid sang dén 8 gid toi. Ngudi dung TTY B
goi sb 1-800-735-2929 hodc 711. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay
truy cap www.scfhp.com.
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Cau Héi Thwong Gap 2 s
(FAQ)

Thw gi&i thiéu la gi? Thuw gi®i thiéu cé nghia la nha cung cép dich vu cham séc
chinh (PCP) clia quy vi phai chap thuan trwédc khi quy vi
c6 thé gap mot ngudi khdng phai la PCP cla quy vi hodc
st dung cac nha cung cap khac trong mang lwéi ctia
chwong trinh. Néu quy vi khéng cé sw phé duyét, SCFHP
Cal MediConnect c6 thé sé& khéng dai tho cho dich vu.
Quy vi khéng can thw gidi thiéu d& g&dp mot sd chuyén gia
nhat dinh, chdng han nhw chuyén gia vé sirc khde cla
phu nir.

Xem Chwong 3, Phan D clGa Sé Tay Héi Vién dé tim hiéu
thém vé thdi diém ma quy vi can nhan dwoc thw gisi
thidu tir PCP cdia quy vi.

Tro Giup B6 Sung la Tro Giup B Sung 1a mét chwong trinh ctia Medicare gitp

gi? nhirng ngwdi cé thu nhap va tai nguyén han ché gidm chi
phi thubc theo toa Phan D cia Medicare nhw phi bao
hiém, tién khau trir va khodn déng thanh toan. Hb tro bd
sung ciing con dwoc goi 1a “Tror Cap Thu Nhap Thap”
hoac “LIS.”

Khoan déng thanh toan thudc theo toa cla quy vi theo
SCFHP Cal MediConnect da bao gém s6 tién Tro Gitp
B Sung ma quy vi du diéu kién duwoc hudng. Dé biét
thém théng tin vé Tro Giup Bé Sung, hay lién lac Van
Phong An Sinh X& HGi (Social Security Office), hoac goi
dén An Sinh Xa Hoi theo s6 1-800-772-1213. Nguwdi dung
TTY nén goi dén sb 1-800-325-0778.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé

W 1-877-723-4795, Thir Hai dén Thi Séu, tir 8 gior sang dén 8 gid t6i. Ngwdi dung TTY
goi sb 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay
truy cap www.scfhp.com.
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Chwong Trinh SCFHP Cal MediConnect (Chuwong Trinh
Medicare-Medicaid):
Tém Tat vé Cac Phuc Loi 2020

Cau Héi Thwong Gap 2 s
(FAQ)

T6i c6 thé xem théng C6, quy vi c6 thé truy cap thong tin vé chwong trinh strc
tin vé chwong trinh strc  khde ctia minh tryc tuyén tai www.member.scfhp.com.
khée cua toi trwc tuyén  V&i tw cach 1a hoi vién cia SCFHP, quy vi c6 quyén
khéng néu toéi ghi duoc:

danh?

e Xem cac phuc loi va tém tét vé chwong trinh strc khoe
cla quy Vi

e Xem khoan ddng thanh toan hién tai ciia quy vi

e Tim kiém thudc dwoc dai tho va so sanh gia thubc

e Xem bdi khoan va Gy quyén cla quy vi

e Yéu ciu thé ID mai

e Inthé ID tam thoi

e Xem hoéc thay déi nha cung cép dich vu chdm séc
chinh (PCP) cua quy vi

e Tim nha cung cép dich vu cham séc strc khde hoac
nha thubc

e Yéu cau phuong tién dwa don dén cac budi hen tham
kham y khoa

Néu quy vi c6 thdc mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo s6
1-877-723-4795, Thir Hai dén Thir Sau, tir 8 gi® sang dén 8 gi® tdi. Nguwdi dung TTY
goi sb 1-800-735-2929 hodc 711. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay
truy cap www.scfhp.com.
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Chwong Trinh SCFHP Cal MediConnect (Chuwong Trinh
Medicare-Medicaid):
Tém Tat vé Cac Phuc Loi 2020

Cau Héi Thwong Gap 2 s
(FAQ)

Quy vi nén liéen hé véi  Néu quy vi c6 cau héi chung hoic cau héi vé chwong
ai neu co6 thac mac trinh, dich vu, khu vwc dich vu, thanh toan, hoac thé
hoic can tro giup? ID HGi Vién cua chung t6i, vui long goi den Dich Vu

(con nira & trang sau) Khach Hang SCFHP Cal MediConnect:

GOl 1-877-723-4795

Céc cudc goi dén s nay dwoc mién phi Dai
dién dich vu khach hang lam viéc tiv Thi Hai
dén Thir Sau, tir 8 gidy sang dén 8 gid tbi. Néu
quy Vi goi ngoai gi® dich vu khach hang thong
thwéng clia chwong trinh, quy vi c6 thé dé lai
thw thoai va chung t6i sé tra i cudc goi cla
quy vi khéng qua mét ngay lam viéc sau do.
Truy cap www.scfhp.com dé biét thém théng tin
vé SCFHP Cal MediConnect.

Dich Vu Khach Hang cling c6 cac dich vu théng
dich ngén ngt® mién phi danh cho nhirng ngudi
khong nai tiéng Anh.

TTY  1-800-735-2929 hoac 711

S6 nay danh cho nhixng nguwdi cé cac van dé
vé nghe hodc néi. Quy vi phai cé thiét bj dién
thoai d&c biét dé goi dén sé nay.
Céc cudc goi dén sb nay dwoc mién phi. Dich
Vu Khach Hang lam viéc tv Thir Hai dén Thiy
S4u, 8 gi®» sang dén 8 gi® chiéu.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé

W 1-877-723-4795, Thir Hai dén Thi Séu, tir 8 gior sang dén 8 gid t6i. Ngwdi dung TTY
goi sb 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay
truy cap www.scfhp.com.
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Chwong Trinh SCFHP Cal MediConnect (Chuwong Trinh
Medicare-Medicaid):
Tém Tat vé Cac Phuc Loi 2020

Cau Héi Thwong Gap 2 s
(FAQ)

Quy vi nén lién lac véi  Néu quy vi c6 cau hai vé sirc khée ctia minh, vui long

ai néu quy vi cé cau héi goi dén Dwong Day Y Ta Tw Van:

hoic can tro giup?

(tiép theo trang trwérc) Gol 1-844-803-6962
Céc cudc goi dén sb nay dwoc mién phi
DPbuwong Day Y Ta Tw Van hoat dong 24 gi¢
mot ngay, 7 ngay trong tuan.

TTY 1-800-735-2929 hoac 711

Sb nay danh cho nhitng ngudi cé cac van dé
vé nghe hodc noi. Quy vi phai cé thiét bj dién
thoai dac biét dé& goi dén sé nay.

Céc cudc goi dén sb nay duwoc mién phi
Puwong Day Y Ta Tw Van hoat dong 24 gioy
mét ngay, 7 ngay trong tuan.

Néu quy vi can cac dich vu strc khée hanh vi ngay lap
tire, vui long goi dén Trung Tam Tw T&r va Khing
Hoang (Suicide and Crisis Center, SACS):

GOl  1-855-278-4204

Céc cudc goi dén sb nay dwoc mién phi
SACS lam viéc 24 gi&® mét ngay, 7 ngay mét
tuan. Truy cap
https://www.sccgov.org/sites/bhd/Pages/home.
aspx dé biét thém thong tin.

TTY 1-800-735-2929 hoac 711

S6 nay danh cho nhitng ngudi cé cac van dé
vé nghe hodc néi. Quy vi phai cé thiét b dién
thoai dac biét dé goi dén sé nay.

Céc cudc goi dén sb nay dwoc mién phi
SACS lam viéc 24 gi& mét ngay, 7 ngay mot
tuan.

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thir Hai den Thwr Sau, tr 8 gid sang dén 8 gid toi. Ngudi dung TTY B
goi sb 1-800-735-2929 hodc 711. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay
truy cap www.scfhp.com.
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Chwong Trinh SCFHP Cal MediConnect (Chuwong Trinh
Medicare-Medicaid):
Tém Tat vé Cac Phuc Loi 2020

C. Téng quan vé cac dich vu

Biéu d6 sau day la phan téng quan nhanh vé cac dich vu ma quy vj cé thé can, cac chi
phi cGia quy vi, va cac quy tac vé phuc loi.

Chi phi caa
Nhu cu hoic Céc dich vy ma | QU VIdOl | 000 i6i han, trirong hop
A aA A .~ Lo R v&i cac nha s i~ " . . .
van deé ve surc quy vi co the cuna cA ngoai lé & théng tin phuc loi
khée can g cap (quy tac vé cac phuc lgi)
trong mang
lw&i
Quy vi muén gdp Tham khamdé  $0 dong Quy vi phai dén bac si, chuyén
bac si diéu tri mot thanh toan gia, va bénh vién trong mang
(con nivra & trang  thwong tén hodc lwéi.
sau) bénh tat
Tham kham $0 dong Mot 1an thdm kham khée manh
khéde manh nhw | thanh toan mot nam phuc loi

kham swrc khoée

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé

W 1-877-723-4795, Thir Hai dén Thi Séu, tir 8 gior sang dén 8 gid t6i. Ngwdi dung TTY
goi sb 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay
truy cap www.scfhp.com.
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Chwong Trinh SCFHP Cal MediConnect (Chuwong Trinh

Medicare-Medicaid):
Tém Tat vé Cac Phuc Loi 2020

Chi phi cua
quy vi doi
v&i cac nha
cung cap
trong mang

Nhu cau hoic Cac dich vu ma

van dé veé sirc quy vi cé thé
khoe can

Cac gi®i han, trerong hop
ngoai lé & théng tin phuc loi
(quy tac vé cac phuc loi)

lwéi

Quy vi muén gap Dua dén dén $0 déng

bac si van phong cla thanh toan
(tiép theo trang  bac si
trwéec)

Dich vu Pwa Dén Y Té Khéng
Khan Cap (NEMT) yéu cau
phai hoan thanh mét mau
tuyén bé chirng nhan cuia bac
sT (PCS) dé xac dinh murc dich
vu thich hop. M3u nay phai
dwoc hoan thanh b&i bac st
diéu tri cGa quy vi trwde khi
sap xép hoac cung cép dich
vu. NEMT phai dwoc SCFHP
Cal MediConnect phé duyét
trudc va dwoc sap xép it nhat
5 ngay lam viéc trwéc bubi hen
tham kham theo lich ctua quy
vi. C6 thé yéu cau phai co sw
cho phép truoéc.

Dich vu Bwa Bon Khéng Thubc
Y Té (NMT) yé&u ciu quy vj
phai dwa ra chirng thuc, co thé
la trwee tiép, bang phwong thirc
dién ttr, hay qua dién thoai,
rang quy vi khédng c6 phwong
thirc dwa dén nao khac. NMT
phai dwgc SCFHP Cal
MediConnect phé duyét trwdc
va duoc sap xép it nhat 3 ngay
lam viéc trwde bubi hen kham
theo lich ctda quy vi.

Xin xem tiép phuc loi nay &
trang tiép theo

Néu quy vi c6 thdc mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo s6
1-877-723-4795, Thir Hai dén Thir Sau, tir 8 gi® sang dén 8 gi® tdi. Nguwdi dung TTY
goi sb 1-800-735-2929 hodc 711. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay
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Chwong Trinh SCFHP Cal MediConnect (Chuwong Trinh
Medicare-Medicaid):
Tém Tat vé Cac Phuc Loi 2020

Chi phi cua
N!\u c‘aflu‘hoéc Cac dich vu 7mé 3:3’:;:::'“ Cac gi®i han, trerong hop
van de ve sirc qu vi c6 the cung|cap ngoai !é. &‘théng tin phuc lovi
khoe can (quy tac ve cac phuc lgi)
trong mang
lw&i
Quy vimudn gdp  pyadondén  $0 ddng (tiep)
bé:: si van phong cla thanh toan Hay goi Dich Vu Khach Hang
(tiep theo trang bac ST hoac dang nhap vao
trwéec) mySCFHP tai

www.member.scfhp.com dé
sap xep viéc dwa don.

Cham séc $0 déng Quy vi phai dén béac sf, chuyén

chuyén gia thanh toan gia, va bénh vién trong mang
lwéi.

Cham séc dé gitr = $0 dong Vac xin, bao gém tiém phong

quy vi khéi bénh | thanh toan cum (mot 1an méi mua cum

tat nhw ching vao mua thu va mua déng, voi

ngtra cum cac mi tiém phong cim bb

sung néu can thiét vé maty
té), tiém phong viém gan B,
vac xin viém phdi va cac loai
vac xin khac co thé dwoc bao
trd. Xem Sé6 Tay Héi Vién cla
SCFHP Cal MediConnect dé
biét thém chi tiét.

Uy quyén trwéc cé thé dwoc
yéu cau déi voi cac loai thube
Phan B

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé

W 1-877-723-4795, Thir Hai dén Thi Séu, tir 8 gior sang dén 8 gid t6i. Ngwdi dung TTY
goi sb 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay
truy cap www.scfhp.com.
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Chwong Trinh SCFHP Cal MediConnect (Chuwong Trinh
Medicare-Medicaid):
Tém Tat vé Cac Phuc Loi 2020

Chi phi cua
Nhu cau hoic Cac dich vu ma quy V,! doi . | Cac gi®i han, trirong hop
£ eA A - s e LR v&i cac nha s ia " . - .
van de ve surc quy vi co the cuna cA ngoai lé & théng tin phuc loi
khée can g cap (quy tac vé cac phuc loi)
trong mang
lw&i
Quy vi muén gap Tham kham $0 déng Trong 12 thang d4u tién cda
bac si phong ngtra thanh toan chwong trinh bao hiém Phan
(tiép theo trang  “Chao mirng dén B, quy vi cé thé dwoc tham
trwéec) v&i Medicare” kham phong ngira Chao mirng
(chi mét 1an) dén voi Medicare hoac Kham

Strc Khée Hang Nam.

Sau 12 thang dau tién, quy Vi
c6 thé dwoc modt [An Tham
Kham Strc Khée Hang Nam

méi 12 thang.
Quy vi can xét Xét nghiém nhw | $0 dong C6 thé yéu cau phai cé ty
nghiém y té xét nghiém mau | thanh toan quyén trwdc.
(con niva & trang . ) .
sau) Chup X quang $0 dong C6 thé yéu cau phai co6 sw cho
hoac hinh anh thanh toan phép trwéec.
khac nhw chup
CAT

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thir Hai den Thwr Sau, tr 8 gid sang dén 8 gid toi. Ngudi dung TTY B
goi sb 1-800-735-2929 hodc 711. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay
truy cap www.scfhp.com.
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Chwong Trinh SCFHP Cal MediConnect (Chuwong Trinh
Medicare-Medicaid):
Tém Tat vé Cac Phuc Loi 2020

Chi phi cua
Nhu cau hoic Cac dich vu ma quy V,! doi . | Cac gi®i han, trirong hop
£ eA A - s e LR v&i cac nha s ia " . - .
van de ve sirc quy vi co the cung|cap ngoai !e. &‘thong tin phuc lovi
khoe can (quy tac ve cac phuc lgi)
trong mang
lw&i
Quy vi can xét Xét nghiém sang = $0 déng Quy vi phai dap &ng céc tiéu
nghiém y té loc nhw xét thanh toan chuan vé diéu kién hoi du.
(tiép theo trang  nghiém dé kiém
trwéec) tra ung thw
e Sang loc ung
thw cb tr
cung va ung
thw am dao

e Sang loc ung
thw rudt két
va tryec trang

e Sang loc ung
thw vu (chup
quang tuyén
vu)

e Sang loc ung
thw tuyén tién
liet

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thi Hai dén Thir Sau, tir 8 gi®> sang dén 8 gi® toi. Ngudi dung TTY

goi sb 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay

truy cap www.scfhp.com.

17


http://www.scfhp.com/

Chwong Trinh SCFHP Cal MediConnect (Chuwong Trinh
Medicare-Medicaid):
Tém Tat vé Cac Phuc Loi 2020

Nhu cau hoic

van dé vé sirc
khoée

Quy vi can thuéc
dé diéu tri bénh
hoac tinh trang
cua quy vi

(con nira & trang
sau)

Cac dich vu ma

quy vi cé thé
can

Thubc gbc
(khéng co6 biét
dwoc)

Chi phi cua
quy vi doi
v&i cac nha
cung cap
trong mang
lw&i

Quy vi tra $0
cho 31 ngay
thuée.

Cac khoan
dbng thanh
toan cho
thudc theo
toa c6 thé
khac nhau
tuy theo muc
Tro Giup B
Sung ma quy

vi nhan duoc.

Vui long lién
hé chuong

trinh dé biét
thém chi tiét.

Cac gi®i han, trerong hop
ngoai lé & théng tin phuc loi
(quy tac vé cac phuc loi)

C6 thé cé cac gi¢i han dbi voi
loai thubc dwoc dai tho. Vui
long doc Danh Séach Thubc
Duwoc Dai Tho (Danh Sach
Thuéc) cia SCFHP Cal
MediConnect dé biét thém
thong tin.
C6 thé yéu cau phai co ty
quyén trwde hodc liéu phap
theo budc.
C6 thé c6 cac gidi han sb
lwong dbi véi mét loai thudc
ma quy vi c6 thé nhan.
Liéu dung dai ngay c6 thé c6 &
cac dia diém nha thubc ban &,
dat hang qua dwdng bwu dién,
va cham sdc lau dai.
Khodn chia sé chi phi déi voi
liéu dung dai ngay twong tw
véi liéu dung mét thang.

Xin xem tiép phuc loi nay &

trang tiép theo

Néu quy vi c6 thdc mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo s6
1-877-723-4795, Thir Hai dén Thir Sau, tir 8 gi® sang dén 8 gi® tdi. Nguwdi dung TTY
goi sb 1-800-735-2929 hodc 711. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay
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Chwong Trinh SCFHP Cal MediConnect (Chuwong Trinh
Medicare-Medicaid):
Tém Tat vé Cac Phuc Loi 2020

Chi phi cua
Nhu cau hoic Cac dich vu ma quy V,! doi . | Cac gi®i han, trirong hop
£ eA A - s e LR v&i cac nha s ia " . - .
van de ve surc quy vi co the cuna cA ngoai lé & théng tin phuc loi
khée can g cap (quy tac vé cac phuc loi)
trong mang
lw&i
Quy vi can thuéc  Thubc gbc Quy vitrd $0 | (tiép)
dé diéu tri bénh  (khong c6 biét cho 31 ngay  Khéng phai moi loai thubéc déu
hodc tinh trang  duoc) thudc. c6 sén cho lidu dung dai ngay.
cua quy vi . >
s A Cac khoan Chuwong trinh cé khoan bao
(tiep theo trang ddnd thanh . .
: ong than hiém toa thudc trong mang
tru’O’C) t A h L X . Y \ .
oan cho lwéi quoc gia. Diéu nay co
thuoc theo nghia la quy vi sé thanh toan
toa’ co the khoan chia sé chi phi twong tw
khac nhau cho thudc theo toa néu quy vi

tiy theo mtrc 14y thuéc tai nha thubc trong
Tro G'OF? B(A), mang lwdi bén ngoai khu vye
Sung ma quy | gich vu cla chwong trinh
vinhan duoc. | (trong trvong hop quy vi di du
Vui long lién lich).

hé chuong

trinh dé biét

thém chi tiét.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé

W 1-877-723-4795, Thir Hai dén Thi Séu, tir 8 gior sang dén 8 gid t6i. Ngwdi dung TTY
goi sb 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay
truy cap www.scfhp.com.
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Chwong Trinh SCFHP Cal MediConnect (Chuwong Trinh
Medicare-Medicaid):
Tém Tat vé Cac Phuc Loi 2020

Nhu cau hoic

van dé vé sirc
khoée

Quy vi can thuéc
dé diéu tri bénh
hoac tinh trang
cua quy vi

(tiép theo trang
trwéec)

Cac dich vu ma
quy vi co the
can

Thudc biét dwoc

Chi phi cua
quy vi doi
v&i cac nha
cung cap
trong mang
lw&i

Quy vi tra $0
dén $8.95
cho 31 ngay
thube.

Cac khoan
déng thanh
toan cho
thubc theo
toa co thé
khac nhau
tuy theo muwc
Tro Giup B
Sung ma quy

vi nhan duoc.

Vui long lién
hé chwong

trinh dé biét
thém chi tiét.

Cac gi®i han, trerong hop
ngoai lé & théng tin phuc loi
(quy tac vé cac phuc loi)

C6 thé cé cac gi¢i han dbi voi
loai thubc dwoc dai tho. Vui
long doc Danh Séach Thubc
Duwoc Dai Tho (Danh Sach
Thuéc) cia SCFHP Cal
MediConnect dé biét thém
thong tin.

C6 thé yéu cau phai co ty
quyén trwde hodc liéu phap
theo budc.

C6 thé c6 cac gidi han sb
lwong dbi véi mét loai thudc
ma quy vi c6 thé nhan.

Liéu dung dai ngay c6 thé c6 &
cac dia diém nha thubc ban &,
dat hang qua dwdng bwu dién,
va cham sdc lau dai.

Khodn chia sé chi phi déi voi
liéu dung dai ngay twong tw
véi liéu dung mét thang.
Khéng phai moi loai thubc déu
c6 san cho liéu dung dai ngay.

Xin xem tiép phuc loi nay &
trang tiép theo

Néu quy vi c6 thdc mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo s6
1-877-723-4795, Thir Hai dén Thir Sau, tir 8 gi® sang dén 8 gi® tdi. Nguwdi dung TTY
goi sb 1-800-735-2929 hodc 711. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay
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Chwong Trinh SCFHP Cal MediConnect (Chuwong Trinh
Medicare-Medicaid):
Tém Tat vé Cac Phuc Loi 2020

Chi phi cua
quy vi doi
v&i cac nha
cung cap
trong mang
lw&i

Nhu cau hoic Cac dich vu ma Cac gi®i han, trerong hop
ngoai lé & théng tin phuc loi

(quy tac vé cac phuc loi)

van dé veé sirc quy vi cé thé
khoe can

Quy vi can thuéc  Thudbc biét dwoc  Quy vitrd $0 | (tiép)

dé diéu tri bénh dén $8.95 Chuwong trinh ¢6 khoan bao
hoic tinh trang cho 31 ngay  hiém toa thuéc trong mang
cuda quy vi thuée. lwéi qubc gia. Diéu nay coé
(tiép theo trang Cac khoan nghia la quy vi sé thanh toan
trwérc) ddng thanh khoan chia sé chi ph[tuong tw

toan cho c’ho thu’(“)c theo toa n’éu quy Vi

thudc theo lay thudc tai nha thudc trong

toa c6 thé mang lwdi bén ngoai khu vye

khac nhau dich vu cta chuwong trinh

tay theo marc (.trong trwdng hep quy vi di du

Tro Giap B&  1€N).

Sung ma quy

vi nhan duoc.

Vui long lién

hé chwong

trinh dé biét

thém chi tiét.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé

W 1-877-723-4795, Thir Hai dén Thi Séu, tir 8 gior sang dén 8 gid t6i. Ngwdi dung TTY
goi sb 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay
truy cap www.scfhp.com.
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Chwong Trinh SCFHP Cal MediConnect (Chuwong Trinh
Medicare-Medicaid):
Tém Tat vé Cac Phuc Loi 2020

Chi phi cua

Nhu cau hoic Cac dich vu ma quy V,! doi . | Cac gi®i han, trirong hop
£ eA A - s e LR v&i cac nha s ia " . - .

van de ve surc quy vi co the cung|cap ngoai !e. &‘thong tin phuc lovi
khée can (quy tac ve cac phuc loi)

trong mang

lw&i
Quy vi can thuéc  Thubc khong $0 déng C6 thé cé cac gi¢i han dbi voi
dé diéu tri bénh  theo toa thanh toan loai thubc dwoc dai tho. Vui
hoac tinh trang long xem Danh Séch Thubc
cua quy vi Duwoc Dai Tho (Danh Sach
(tiép theo trang Thubc) dé biét thém thong tin.
trwéec)

C6 thé yéu cau phai co ty
quyén trwde hodc liéu phap
theo buwéc.

C6 thé c6 cac gidi han sb
lwong dbi véi mét loai thudc
ma quy vi c6 thé nhan.

Chuwong trinh cé khoan bao
hiém thubc khong theo toa
trong mang lwéi qubc gia. Diéu
nay co nghia la quy vi sé thanh
toan khoan chia sé chi phi
twong tw cho thubc khéng theo
toa néu quy vij lay thudc tai nha
thudc trong mang lwdi bén
ngoai khu vwc dich vu cua
chwong trinh (trong trwd'ng
hop quy vi di du lich).

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thir Hai den Thwr Sau, tr 8 gid sang dén 8 gid toi. Ngudi dung TTY B
goi sb 1-800-735-2929 hodc 711. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay
truy cap www.scfhp.com.
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Chwong Trinh SCFHP Cal MediConnect (Chuwong Trinh
Medicare-Medicaid):
Tém Tat vé Cac Phuc Loi 2020

Chi phi cua
Nhu cau hoic Cac dich vu ma quy V,! doi . | Cac gi®i han, trirong hop
£ eA A - s e LR v&i cac nha s ia " . - .
van de ve surc quy vi co the cuna cA ngoai lé & théng tin phuc loi
khée can g cap (quy tac vé cac phuc loi)
trong mang
lw&i
Quy vi can thuéc Thudctheotoa  $0 dong C6 thé yéu cau phai cé ty
dé diéu tri bénh  Medicare Phan B ' thanh toan quyén trwdc hodc liéu phap
hoac tinh trang theo budc.
cua quy vi

Thubc Phan B bao gém thubc

(t'e? theo trang do béc si clia quy vi cung cép

truoce) tai van phong, mot sb loai
thuéc ung thw ubng qua duong
miéng, va mot sb loai thubc
dwoc sir dung véi thiét bi y té
nhat dinh. Doc S6 Tay Héi Vién
dé biét thém thong tin vé
nhirng loai thubc nay.

Quy vi can tri liéu Liéu phap van $0 déng C6 thé yéu cau phai cé ty

sau dot quy hoac dong, vat ly tri thanh toan quyén trwde.

tai nan liéu hoac lieu Cac dich vu liéu phap vat Iy

phap ngon ngir can thiét v& mat y t&, tri liéu

nghé nghiép va liéu phap ngén
nglr dwoc dai tho.
Quy vi phai dap trng cac tiéu
chuan vé diéu kién hoi du.

Quy vi can cham  Dich vu phong $0 ddng Quy vij c6 thé dwoc chdm séc y

s6c cap clru cép ciru thanh toan té clp ctru dwoc dai tho mbi

(con nira & trang khi quy vi can & moi noi trong

sau) lanh thd Hoa Ky ma khéng can

phai co sy Gy quyén trudec.

Khéng dwgc dai tho bén ngoai
Hoa Ky va céac lanh thé.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé

W 1-877-723-4795, Thir Hai dén Thi Séu, tir 8 gior sang dén 8 gid t6i. Ngwdi dung TTY
goi sb 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay
truy cap www.scfhp.com.
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Chwong Trinh SCFHP Cal MediConnect (Chuwong Trinh
Medicare-Medicaid):
Tém Tat vé Cac Phuc Loi 2020

Chi phi cua
Nhu cau hoic Cac dich vu ma quy V,! doi . | Cac gi®i han, trirong hop
£ eA A - s e LR v&i cac nha s ia " . - .
van de ve surc quy vi co the cuna cA ngoai lé & théng tin phuc loi
khée can g cap (quy tac vé cac phuc loi)
trong mang
lw&i
Quy vi can cham  Dich vu clru $0 déng Khoéng yéu cau phai cé sw Oy
s6c cap clru thwong thanh toan quyén trwde dbi véi cac dich
(tiép theo trang vu clru thuwong cap clru.
trwéec)

Khéng dwgc dai tho bén ngoai
Hoa Ky va céac lanh thd.

Cham séc khan | $0 déng Quy vij c6 thé dwoc cham soc

cép thanh toan khan cap bat ky noi no tai
Hoa Ky ho&c lanh thé ma
khéng can phai cé sy Gy quyén
truwoc.

Khéng dugc dai tho bén ngoai
Hoa Ky va céac lanh thé.

Quy vi can cham  Nam vién $0 dong C6 thé yéu cau phai c6 sw cho
soc tai bénh vién thanh toan phép trwéec.
BN T (&7 U Cac dich vu banh vién duoc

sau) dai tho khi dwoc bac si cla

quy vi va SCFHP Cal
MediConnect xac dinh la can
thiét vé mat y té.

Khéng cé gi¢i han vé sb ngay
dwoc dai tho b&i chwong trinh
cho tirng ngay nam vién.

Trr trwdng hop cép civu, bac
si clia quy vi phai cho SCFHP
Cal MediConnect biét rang quy
vi sé dwgc cho nhap vién.

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thir Hai den Thwr Sau, tr 8 gid sang dén 8 gid toi. Ngudi dung TTY B
goi sb 1-800-735-2929 hodc 711. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay
truy cap www.scfhp.com.

24


http://www.scfhp.com/

Chwong Trinh SCFHP Cal MediConnect (Chuwong Trinh
Medicare-Medicaid):
Tém Tat vé Cac Phuc Loi 2020

Nhu cau hoic

van dé vé sirc
khoée

Quy vi can cham
soc tai bénh vién
(tiép theo trang
trwéec)

Quy vi can giup
d& tét hon hoac
¢6 nhu cau sirc
khée dac biét
(con nira & trang
sau)

Cac dich vu ma
quy vi cé thé

can

Cham séc cla
bac si hoac bac

sT phau thuat

Dich vu phuc héi

Thiét bi y té dé
cham sdéc tai nha

Chi phi cua
quy vi doi
v&i cac nha
cung cap
trong mang
lw&i

$0 déng
thanh toan

$0 déng
thanh toan

$0 déng
thanh toan

Cac gi®i han, trerong hop
ngoai lé & théng tin phuc loi
(quy tac vé cac phuc loi)

Cham séc cta bac si hoac bac
sT phau thuat dwoc cung cap
nhw la mét phan trong thoi
gian nam vién cda quy vi.

Dich Vu Phuc Hoéi Tim va
Phéi

C6 thé yéu cau phai cé ty
quyén trwdc.

Dich Vu Phuc Hoéi Ngoai Tru

Cac dich vu liéu phap vat Iy
can thiét vé mat y té, trj lidu
nghé nghiép va liéu phap ngén
nglr dwoe dai tho.

C6 thé yéu cau phai co ay
quyén trwdc. Quy vi phai dap
(ng cac tiéu chuan vé diéu
kién hoi du.

C6 thé yéu cau phai co ay
quyén trwdc.

Lién hé v&i chwong trinh dé
biét chi tiét.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thi Hai dén Thir Sau, tir 8 gi®> sang dén 8 gi® toi. Ngudi dung TTY
goi sb 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay

truy cap www.scfhp.com.
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Chwong Trinh SCFHP Cal MediConnect (Chuwong Trinh
Medicare-Medicaid):
Tém Tat vé Cac Phuc Loi 2020

Chi phi cua
quy vi doi
v&i cac nha
cung cap
trong mang
lw&i

Nhu cau hoic Cac dich vu ma Cac gi®i han, trerong hop
ngoai lé & théng tin phuc loi

(quy tac vé cac phuc loi)

van dé veé sirc quy vi cé thé
khoe can

Quy vican giup  Cham séc diéu  $0 déng Co S& Piéu Dwéng Chuyén

do& tot hon hoac  dwdng chuyén thanh toan Mon (SNF)

cénhucausc  modn

khée dac biét

(con niva & trang o

sau) Khéng c6 gi¢i han vé sb ngay
dwoc dai tho b&i chwong trinh
cho mét ngay nam tai SNF.

C6 thé yéu cau phai cé ty
quyén trwdc.

Khéng yéu cau phai nam vién
trwoe.

Cham Séc Y Té Tai Nha

Bao gém cham soc diéu
dwédng chuyén mén ngan han
khéng lién tuc va dich vu phuc
hoi tai gia.

C6 thé yéu cau phai cé sw cho
phép trwdc. Phai dap (’ng mirc
cham soc cla co s& diéu
dudng.

Lién hé voi SCFHP Cal
MediConnect dé biét thém chi
tiét.

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thir Hai den Thwr Sau, tr 8 gid sang dén 8 gid toi. Ngudi dung TTY B
goi sb 1-800-735-2929 hodc 711. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay
truy cap www.scfhp.com.
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Chwong Trinh SCFHP Cal MediConnect (Chuwong Trinh

Medicare-Medicaid):

Tém Tat vé Cac Phuc Loi 2020

Cac dich vu ma
quy vi co the
can

Nhu cau hoic

van dé vé sirc
khoée

Quy vi can cham  Kham mat

so6c mat

M3t kinh hodc
kinh ap trong

Tam soat thinh
giac

Quy vi can dich
vu thinh giac
hoac thinh lwc
(con nira & trang
sau)

Chi phi cua
quy vi doi
v&i cac nha
cung cap
trong mang
lw&i

$0 déng
thanh toan

$0 déng
thanh toan

$0 déng
thanh toan

Cac gi®i han, trerong hop
ngoai lé & théng tin phuc loi
(quy tac vé cac phuc loi)

Kham thij lwc can thiét vé maty
té dé chan doan va diéu tri
bénh va chirng bénh clia mét,
bao gém tAm soat hang nam
bénh tang nhan ap cho ngudi
cb nguy co.

T6i da mot 1an kham mat dinh
ky bd sung mbi nam.

C6 thé can thu gidi thiéu.

M6t cdp mét kinh (trong kinh
va gong kinh) hoac kinh ap
trong sau khi phau thuat
cuom.

Lén dén $200 mbi hai ndm cho
kinh ap trong hodc mat kinh bd
sung (gong kinh va trong kinh).

Chung t6i thanh toan cho cac
kiém tra thinh giac va mic do
can bang do nha cung cap cua
quy vi thiee hién. Cac cudc
kiém tra nay cho biét quy vi cé
can diéu tri y té hay khéng.

Uy quyén truéc cé thé duoc
yéu cau dbi v&i hoi vién & co
s& diéu duéng.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
¥ 1-877-723-4795, Thir Hai dén Thir Sau, tir 8 gi®® sang dén 8 gi® tdi. Ngudi dung TTY
goi sb 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay

truy cap www.scfhp.com.
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Chwong Trinh SCFHP Cal MediConnect (Chuwong Trinh
Medicare-Medicaid):
Tém Tat vé Cac Phuc Loi 2020

Nhu cau hoic

van dé vé sirc
khoée

Quy vi can dich
vu thinh giac
hoac thinh lwc
(tiép theo trang
trwéec)

Quy vi mac
chirng bénh man
tinh nhw bénh
tiéu dwong hodc
bénh tim

(con nira & trang
sau)

Chi phi cua
Cac dich vu ma quy V,! doi X
s e LR v&i cac nha
quy vi co the £
N cung cap
can
trong mang
lw&i
Thiét bi tro thinh | $0 déng
thanh toan
Céc dich vu giap | $0 dong
quan ly bénh tat  thanh toan

cla quy Vi

Cac gi®i han, trerong hop
ngoai lé & théng tin phuc loi
(quy tac vé cac phuc loi)

Cho phép tbi da $1,510 méi
thanh vién v&i ca hai tai trong
moét nam tai chinh (01/07 —
30/06).

Bao gdm khuén, dé dung chinh
stra va phu kién.

Lién hé voi SCFHP Cal
MediConnect dé biét thém chi
tiét.

Uy quyén truwéc co thé duoc
yéu cau dbi v&i hoi vién & co
s& diéu dudng.

C6 thé yéu cau phai cé ty
quyén trwdc.

Néu quy vi c6 thdc mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo s6
1-877-723-4795, Thir Hai dén Thir Sau, tir 8 gi® sang dén 8 gi® tdi. Nguwdi dung TTY

goi sb 1-800-735-2929 hodc 711. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay

28
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Chwong Trinh SCFHP Cal MediConnect (Chuwong Trinh
Medicare-Medicaid):
Tém Tat vé Cac Phuc Loi 2020

Chi phi cua
Nhu cau hoic Cac dich vu ma quy V,! doi . | Cac gi®i han, trirong hop
£ eA A - s e LR v&i cac nha s ia " . - .
van de ve surc quy vi co the cuna cA ngoai lé & théng tin phuc loi
khée can g cap (quy tac vé cac phuc loi)
trong mang
lw&i
Quy vi mac Nguon tiép lieu  $0 déng C6 thé yéu cau phai cé ty
chirng bénh man  va dich vu bénh | thanh toan quyén trwde.
:'?h ghu’ be?‘h i fieu duong Bao gébm nguén tiép liéu dé
leu drong hoac theo dbi glucose huyét.
bénh tim ]
(tiép theo trang Dénh ChO nhCPng ngU’C)’I méC
trworc) bénh chan do tiéu dwéng

ndng, bao gom:

o MGt dbi giay tri liéu duwoc
duc riéng cho tri liéu (bao
gdm cac miéng 16t), bao
gdm dung cu I&p rap va hai
doéi miéng 16t bd sung cho
mé&i nam theo lich, hodc

e Mot cap giay sau, bao gdbm
dung cu diéu chinh, va ba
cap miéng 16t méi nam
(khéng bao gébm miéng 16t
thao r&i khéng theo khach
hang dwoc cung cép theo
giay do).

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé

W 1-877-723-4795, Thir Hai dén Thi Séu, tir 8 gior sang dén 8 gid t6i. Ngwdi dung TTY
goi sb 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay
truy cap www.scfhp.com.
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Chwong Trinh SCFHP Cal MediConnect (Chuwong Trinh
Medicare-Medicaid):
Tém Tat vé Cac Phuc Loi 2020

Nhu cau hoic

van dé vé sirc
khoée

Quy vi c6 chirng
bénh tam than

Chi phi cua
Cac dich vu ma quy V,! doi X
. e s oL v&i cac nha
quy vi co the £
x cung cap
can
trong mang
lwéi
Dich vu strc $0 déng
khée tam than thanh toan
hoac hanh vi
e Tham kham
tri liéu ca
nhan
e Triliéu theo
nhom
e Tham kham
tri liéu ca
nhan voi

chuyén gia vé
tam than hoc

Tham kham
tri liéu theo
nhém voi
chuyén gia vé
tam than hoc

Dich vu
chwong trinh
nam vién mot
phan

Cac gi®i han, trerong hop
ngoai lé & théng tin phuc loi
(quy tac vé cac phuc loi)

C6 thé yéu cau phai cé ty
quyén trwde.

Cac dich vu nhat dinh c6 thé
dwoc quan ly thdng qua Quan
Santa Clara.

Lién hé v&i SCFHP Cal

MediConnect dé biét thém
théng tin.

Néu quy vi c6 thdc mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo s6
1-877-723-4795, Thir Hai dén Thir Sau, tir 8 gi® sang dén 8 gi® tdi. Nguwdi dung TTY
goi sb 1-800-735-2929 hodc 711. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay

30
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Chwong Trinh SCFHP Cal MediConnect (Chuwong Trinh
Medicare-Medicaid):
Tém Tat vé Cac Phuc Loi 2020

Chi phi cua
Nhu cau hoic Cac dich vu ma 3:3’:;:::'“ Cac gi®i han, trerong hop
van deé vé sirc quy vi cé thé cuna c& ngoai lé & thong tin phuc loi
khée can g cap (quy tac vé cac phuc loi)
trong mang
lwéi
Quyvicovandé e Dichvulam  $0 déng Uy quyén trwdc cé thé dwoc
vé lam dung dung duoc thanh toan yéu cau dbi voi cac dich vu ndi
dwoc chat chét (noi tru tra.
va ngoai trd) Céc dich vu nhét dinh co thé
e Tham kham dwoc quan ly théng qua Quan
diéu tri ngoai Santa Clara.
g“ "e(;‘?‘m Lién hé voi SCFHP Cal
ung duoc MediConnect dé biét thém

chat ca nhan
Tham kham diéu
tri ngoai tru vé
lam dung dwoc
chat theo nhém

thong tin.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé

W 1-877-723-4795, Thir Hai dén Thi Séu, tir 8 gior sang dén 8 gid t6i. Ngwdi dung TTY
goi sb 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay
truy cap www.scfhp.com.
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Chwong Trinh SCFHP Cal MediConnect (Chuwong Trinh
Medicare-Medicaid):
Tém Tat vé Cac Phuc Loi 2020

Chi phi cua
quy vi doi
v&i cac nha
cung cap
trong mang
lw&i

Cac gi®i han, trerong hop
ngoai lé & théng tin phuc loi
(quy tac vé cac phuc loi)

Nhu cau hoic

Cac dich vu ma
van de ve sirc quy vi co the
khoe can

$0 déng
thanh toan

C6 thé yéu cau phai cé ty
quyén trwde.

Cham soéc ndi tru
cho nguwdi can
cham séc sirc
khée tam than

Quy vi can dich
vu strc khée tam
thanjauida Téi da 190 ngay duoc
Medicare dai tho trong khoang
th&i gian cham séc strc khée
tam than noi trd tai bénh vién
tam than déc lap. Gidi han
cham séc bénh vién nbi tru
khéng ap dung déi véi cac dich
vu strc khde tdm than noi tru
dwoc cung cap tai bénh vién
da khoa.

Cac dich vu ndi tra can thiét vé
mat y té tai bénh vién tam than
vuet qua 190 ngay dwoc dai
tho b&i Medicare dwoc co
quan strc khée tdm than tai dia
phwong quan dai tho mién phi
cho ca nhan.

$0 déng
thanh toan

C6 thé yéu cau phai co sw cho
phép trudec.

Quy vi can thiét  Xe lan

bi y té lau bén
(DME)

(con niva @ trang  \jay khi dung $0 ddng C6 thé yéu cau phai ¢é sw cho

sau)

Nang

thanh toan

$0 dong
thanh toan

phép trudec.

C6 thé yéu cau phai co sw cho
phép trudec.

Néu quy vi c6 thdc mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo s6
1-877-723-4795, Thir Hai dén Thir Sau, tir 8 gi® sang dén 8 gi® tdi. Nguwdi dung TTY
goi sb 1-800-735-2929 hodc 711. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay

32
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Chwong Trinh SCFHP Cal MediConnect (Chuwong Trinh
Medicare-Medicaid):
Tém Tat vé Cac Phuc Loi 2020

Chi phi cua
Nhu cau hoic Cac dich vu ma quy V,! doi . | Cac gi®i han, trirong hop
£ eA A - s e LR v&i cac nha s ia " . - .
van de ve surc quy vi co the cuna cA ngoai lé & théng tin phuc loi
khée can g cap (quy tac vé cac phuc loi)
trong mang
lw&i
Quy vi can thiét  Khung tap di $0 déng C6 thé yéu cau phai cé sw cho
bi y té lau bén thanh toan phép truwée.
(DME) ) ; : Z :
(tiép theo trang Thiét bj va do $0 dong Cé thé yéu cau phai co sw cho
trwérc) dung oxy thanh toan phép trudec.
Quy vi can giup  Bira an mang $0 dong C6 thé yéu cau phai co ty
do khi khéng thé  dén nha cho quy  thanh toan quyén trwde.
8 Le) v C6 s&n cho cac hdi vién Cal
(scac::; nira & trang MediConnect nhw mét Lwa

Chon cta Chuwong Trinh Cham
Saoc khi héi vién tham gia quan
ly try&dng hop va dich vu dwoc
chép thuan bao gém trong

chwong trinh cham séc cla ho.

Dich vu tainha  $0 déng C6 thé yéu cau phai cé ty
nhw don dep vé | thanh toan quyén trudc.
sinh hoac cham

. N C6 san cho cac hdi vién Cal
soOc nha clra

MediConnect nhw mét Lwa
Chon cua Chwong Trinh Cham
Sac khi hdi vién tham gia quan
ly trw&ng hop va dich vu duoc
chép thuan bao gébm trong
chwong trinh cham séc cda ho.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé

W 1-877-723-4795, Thir Hai dén Thi Séu, tir 8 gior sang dén 8 gid t6i. Ngwdi dung TTY
goi sb 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay
truy cap www.scfhp.com.
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Chwong Trinh SCFHP Cal MediConnect (Chuwong Trinh

Medicare-Medicaid):

Tém Tat vé Cac Phuc Loi 2020

Nhu cau hoic Cac dich vu ma

van dé veé sirc quy vi cé thé
khoe can

Chi phi cua
quy vi doi
v&i cac nha
cung cap
trong mang

Cac gi®i han, trerong hop
ngoai lé & théng tin phuc loi
(quy tac vé cac phuc loi)

Quy vi can giup  Thay déi nha
d& khi khéng thé  citra nhw duong

ra khéi nha déc va 16i ra vao
(tiep theo trang xe lan
trwéec)

Dich vu cham
soc strc khoe tai
nha

lwéi

$0 déng
thanh toan

$0 déng
thanh toan

C6 thé yéu cau phai cé ty
quyén trwde.

Co6 san cho cac hdi vién Cal
MediConnect nhw mét Lwa
Chon cua Chwong Trinh Cham
Sac khi hdi vién tham gia quan
ly trw&ng hop va dich vu duoc
chép thuan bao gébm trong

chwong trinh cham séc cda ho.

Yéu cau phai cé sw Gy quyén
trwdc. Trwede khi quy vi nhan
cac dich vu y té tai nha, bac st
phai cho chung t6i biét quy vi
can cac dich vu do, va cac dich
vu do phai dwoc cung cap bdi
mot co quan y té tai nha.

Néu quy vi c6 thdc mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo s6
1-877-723-4795, Thir Hai dén Thir Sau, tir 8 gi® sang dén 8 gi® tdi. Nguwdi dung TTY
goi sb 1-800-735-2929 hodc 711. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay
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Chwong Trinh SCFHP Cal MediConnect (Chuwong Trinh
Medicare-Medicaid):
Tém Tat vé Cac Phuc Loi 2020

Chi phi cua
Nhu cau hoic Cac dich vu ma quy V,! doi . | Cac gi®i han, trirong hop
£ ax A - s e LR v&i cac nha s ia " . . .
van de ve surc quy vi co the cuna cA ngoai lé & théng tin phuc loi
khée can g cap (quy tac vé cac phuc loi)
trong mang
lw&i
Quy vi can giup  Cac dich vu gip  $0 déng C6 sén cho cac hoi vién Cal
do khi khéng thé  quy vi sébng ddc  thanh toan MediConnect nhv mét Lya
ra khoi nha lap Chon cua Chwong Trinh Cham
(tiép theo trang Séc khi hdi vién tham gia quan
trwéec) ly trw&ng hop va dich vu duoc

chép thuan bao gébm trong
chwong trinh cham séc cda ho.

Dich vu ban $0 dong C6 thé yéu cau phai co ty
ngay danh cho thanh toan quyén trudec.

ngwoi lon hoac
cac dich vu hé
tro khac

C6 thé cé sdn cho cac hoi vién
Cal MediConnect nhuv mét Lwa
Chon cta Chuwong Trinh Cham
Saoc khi héi vién tham gia quan
ly try&dng hop va dich vu dwoc
chép thuan bao gém trong

chwong trinh cham séc cla ho.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé

W 1-877-723-4795, Thir Hai dén Thi Séu, tir 8 gior sang dén 8 gid t6i. Ngwdi dung TTY
goi sb 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay
truy cap www.scfhp.com.
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Chwong Trinh SCFHP Cal MediConnect (Chuwong Trinh

Medicare-Medicaid):

Tém Tat vé Cac Phuc Loi 2020

Nhu cau hoic

van dé veé sirc quy vi cé thé
khoe can

Cham soc tai
vién dwdng lao

Quy vi can moét
noi dé séng v&i
nhirng ngwi san

. ., >4 O tai co s&
sang gitp quy vi

diéu dwéng
e Cham soc
nan khép
xwong va
cham soc

ban chan lwu

tru tai co s&
diéu dwdng

e Thigidc va

nha khoa lwu

tru tai co s&
diéu dwdng

e Cham ctu

Iweu tru tai co

s@ diéu

duwdng
Kham kiém tra
thinh giac va
thiét bj tro’ thinh

[wu trd tai co s&

diéu dwéng

Cac dich vu ma

Chi phi cua
quy vi doi
v&i cac nha
cung cap
trong mang
lw&i

$0 déng
thanh toan

Cac gi®i han, trerong hop
ngoai lé & théng tin phuc loi
(quy tac vé cac phuc loi)

C6 thé yéu cau Uy quyén truéc
hoac thw gi&i thiéu.

Khéng c6 gi¢i han vé sb ngay
dwoc dai tho b&i chuwong trinh
cho méi ngay nam tai SNF.
Khéng yéu cau phai nam vién
trwdc. Hay goi dén Dich Vu
Khach Hang dé biét thém
thong tin.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Thir Sau, tir 8 gi®» sang dén 8 gi® toi. Ngudi dung TTY B
goi sb 1-800-735-2929 hodc 711. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay
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Chwong Trinh SCFHP Cal MediConnect (Chuwong Trinh

Medicare-Medicaid):
Tém Tat vé Cac Phuc Loi 2020

Chi phi cua
quy vi doi
v&i cac nha
cung cap
trong mang
lw&i

Nhu cau hoic Cac dich vu ma

van dé veé sirc quy vi cé thé
khoe can

Cac gi®i han, trerong hop
ngoai lé & théng tin phuc loi
(quy tac vé cac phuc loi)

Nhan vién cham  Chamsécthay | $0 déng
s6c cla quy vi thé thanh toan
can nghi ngoi

C6 thé yéu cau phai cé ty
quyén trwde.

Co6 san cho cac hdi vién Cal
MediConnect nhw mét Lwa
Chon cua Chwong Trinh Cham
Sac khi hdi vién tham gia quan
ly trw&ng hop va dich vu duoc
chép thuan bao gébm trong
chwong trinh cham séc cda ho.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
¥ 1-877-723-4795, Thir Hai dén Thir Sau, tir 8 gi®® sang dén 8 gi® tdi. Ngudi dung TTY
goi sb 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay

truy cap www.scfhp.com.
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Chwong Trinh SCFHP Cal MediConnect (Chuwong Trinh

Medicare-Medicaid):
Tém Tat vé Cac Phuc Loi 2020

D. Cac dich vu khac ma SCFHP Cal MediConnect dai tho

DPay khéng phai 1a danh sach hoan chinh. Goi dén Dich Vu Khach Hang hodc xem Sé

Tay Héi Vién dé tim hiéu vé céac dich vu dwoc dai tho khac.

Cac dich vu khac dworc dai tho béi SCFHP Cal
MediConnect
(con nira & trang sau)

Cham ciru

Chung t6i sé& thanh toan téi da 26 dich vu cham cru ngoai
trd trong mot nam duwong lich, hoac thuwdng xuyén hon,
néu diéu do 1a can thiét vé mat y t&. Khéng bdi hoan dwoc
khi dwoc [ap héa don nhw mét dich vu khan cap hodc dich
vu ndi tri. Phai dwoc dung dé diéu tri mot tinh trang cling
dwoc dai tho bédi cac phwong thire khac. Bugc dai tho khi
dwoc cung cap bdi bac si, nha si, chuyén gia chira tri cac
bénh vé chan va chuyén gia cham ctwu.

Phu nir mang thai hoidc nhirng hdi vién séng trong co’
s& diéu dwdng c6 thé phai xin sw cho phép trwéc doi
v&i hon 26 dich vu.

Cac Dich Vu Tuy Chon cua Chwong Trinh Cham Séc
(Dich Vu CPO):

Dich vu CPO c6 thé c6 sén trong Chwong Trinh Chadm Séc
Ca Nhan cua quy vi. Nhirng dich vu nay sé tro giup quy vi
nhiéu hon tai nha, nhw cham séc ca nhan tam thdi hay
diét vat gay hai. Cac dich vu nay cé thé gitp quy vi séng
doc 1ap hon nhwng sé khéng thay thé dwoc cac dich vu va
hé tro' dai han (LTSS) ma quy vi cé quyén nhan theo
chwong trinh Medi-Cal. Néu quy vi can s tro’ giip hoac
mudn tim hiéu cach dich vu CPO c6 thé gitp quy vi, hay
lién hé v&i can bd quan ly trwdng hop cla quy vi.

Chi phi cua quy vi déi
v&i cac nha cung cap
trong mang lwéi

$0 ddng thanh toan

$0 déng thanh toan

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795, Thir Hai dén Thir Sau, tir 8 gi®» sang dén 8 gi® toi. Ngudi dung TTY B
goi sb 1-800-735-2929 hodc 711. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay
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Chwong Trinh SCFHP Cal MediConnect (Chuwong Trinh
Medicare-Medicaid):
Tém Tat vé Cac Phuc Loi 2020

Cac dich vu khac dwoc dai tho béi SCFHP Cal Chi phi caa quy vi déi
MediConnect v&i cac nha cung cap
(tiép theo tir trang trwérc) trong mang lwéi

Dich vu diéu tri bang phwong phap nan khép xwong | $0 ddng thanh toan
Chung t6i sé thanh toan cho cac dich vu sau:

e Diéu chinh c6t sdng vé vi tri chinh xac (khi kém theo
trat khép nhe c¢o tai liéu chirng minh)

e Tbida 26 dich vu diéu tri bang phwong phap nan
khép xwong ngoai tru trong béat ky thang theo lich
nao, hodc thuwéng xuyén hon, néu diéu dé la can
thiét vé mat y t&. Lwu y: C6 thé yéu cau phai c6 sw
cho phép trwdc cho nhiéu hon 26 dich vu.
Phuc loi vé thé duc $0 ddng thanh toan

Théng qua chwong trinh thé duc va 130 hoa khée manh
cua Silver&Fit®, cac hoi vién héi da diéu kién cé quyén
tham gia:
e trd thanh hdi vién cla cau lac bd thé duc hoic phong
gym
hoac

e o tbi da 2 bd dung cu tap thé duc tai nha méi nam dé
tap tai nha.

Silver&Fit la thwong hiéu dwoc dang ky lién bang cua

American Specialty Health Incorporated (ASH).

Cham Séc Cubi boi $0 déng thanh toan
Béc si phai xac nhan quy vi dé dén vién cham séc té ban.

Quy vi phai dwo'ec cham séc cudi di tir chworng trinh

cham séc té ban dwoc Medicare xac nhan.

Kem va ta danh cho tinh trang bai tiét khéng tw chu $0 ddng thanh toan

C6 thé yéu ciu phai co Gy quyén trudec.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé

W 1-877-723-4795, Thir Hai dén Thi Séu, tir 8 gior sang dén 8 gid t6i. Ngwdi dung TTY
goi sb 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay
truy cap www.scfhp.com.
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Chwong Trinh SCFHP Cal MediConnect (Chuwong Trinh

Medicare-Medicaid):
Tém Tat ve Cac Phuc Loi 2020
Cac dich vu khac dwoc dai tho béi SCFHP Cal
MediConnect
(tiép theo tir trang trwérc)
Cac dich vu diéu tri bang thuéc nhém opioid

C6 thé yéu cau phai c6 sw cho phép trudc.

Dich vu cac bénh vé chan

Puoc dai tho cho cac chuyén thdm kham cham séc ban
chan can thiét vé mat y khoa.

Chay than

C6 thé yéu cau phai co Gy quyén trudec.

Tw van bé str dung thuéc la

C6 thé yéu cau phai co Gy quyén trudec.

Dich vu chuyén gi&i

C6 thé yéu cau cho phép trwdc va/hoac thw gidi thiéu.

Swrc khoe/giao duc

e DPuong dayy ta tw van

e Tailiéu va I&p hoc gido duc vé strc khde
e Nguwng hut thudc va st dung thudc 14

C6 thé yéu ciu phai co Gy quyén trudec.

Chi phi caa quy vi déi
v&i cac nha cung cap
trong mang lwéi

$0 déng thanh toan

$0 déng thanh toan

$0 déng thanh toan

$0 déng thanh toan

$0 déng thanh toan

$0 déng thanh toan

Néu quy vi c6 thdc mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo s6
1-877-723-4795, Thir Hai dén Thir Sau, tir 8 gi® sang dén 8 gi® tdi. Nguwdi dung TTY
goi sb 1-800-735-2929 hodc 711. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay
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Chwong Trinh SCFHP Cal MediConnect (Chuwong Trinh
Medicare-Medicaid):
Tém Tat vé Cac Phuc Loi 2020

E. Cac dich vu dwoc dai tho bén ngoai caa SCFHP Cal
MediConnect
DPay khéng phai 1a danh sach hoan chinh. Goi dén Dich Vu Khach Hang dé tim hiéu vé

céac dich vu khac khéng dwoc dai tho béi SCFHP Cal MediConnect nhwng ¢c6 san qua
Medicare hoac Medi-Cal.

Cac dich vu khac dworc dai tho béi Medicare Chi phi caa quy vi
hoac Medi-Cal
Mét sé dich vu cham sdéc té ban $0 ddng thanh toan

Céc dich vu diéu phédi trwdc khi chuyén tiép va sau | $0 ddng thanh toan
khi chuyén tiép ctia Chuyén Tiép Cong Bong
California (California Community Transitions, CCT)

Mot s6 dich vu nha khoa, chéng han nhw chup X- Cac dich vu duwoc dai tho b&i
quang, lam sach, tram réng, ndi nha, nhé rang, boc | Denti-Cal, Chwong trinh Medi-
rang va rang gia Cal dental khéng dworc tinh phi

déi v&i quy vi. Tuy nhién, quy vi
c6 trach nhiém chia sé khoan
phi clia minh, néu c6. Quy vj c6
trach nhiém thanh toan cac
dich vu khéng dwoc dai tho bdi
chwong trinh clGia quy vi hoac
béi Denti-Cal.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé

W 1-877-723-4795, Thir Hai dén Thi Séu, tir 8 gior sang dén 8 gid t6i. Ngwdi dung TTY
goi sb 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay
truy cap www.scfhp.com.
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Chwong Trinh SCFHP Cal MediConnect (Chuwong Trinh
Medicare-Medicaid):
Tém Tat vé Cac Phuc Loi 2020

F. Cac dich vu ma SCFHP Cal MediConnect, Medicare, va
Medi-Cal khong dai tho

DPay khéng phai 1a danh sach hoan chinh. Hay goi dén Dich Vu Khach Hang dé tim hiéu
vé cac dich vu dworc loai trir khac.

Cac dich vu khéong dwoc dai tho béi SCFHP Cal MediConnect, Medicare, hoac
Medi-Cal

Cham séc cip clru hodc khan cdp bén ngoai Hoa Ky hodc céac lanh thd ctia Hoa Ky

Dich vu ap dung liéu phap thién nhién (str dung cac liéu phap thién nhién hoac liéu
phap khac)

Cac dich vu ngoai mang lwai, trir chdm séc khan cép hay cap ctru, thdm tach ngoai
khu vwc, va dich vu cé Uy quyén trwéece.

G. Quyén cla quy vj v&i tw cach 1a héi vién cia chwong
trinh

V&i tw cach la hoi vién ciia SCFHP Cal MediConnect, quy vi cé cac quyén nhéat dinh.
Quy vij cé thé thwc hién cac quyén nay ma khéng bij phat. Quy vi cling c6 thé sir dung
nhirng quyén nay ma khéng bi méat dich vu cham séc strc khde ctia minh. Chung t6i sé
cho quy vi biét v& cac quyén ctia minh it nhat mdi ndm mot 1an. Dé biét thém thong tin
vé quyén clia quy Vi, vui long xem Sé Tay Héi Vién. Quyén clia quy vi bao gém, nhwng
khdng gidi han, sau day:

e Quy vi c6 quyén dworc ton trong, cong bang va nhan pham. Diéu nay bao
gdm quyén:

o Nhan cac dich vu duoc dai tho bat ké chiing tdc, sac toc, ngudn gbc québc
gia, tén gido, gidi tinh, do tudi, khuyét tat tam than hodc thé chat, dinh huéng
tinh duc, théng tin di truyén, kha nang thanh toan, hodc kha néng néi tiéng
Anh.

o Nhan théng tin & cac dinh dang khac (vi du nhw phéng chir I&n, hé théng chi
braille, va/hoac am thanh)

o Khéng chju bat ky sw kiém ché hodc cach ly vé mét vat Iy nao.

o Khang bi tinh phi b&i cac nha cung cap trong mang lwéi

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thir Hai den Thwr Sau, tr 8 gid sang dén 8 gid toi. Ngudi dung TTY B
goi sb 1-800-735-2929 hodc 711. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay
truy cap www.scfhp.com.

42


http://www.scfhp.com/

Chwong Trinh SCFHP Cal MediConnect (Chuwong Trinh
Medicare-Medicaid):
Tém Tat vé Cac Phuc Loi 2020

©)

Puoc gidi dap day du va lich sy moi cau hdi va méi lo ngai clia minh

e Quy vi c6 quyén dwoc nhan thong tin vé viéc cham séc sirc khoe cla
minh. Diéu nay bao gém nhirng théng tin vé viéc diéu tri va cac lya chon diéu tri
cla quy vi. Thong tin nay sé & dinh dang ma quy vi cé thé hiéu dwoc. Nhirng
quyén nay bao gébm nhan théng tin vé:

o

©)

(@]

©)

M6 ta cac dich vu ma chung téi dai tho
Cach nhan dich vu
Chi phi cua cac dich vu

Tén cla cac nha cung cap dich vu cham séc strc khde va nhan vién quan ly
cham soéc

e Quy vi c6 quyén quyét dinh vé viéc cham séc ciia minh, bao gém tir chéi
dieu tri. Biéu nay bao gom quyeén:

o

Chon Nha Cung Cép Dich Vu Chadm Séc Chinh (PCP) va quy vi cé thé thay
ddi PCP ctia minh vao bat ky lic nao trong nam

Tham kr]ém v&inha cung céap dich vu chadm séc strc khde ctia phu nir ma
khéng can phai cé giay gidi thiéu.

Nhan céac dich vu va thubc dwoc dai tho clia quy vi mdt cach nhanh chéng.
Biét v& moi lwa chon diéu tri, bat ké chi phi ho&c c6 dwoc dai tho hay khéng
Tw chdi diéu tri cho du bac si clia quy vi tw van khac

Ngwng st dung thubc

Haéi y kién thir hai, SCFHP Cal MediConnect sé thanh toan chi phi cho lan
tham kham xin y kién th& hai cta quy vi.

Soan va ap dung chi thj trwé'c nhw di chic hodc gidy Gy quyén chdm séc strc
khoe.

e Quy vi c6 quyén dwoc tiép can kip thei dich vu chdm sé¢c ma khéng c6 bat
ky rao can vé giao tiép hodic tiép can. Diéu nay bao gém quyén:

o

©)

Puoc cham séc y té kip thoi

Ra va vao van phong cla nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde. Diéu
nay c6 nghia la nguoi khuyét tat cé thé tiép can tw do khoéng cé rao can, theo
Pao Luat Nguwdi My Khuyét Tat (Americans with Disabilities Act).

C6 théng dich vién hé trg’ quy vi trao dbi véi bac si va chwong trinh sirc khoe
ctia quy vi. Goi 1-877-723-4795 néu quy vij can tro gitp véi dich vu nay.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé

W 1-877-723-4795, Thir Hai dén Thi Séu, tir 8 gior sang dén 8 gid t6i. Ngwdi dung TTY
goi sb 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay
truy cap www.scfhp.com.
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Chwong Trinh SCFHP Cal MediConnect (Chuwong Trinh
Medicare-Medicaid):
Tém Tat vé Cac Phuc Loi 2020

” - e A A - v e X - ~ R X X ” .
¢ Quy vi cé quyen dwoc dé nghi cham séc cap ctru va khan cap neu quy vi
can. Diéu nay cé nghia la quy vi c6 quyeén:

o Nhan dich vu cép ctru, 24 gi&» méot ngay, 7 ngay trong tuan, ma khéng can cé
s chap thuan trwédc trong trwd'ng hop cép ctru

o Gap mét nha cung cép dich vu khan cap hoac cip clru ngoai mang lui, khi
can thiét
e Quy vi c6 quyén dwoc bao mat va riéng tw. Diéu nay bao gébm quyén:

o D& nghi va nhan mét ban sao hd so' y té ctia quy vi theo cach ma quy vi co
thé hiéu dwoc va dé nghj thay dbi hodc chinh sira hd so clia quy vi

o Gilr bi mat thdng tin strc khde ca nhan cua quy vi

e Quy vi c6 quyén khiéu nai vé cac dich vu hodc cham séc dwoc dai tho cia
minh. Diéu nay bao gom quyeén:

o Nop don khiéu nai hodc than phién chdng lai ching tdi hodc cac nha cung
cép clia chung téi véi S& Cham Soc Sirc Khde Co Quan Ly California
(DMHC). DMHC ciing c6 sb dién thoai mién phi tai sé (1-888-HM0O-2219) va
duwdng day TTY (1-877-688-9891) danh cho ngwi bi giam thinh Iwc va han
ché kha nang phat am. Trang web ctia DMHC (http://www.hmohelp.ca.gov)
c6 cac biéu mau khiéu nai, biéu mau nop don xin Banh Gia Y Té Boc Lap
(IMR) va hwéng dan true tuyén. Quy vi cling c6 quyén khang nghi cac quyét
dinh nhat dinh cla chung t6i hodc cac nha cung cép cla chung t6i.

o Deé nghiPanh Gia Y Té Boc Lap vé cac dich vu clia Medi-Cal hodc hang muc
c6 tinh chat y té tir S& Chadm Sdc Stre Khde C6 Quan Ly California
(California Department of Managed Health Care)

o D& nghi phién diéu trAn cdng bang cla tiéu bang tir Tiéu bang California

o Puwoc gidi thich chi tiét ly do tai sao dich vu bi t&r chéi
Dé biét thém théng tin vé quyén clha quy vi, quy vi cé thé xem Sé Tay H6i Vién cia

SCFHP Cal MediConnect. Néu c6 thdc mac, quy vi cling c6 thé goi cho Dich Vu Khach
Hang cia SCFHP Cal MediConnect.

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thir Hai den Thwr Sau, tr 8 gid sang dén 8 gid toi. Ngudi dung TTY B
goi sb 1-800-735-2929 hodc 711. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay
truy cap www.scfhp.com.
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Chwong Trinh SCFHP Cal MediConnect (Chuwong Trinh
Medicare-Medicaid):
Tém Tat vé Cac Phuc Loi 2020

H. Cach nép don khiéu nai hoac don khang nghj ve dich vu
bi tir chéi

Néu quy vi cé khiéu nai hodc cho rang SCFHP Cal MediConnect nén bao tra dich vu
nao dé ma chung t6i da tir chdi, hay goi dén SCFHP Cal MediConnect theo sb 1-877-
723-4795, Thir Hai dén Thir Sau, 8 gi®» sang t&i 8 gior t6i. Nguei dung TTY nén goi sb
1-800-735-2929 hoac 711. Quy vi ¢ thé khang nghi quyét dinh clia chung toi.

Déi v&i nhivng cau héi vé khiéu nai va khang nghi, quy vi cé thé xem Chwong 9 trong
Sé Tay Héi Vién ciia SCFHP Cal MediConnect. Quy vi ciing cé thé goi cho Dich Vu
Khach Hang cia SCFHP Cal MediConnect.

Néu quy vi muén bao cdo mét van dé véi dich vu cham séc, quy vi co thé thwe hién mot
trong nhirng diéu sau day:

e Hay goi Dich vu Khach hang ctia SCFHP Cal MediConnect theo s6 1-877-723-
4795. Nguoi dung TTY nén goi dén sb 1-800-735-2929 hoac 711.

e Dién vao biéu mau Khiéu Nai Trwc Tuyén tai www.scfhp.com, hodc

e GUi biéu mau don khiéu nai dén:

Attn: Grievance and Appeals Department
Santa Clara Family Health Plan

PO Box 18880

San Jose, CA 95158

e Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai hodc yéu cau Danh gia Y khoa Déc 1ap (IMR) tir
Trung tam Tro gitp tai S& Cham séc Strc khde c6 Quan ly ctia Tiéu bang
California (DMHC). bién vao Mau Don Danh Gia Y Té Pac Lap/ Khiéu Nai c6
san tai:

http://www.dmhc.ca.gov/Portals/0/FileAComplaint/IMRForms/20160AAF_Engl
ish.pdf. Hodc goi cho Trung Tam Tro Gilp ctia DMHC theo s6 1-888-466-
2219. Ngwdi dung TTY vui long goi sb 1-877-688-9891.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé

W 1-877-723-4795, Thir Hai dén Thi Séu, tir 8 gior sang dén 8 gid t6i. Ngwdi dung TTY
goi sb 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay
truy cap www.scfhp.com.

45


http://www.scfhp.com/
http://www.scfhp.com/

Chwong Trinh SCFHP Cal MediConnect (Chuwong Trinh
Medicare-Medicaid):
Tém Tat vé Cac Phuc Lgi 2020
GUi thw hodc fax cac biéu mau clia quy vi hodc bat ky tai liéu dinh kém nao
dén:
Help Center
Department of Managed Health Care
980 Ninth St, Ste 500

Sacramento, CA 95814-2725
Fax: 916-255-5241

I.  Phai lam gi néu quy vi nghi ng® cé gian lan

Hau hét cac chuyén gia chdm séc strc khde va cac té chirc cung cap dich vu déu trung
thyee. Tiéc la cé thé co moét s6 nguwdi khdng trung thyee.

Néu quy vi cho rang bac sf, bénh vién, hoac nha thubc khac dang lam diéu sai trai, vui
Iong lién hé chung toi.
e Goi dén chung t6i theo s6 Dich Vu Khach Hang SCFHP. Sé dién thoai cé & trang
bia clia ban tom tat nay.

e Goi Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nhirng ngudi st
dung TTY goi dén s6 1-877-486-2048. Quy vi cé thé goi dén nhirng s6 nay mién
phi, 24 gi® mét ngay, 7 ngay trong tuan.

e Goi dén S& Dich Vu Cham Séc Strc Khée DHCS (California Department of
Health Care Services, DHCS) theo sb 1-800-822-6222.

e Hoac gri email cho DHCS tai stopmedicalfraud@dhcs.ca.gov.

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thir Hai den Thwr Sau, tr 8 gid sang dén 8 gid toi. Ngudi dung TTY B
goi sb 1-800-735-2929 hodc 711. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay
truy cap www.scfhp.com.
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J. Théng bao Chong Phan biét Doi xur

Phan Biét Doi Xtr 1a Trai V&i Phap Luat
Santa Clara Family Health Plan (SCFHP) tuan tha luat
dan s hién hanh cua Lién Bang va khong phan biét doi
xr theo chiing téc, mau da, nguén gdc qudc gia, tudi tac,
tinh trang khuyét tat hay gi¢i tinh. SCFHP khong loai trir
hay doi xtr moi ngwoi moét cach khac biét do chung toc,
mau da, ngudn géc qubc gia, tudi tac, tinh trang khuyét
tat, hay gi¢i tinh.

SCFHP:

e H6 tro va cung cp dich vu mién phi cho nguoi
khuyét tat dé gitp ho trao déi théng tin véi ching toi
mot cach hiéu qua, nhu:

o Thoéng dich vién ngbn ngl ky hiéu cé nang lywc

o Théng tin dwoc viét lai dwdi dinh dang khac (ban
in chir I&n, am thanh, dinh dang dién t& cé thé
truy cap, cac dinh dang khac)

e Cung céap dich vu ngén ng¥ mién phi cho nguoi
khéng st dung Tiéng Anh la ngdn ngl chinh, nhw:
o Thong dich vién co nang lyc
o Théng tin dwoc viét bang ngdn ngl khac

Néu quy vi can nhirng dich vu nay, hay lién hé véi Dich Vu
Khach Hang theo sb 1-877-723-4795, Thir Hai dén Thi
S4u, 8 gi® sang dén 8 gi® t6i. Nguwoi dung TTY goi sb 1-
800-735-2929 hoac 711.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thir Hai dén Thir Sau, tir 8 gi®® sang dén 8 gi® toi. Ngudi dung TTY
goi sb 1-800-735-2929 ho&c 711. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay
truy cap www.scfhp.com.
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Néu quy vi cho rang SCFHP da khéng cung cap céac dich vu nay hodc phan biét dbi xir
theo cach khac dwa trén ching téc, mau da, ngudn gbc qudc gia, tudi tac, tinh trang
khuyét tat, hay gi@i tinh, quy vi c6 thé khiéu nai véi:

Attn: Grievance and Appeals Department
Santa Clara Family Health Plan

6201 San Ignacio Ave

San Jose, CA 95119

Dién thoai: 1-877-723-4795

TTY: 1-800-735-2929 hoac 711

Fax: 1-408-874-1962

Email: CalMediConnectGrievances@scfhp.com

Quy vi c6 thé givi khiéu nai trwc tiép, hoac giri thw, fax hay email. Néu quy vi can tro
giup trong viéc khiéu nai, nhan vién Dich Vu Khach Hang sé hé tro quy Vi.

Quy vi cling c6 thé khiéu nai quyén céng dan v&i Bo Y Té va Dich Vu Dan Sinh Hoa Ky,
Van Phong Déac Trach Dan Quyén bang céach dién tlr qua Cdng Thong Tin Khiéu Nai cla
Van Phong Pac Trach Dan Quyén tai dia chi https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf,
hodc bang cach glri thw hay goi dién thoai dén:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW

Room 509F, HHH Building

Washington, DC 20201

Phone: 1-800-368-1019

TDD: 1-800-537-7697

Cac biéu mau khiéu nai c6 san tai http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Néu quy vi cé thac méc,, vui ldng goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795, Thir Hai den Thwr Sau, tr 8 gid sang dén 8 gid toi. Ngudi dung TTY B
goi sb 1-800-735-2929 hodc 711. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay
truy cap www.scfhp.com.
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