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Kalusugan
No pag-iisip

ANG MAHALAGANG BAGAY
TUNGKOL SA IYONG KAGALINGAN

Ang kalusugan ng pag-iisip ay

ang naka-base sa kung paano
naaapektuhan ng iyong mga nasasa-
isip at nararamdaman ang iyong
buhay. Kumusta ang iyong kalusugan

ng pag-iisip?

May ilang mga palatandaan na Tawagan Kami
maaaring nangangahulugan na pag-iisip at ang pag-inom ng gamot. Serbisyo para sa Mamimili
mayroong problema na maaaring Maaari kang tumawag sa Santa

8 nu hanggang 8 nh, Lunes

mapagbuti sa pamamagitan ng medikal ~ Clara County Behavioral Health hanggang Biyernes

na tulong. Ang mga halimbawa ng mga ~ Services para sa karagdagang tulong:

palatandaan na ito ay: ® Para sa 24/7 Suicide and Cirisis 1-877-723-4795

® Kakaunting saya ang nakukuha sa Hotline (ang 24/7 na Hotline TTY/TDD 1-800-735-2929 o0 711
buhay o ang pakiramdam na walang ~ para sa Krisis at Pagtatangka ng

halaga ang sarili o kinukunsiyensiya Pagpapakamatay), tumawag sa

® Umiiyak nang hindi alam ang 1-800-273-8255. 1-800-488-9919, Lunes hanggang
dahilan kung bakit © Para sa mga serbisyo para sa Biyernes, 8 a.m. hanggang 5 p.m.

® Mababa ang enerhiya o bigla na kalusugan ng pag-iisip, 24/7, tumawag ~ DPara sa emergency na tulong,
lamang nagagalit sa 1-800-704-0900. tumawag sa 911.

® Pabago-bago ng kalooban— ® Para sa mga serbisyo ng tulong

masayang-masaya, at pagkatapos ay  sa mga nag-aabuso ng droga o iba Mga sanggunian: American Psychological
malungkot na malungkot pang mga sangkap, tumawag sa Association; Mental Health America

® Matinding pag-aalala 0 pagka-takot ..o
® Nakakakita o nakakarinig ng mga MT  Kalusugan at mabuting pakiramdam o impormasyon sa pag-iingat

bagay na wala naman

Kung may mga sintomas kang
tulad nito, sabihin ito sa iyong doktor.
Tutulungan ka niyang makakuha ng
pangangalagang makakatulong sa
pagpapabuti ng iyong pakiramdam. ST oNed
Maaaring kasama niyan ang pakikipag- | stesod'sn
usap sa isang eksperto sa kalusugan ng -




Maaam hang h|ka |tn?

Paano makilala ang mga sintomas

Pag-ubo

Humuhuning pag-hinga
Paninikip ng dibdib
Kahirapan sa paghinga

Ang hika ay isang
matagalan at pabalik-balik
na sakit sa baga na sanhi ng
pagkipot ng mga daluyan
ng hangin, na siyang
nagdudulot ng kahirapan
sa paghinga. Minsan ay
banayad ang mga sintomas
ng hika at kusa silang
nawawala. Pero minsan,
puwedeng lumala ang mga
sintomas. Kapag nangyari
ito, maaaring magdulot
ito ng atake ng hika.
Mahalagang makilala ang
mga sintomas at humingi
ng medikal na tulong.

Ano ang mga
palatandaan?

Kasama sa mga karaniwang
sintomas ng hika ang:

Ano ang sanhi nito?
Hindi laging nalalaman ang
sanhi. Pero may ilang mga
bagay—na kinikilala bilang
mga “trigger” (isang bagay
na nakapagpapanimula)—
ay maaaring magdulot ng
mga sintomas o palalain
ang mga ito.

Kasama sa mga
karaniwang trigger ang:

Mga bagay na
nakapagdudulot ng allergy,
tulad ng mga napakamaliliit
na mga hayop na tulad ng
surot; mga hayop na may

balahibo; amag; at pollen

mula sa mga puno, mga
damo at mga bulaklak
Usok ng sigarilyo,
polusyon sa hangin, at
ilang mga kemikal
Mga respiratoryong
impeksiyon
Pisikal na aktibidad

Stress

Paggamot ng hika

. Walang lunas para sa hika.
Pero mapamamahalaan ito.
Halimbawa, maaari mong
iwasan ang mga trigger at
gumamit ng gamot.

Ginagamot ang hika sa
pamamagitan ng dalawang
klase ng gamot:

Mga gamot na mabilis-
ang-lunas (mga pansagip
na gamot). Nagbibigay ang
mga ito ng pansamantalang
ginhawa mula sa mga
sintomas ng hika.

Mga gamot na
pangmatagalan ang kontrol.
Iniinom ang mga ito araw-
araw para kontrolin ang
pamamaga ng daluyan ng
hangin.

Mahalaga na iyong inumin
nang tamang paraan ang
iyong mga gamot sa hika.
Siguruhing sundin ang mga
tagubilin ng iyong doktor.

Kailan dapat humingi
ng tulong
Kung sa palagay mo

ANG SCFHP AY NAGBIBIGAY NG EDUKASYON SA HIKA na mga programa nang

walang bayad. Pumunta sa portal ng kasapi ng mySCFHP sa www.member.scfhp.com
para magpatala. Kung ikaw ay kasapi ng Kaiser, pumunta sa www.kp.org.
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ay mayroon kang hika,
putahan ang iyong

doktor. Malalaman niya
kung may karamdaman
kang ito at kung ano ang
iyong mga trigger para

dito at tutulungan kang
pamahalaan ang iyong mga
sintomas.

Humingi kaagad ng
medikal na tulong kung
ikaw ay:

Nahihirapang maglakad o
magsalita dahil kinakapos ka
ng hininga

Nangangasul na ang labi
o daliri sa kuko

Nagkakaroon ng
pananakit sa dibdib

Mga sanggunian: American
Academy of Allergy, Asthma &
Immunology; National Heart,
Lung, and Blood Institute

Mas maraming
mga ospital!
Mas maraming
mga
pagpipilian!

Nasasabik kaming
ipahayag na ang
Regional Medical
Center of San Jose

ay bahagi na ngayon
ng network ng Santa
Clara Family Health
Plan. Nangangahulugan
ito na may access

ka sa lahat ng mga
pangkalahatang ospital
sa Santa Clara County.
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Ang Diskriminasyon ay Labag sa Batas

Sumusunod ang Santa Clara Family Health Plan (SCFHP)
sa mga naaangkop na Pampederal na batas sa
karapatang sibil at hindi nandidiskrimina batay sa lahi,
kulay, bansang pinagmulan, edad, kapansanan o
kasarian. Ang SCFHP ay hindi nagtatangi ng mga tao o
hindi nagpapakita ng ibang pakikitungo dahil sa lahi, kulay,
bansang pinagmulan, edad, kapansanan o kasarian.

Ang SCFHP ay:

e Nagbibigay ng mga libreng tulong at serbisyo sa mga
taong may kapansanan upang mahusay silang
makipag-ugnayan sa amin, gaya ng:

o Mga kwalipikadong interpreter ng sign language

o Nakasulat na impormasyon sa iba pang mga
format (malaking print, audio, mga naa-access na
electronic na format, iba pang mga format)

e Nagbibigay ng mga libreng serbisyo sa wika sa mga
taong hindi Ingles ang pangunahing wika, gaya ng:
o Mga kwalipikadong interpreter
o Impormasyong nakasulat sa iba pang mga wika

Kung kailangan mo ang mga serbisyong ito, makipag-
ugnayan sa Serbisyo para sa Customer sa 1-877-723-
4795, Lunes hanggang Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m.
Para sa mga gumagamit ng TTY/TDD, tumawag sa 1-800-
735-2929 o 711.
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Kung naniniwala kang hindi naibigay ng SCFHP ang mga serbisyong ito o
nandiskrimina ito sa ibang paraan batay sa lahi, kulay, bansang pinagmulan, edad,
kapansanan o kasarian, maaari kang maghain ng karaingan sa:

Attn: Appeals and Grievances Department
Santa Clara Family Health Plan

6201 San Ignacio Ave

San Jose, CA 95119

Telepono: 1-877-723-4795

TTY/TDD: 1-800-735-2929 o 711

Fax: 1-408-874-1962

Email: CalMediConnectGrievances@scfhp.com

Maaari kang maghain ng karaingan nang personal o sa pamamagitan ng koreo, fax o
email. Kung kailangan mo ng tulong sa paghahain ng hinaing, maaari kang tulungan ng
kinatawan ng Serbisyo para sa Customer.

Maaari ka ring maghain ng reklamo sa mga karapatang sibil sa U.S. Department of
Health and Human Services (Kagawaran ng Mga Serbisyong Pangkalusugan at Pantao
ng U.S.), Office for Civil Rights (Tanggapan para sa Mga Karapatang Sibil), sa
electronic na paraan sa Office for Civil Rights Complaint Portal, na makikita sa
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, 0 sa pamamagitan ng koreo o telepono sa:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Telepono: 1-800-368-1019

TDD: 1-800-537-7697

Ang mga form ng reklamo ay makukuha sa http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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Language Assistance Services

English: ATTENTION: If you speak another language, language assistance services, free of charge,
are available to you. Call Customer Service at 1-877-723-4795, Monday through Friday, 8 a.m. to
8 p.m. TTY/TDD users should call 1-800-735-2929 or 711. The call is free.

Espaiiol (Spanish): ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de
asistencia linguistica. Llame a Servicio al Cliente al 1-877-723-4795, de lunes a viernes, de 8 a.m. a
8 p.m. Los usuarios de TTY/TDD deben llamar al 1-800-735-2929 o al 711. La llamada es gratuita.

Tiéng Viét (Vietnamese): CHU Y: Néu ban noi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hd tro ngdn nglr mién phi
danh cho ban. Hay goi Dich Vu Khach Hang theo sb 1-877-723-4795, tir thi» Hai dén thir Sau, 8 gid
sang dén 8 gi¢ tdi. Nhirng nguoi st dung TTY/TDD goi dén sé 1-800-735-2929 hodc 711. Cudc goi
dwoc mién phi.

th3Z (Chinese): JF & @ RIS > FENTIRALRDTVIES RS - 1BRHE 1-877-723-4795 B 4%
PR » TAER 2R —2 5 8:00 £ - 8:00 - TTY/TDD FFriE % 1-800-735-2929 =
711 o XZRPTHIE -

Tagalog — Filipino (Tagalog): PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit
ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa Serbisyo para sa Customer sa
1-877-723-4795, Lunes hanggang Biyernes, mula 8 a.m. hanggang 8 p.m. Dapat tumawag ang mga
TTY/TDD user sa 1-800-735-2929 o 711. Libre ang tawag.

g0 (Korean): +2]:3=0] & AFE-81A = 79, 1o A Al =g FE R o] &8k 5= st
AQARE FA7A &7 8 A FE 9.5 8 A|ALo]ol| 1-877-723-4795 H O & 717 A H] 2 FBxjo A
3}af A A1 L. TTY/TDD AF&-A}+= 1-800-735-2929 H T 711 H o & A 3laf] FA]H

YUt Esle s T2yt

Zwybkpkl (Armenian): NECUNCARESNRL Bpl fununid bp hwybpkl, wyw (kqluljui ogunt pjul
Swnwjnipjnibttpp 2kq juupudunpdbi widdwnp: Quiuquhwptp Zwdwpunpyubph nyuwuwpdwb
ytkuwnpnt 1-877-723-4795 hhnul]unuulhuu[ulpnq‘ tpynipwpphhg anpmp‘ 8 a.m.-hg 8 p.m.:
TTY/TDD oqunnnutpp whwp E quiuquhwpku 1-800-735-2929 fud 711: Quiiqh wmJgwp k:

Pycckun (Russian): BHUMAHWE: Ecnu Bbl roBopute no-pyccku, Bel MmoxeTe 6ecnnaTtHo
BOCMONb30BaTbCA yCnyramn nepesoayunka. 3BoOHUTE B Cry0by NoaaepXKu KIMEHTOB No HOMepY
1-877-723-4795 c noHegenbHuka no nsatHuuy ¢ 8:00 go 20:00. Jlnya, nonb3ylowmecsa Tenetamnom /
TenekoMMyHUKaLMOoHHbIMK ycTponcTteamun ansg rmyxmux (TTY/TDD), moryT cBazaTbCa No HOMepam
1-800-735-2929 unun 711. 3BOHKM BecnnaTHble.

=& (Persian, Farsi):
o lad (b )t Gl yiwd 50 OB G sea 4a L) Jbied 6l Gu g e (0K e Cumia )l L) 4 S A
= TTY/TDD ol 2 58 (s (5 jiia gy b e 8 U s 8 el ) dman U 4k 0 sl 35 4795-723-877-1
il Gy Gl (L2358 (el 711 L 2929-735-800-1 o_leds (33 b ) il 53
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BAEE (Japanese): T EFIH: HAFEZFE NG S ENOFE Y —ERZTAAWVLETEY, AE
AMNLEER. F7 8 Fr~F 1% 8 FFITRIGDHRIT—H—E X (1-877-723-4795) FTITEMZLZELY,
TTY/TDD CFRIFA®D A (&, 1-800-735-2929 F1=(F 711 [CEFEL TIZEL, BEREIEENTT,

Hmoob (Hmong): LUS CEEV:Yog koj hais lus Hmoob, peb muaj kev pab txhais lus pub dawb rau
koj. Hu Rau Lub Chaw Pab Cuam Neeg Qhua rau ntawm 1-877-723-4795, hnub Monday txog Friday,
8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj rau cov neeg TTY/TDD hu rau 1-800-735-2929
lossis 711. Yog tus xov tooj hu dawb.

UHAET (Punjabi): s fe€: 7 3T Uarst g8% J, 37 37 ATfes AT 393 9 He3 Sussy J| Irdd
AT § AT 3 H9ed, ALY 8 3 I3 8 €A 3 3, 1-877-723-4795 '3 I FJ| TTY/TDD TI3T <ot
& 1-800-735-2929 7 711 '3 & FI&t Trdiet J| fog 3% ye3 It I

4 2(Arabic): ,
Al e e Dlaal) Laniy Joail | Ul ol dalie 4 galll s lusall ciladd 6 ¢y yall Aalll aanis i€ 1340 pale
o Juai¥) peiSa ol Cilaial Juai¥) Slea/ paill i) ardivs 2 8 () g2 8 Aanad) ) GBY) e «4795-723-877-1
Ulae Juail. 711 5l 2929-735-800-1 4,
f&&Y (Hindi): &amer & 3PR 39 fEEr seray €, ot 3mdeh faw $77oT Werram |are fa:gesh 3uelstr &
3T EHIX A YhaR, Y& 8 Fo F Al & 8 Tl cieh ATgeh al I 1-877-723-4795 W il T
Fehel g1 TTY/TDD 3UANTRAT3T T 1-800-735-2929 AT 711 W iel HI=AT AMGT| Hiet fol:goeh T

g (Thai): Seu: miniumam e sfivimsanuomaemedunnaghifis 19510 Tnsdaderhousmagndnil
1-877-723-4795 1&dusiusunsaeiugni na108.00 u. 7120.00 u. §1# TTY/TDD aunsalnsiade'ldn
1-800-735-2929 50 7111ag laifis 19910

151 (Mon-Khmer, Cambodian): {Btisnagchfis W siBinnnurSuntsmanig s guwinn
MANWSHESINAHREN WRRAMG 9 1wuhigns i shnftusmuinug 1 877 723 4795 MGIAMS
Migog 2nep 161 8 {fin 815 8ANG HAWD TTY/TDD HiANGIRGNURIUS 1 800 735 2929 1j 711 4
M gicdnARnRAis

wIgIR90 (Lao): Buzau: GartauSawasanas, So8naugosfiedavuagadmuaaldunnay. Winma
&]ﬂezﬁﬁnﬂw@néﬂﬁaﬁ 1-877-723-4795, (8900003n9u 7 Sudeafo, H9ce 8 Tugdama 8 Twg
©R9. cjg’z"ﬁ“Zé TTY/TDD wuuloitoma 1-800-735-2929 § 711. naulncuulinws.
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Ang anatomy ng paninigarilyo

Narito ang ilang paraan kung
paano naaapektuhan ng tabako
ang iyong katawan.

Mga daluyan ng hangin.
Kapag nanigarilyo ka, ang
mga tisyu sa mga baga mo ay
namamaga. Maaaring magdulot
ito ng mga malalang sakit, tulad
ng COPD (chronic obstructive
pulmonary disease). Maaari
ding magdulot ang paninigarilyo
ng kanser sa iyong:

» Mga baga » Lalamunan
) Bibig
Puso at mga daluyan

ng dugo. Pinipinsala ng

paninigarilyo ang mga

selyulang nakalinya sa daluyan

ng dugo at puso. At maaari

nitong mapataas ang peligro

ng pamumuo ng dugo na

nagdudulot ng mga atake sa

puso. Ang pinsala sa mga lining

ng mga daluyan ng dugo ay

maaaring magdulot ng pagkipot

nito. Nangangahulugan ito

na hindi sapat na dugo an

dumadaloy sa:

» Mga kidney  » Mga braso,

» Sikmura binti at paa
Maaaring magdulot ito ng

mga problema tulad ng kirot

at gangrene, lalo na
kung mayroon ka ring
diyabetis.

Utak. Ang
mga pamumuo
ng dugo na nabubuo
sa mga sirang arterya
ay maaaring pumunta
sa iyong utak mo at
magdulot ng stroke.

Mga buto at
tendon. Pinatataas
ng paninigarilyo
ang peligro para sa
osteoporosis sa
kalalakihan at
kababaihan. Ito ay
kung kailan ang mga buto ay
nanghihina at mas malamang na
mabali. Ang mga naninigarilyo
at nasa mas mataas na peligro
din ng:
» Mga pinsala sa sobrang
paggamit, tulad ng tendinitis
» Mga traumatic na pinsala,
tulad ng sprain

Immune system (ang
sistema ng katawan laban sa
sakit). Ang mga naninigarilyo
ay may mas kaunting
dami kaysa sa mga hindi
naninigarilyo ng ilang klase

Mga Opsyon sa Pag-aalaga

sa Kalusugan

BAGONG ORAS NG SERBISYO

Nagbago na ang oras na kung kailan bukas ang Medi-Cal
Health Care Options (HCO). Ang HCO Call Center ay bukas
na ngayon mula Lunes hanggang Biyernes, 8 a.m. hanggang
6 p.m. Para piliin o palitan ang iyong Medi-Cal na plano,

ng selyula na panlaban sa
mga mikrobiyo. Iniiwan
ka nitong mas mahina sa
impeksiyon.

Pinatataas din ng
paninigarilyo ang iyong
peligro sa mga problema sa
mata at ngipin at maaaring
magdulot ng kanser sa:

) Pancreas » Cervix

" 1 Dugo (leukemia)

' »Mgakidney 3 Sikmura
Ang mga kababaihang

naninigarilyo ay mas

nagkakaproblema sa

" pagbubuntis. At ang
kanilang mga sanggol ay

mas malamang na mamatay

dahil sa SIDS (sudden infant

death syndrome) kaysa sa

mga sanggol na kung saan

ang kanilang ina ay hindi

naninigarilyo.

Mga dulugang makakatulong

sa iyong huminto

Sa sandaling huminto ka

sa paninigarilyo, ang mga
peligro sa iyong kalusugan ay
magsisimulang bumaba. At
patuloy na bumababa ito, gaano
katagal ka mang nanigarilyo.

Ang California Smokers’
Helpline ay naghahandog ng
mga libreng pagpapayo sa
telepono at mga materyales para
sa pagtulong sa sarili. Tumawag
sa 1-800-NO-BUTTS
(1-800-662-8887) 0 pumunta
sa www.nobutts.org.

Ang Breathe California
ay may mga sanay na
tagapagturo at mga programa
para matulungan kayong
huminto. Tawagan sila sa
1-408-998-5865. Ang mga
programang ito ay makukuha
mo nang libre.

May mga gamot ding
makakatulong sa iyong
huminto. Karamihan sa mga
ito ay sinasaklawan ng SCFHP.
Magtanong sa doktor mo para
sakaragdagang impormasyon.

Mga sanggunian: American
Academy of Orthopaedic Surgeons;
American College of Radiology;
American Heart Association;
Centers for Disease Control and
Prevention; National Institutes of
Health; National Kidney Foundation

tumawag sa 1-800-430-4263 (TTY: 1-800-430-7077. Para
piliin o palitan ang iyong planong Cal MediConnect, tumawag
sa 1-844-580-7272 (TTY: 1-800-430-7077. Libre ang

tawag.

Para sa karagdagang impormasyon, bumisita sa
www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/contact-us. Ang
website ay may kasama ring mga numero ng telepono na iyong
matatawagan para makausap ang HCO sa iyong sariling wika.



Paano at kailan
magsampa ng
karainoan

Ang mga kasapi ng SCFHP ay
maaaring mag-ulat ng karaingan sa isa
sa mga sumusunod na pamamaraan:

Sa pamamagitan ng telepono:
Tumawag sa Serbisyo sa Kostumer
ng SCFHP sa pagitan ng 8 a.m. at
8 p.m., Lunes hanggang Biyernes
sa 1-877-723-4795. O, kung hindi
ka makarinig o makapagsalita nang
mabuti, mangyaring tumawag sa
1-800-735-2929 o 711. Kung
tatawag ka sa labas ng mga oras
na ito, mag-iwan ng voicemail.
Makakatanggap ka ng sagot sa
suusnod na araw ng negosyo.

Sa pamamagitan ng sulat: Punan
ang form ng reklamo o sumulat ng
liham at ipadala ito sa:

Attn: Grievance and Appeals

Department

Santa Clara Family Health Plan

PO Box 18880

San Jose, CA 95158

TAGSIBOL 2019

Nang harapan: Pumunta sa iyong
tanggapan ng doktor o sa SCFHP at
sabihin na gusto mong magsampa ng
karaingan.

Online: Pumunta sa www.scthp.com.

Kapag nag-uulat ng karaingan,
isama ang mga detalye, lalong-lalo na
ang petsa ng insidente. Maaari kang
magsampa ng karaingan sa anumang
panahon. Sineseryoso namin ang lahat
ng mga karaingan.

Maaari ka ring magsampa ng
karaingan tungkol sa isang doktor o
tagapagkaloob. Ang karaingan tungkol
sa doktor o tagapagkaloob ay maaaring
isyu sa kalidad. Ang mga isyu sa
kalidad ay inuulat sa medikal na
kawani ng SCFHP. Lumilikha sila ng
plano para maiwasan na mangyari uli
ang isyu. Mayroon ka ring opsiyon na
magsampa ng isang reklamo tungkol
sa kalidad ng pangangalaga sa Livanta,
ang Organisasyon para sa Pagpapabuti
ng Kalidad (Quality Improvement
Organization) sa California. Tawagan
ang Livanta nang walang bayad
sa 1-877-588-1123. Ang mga
gumagamit ng TTY/TDD ay dapat
tumawag sa 1-855-887-6668.

Ang impormasyon sa MALUSOG NA PAMUMUHAY
ay mula sa malawak na sakop ng mga ekspertong
medikal. Kung mayroon kang anumang isinasaalang-
alang 0 mga tanong tungkol sa isang partikular na

nilalaman na maaarng makaapekto sa iyong kalusugan,

mangyaring makipag-ugnayan sa iyong tagapagbigay
ng pangangalaga ng pangkalusugan. Maaaring
gumamit ng mga modelo sa mga larawan at mga
ilustrasyon.

2019 © Coffey Communications, Inc. All rights reserved.
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ANONG RATING ANG IBIBIGAY MO SA AMIN? Maaaring tawagan ka ng DSS
Research upang imbitahan kang lumahok sa isang survey tungkol sa Santa Clara

Family Health Plan. Gusto naming maging ang posibleng pinakamahusay na
plano. Mahalaga ang iyong mga sasabihin at makakatulong ito sa amin na makita
ang mga aspetong dapat pa naming paghusayin. Salamat sa inyong tulong!

Kapag tumawag ka para mag-
ulat ng karaingan, magsisimula
ang proseso sa pagpapatotoo ng
Customer Service Representative
(CSR, o Kinatawan ng Serbisyo
sa Kostumer) ng impormasyon
para makipag-ugnayan sa iyo. Sa
ilang kaso, susubukan ng CSR
na tulungan kang malutas agad
ang isyu. Sa ilang mga karaingan,
ang isang Grievance and Appeals
Coordinator (o Coordinator para sa
Karaingan at Apela) ay itatalaga para
asikasuhin ang iyong kaso. Maaari
ka nilang tawagan para humingi
ng karagdagang impormasyon.
Sasaliksikin ng Coordinator ang
iyong isyu at padadalhan ka ng liham
na nagdodokumento sa karaingan mo
at anumang mga hakbang na gagawin
namin para malutas ang isyu.

Ang mga nagsampa ng karaingan
ay protektado mula sa paghihiganti.
Alamin na ang mga ulat na ito ay
nakakatulong sa aming mapabuti ang
pangangalaga sa lahat ng mga kasapi.
Gusto naming maging pinakamahusay
na planong pangkalusugan na maaari
mong makuha.

Ang Santa Clara Family Health Plan Cal
MediConnect Plan (Medicare-Medicaid
Plan) ay isang planong pangkalusugan na
nakikipagkontrata sa parehong Medicare at
Medi-Cal upang ibigay ang mga benepisyo
ng parehong programa sa mga nakatala.

SANTA CLARA FAMILY HEALTH PLAN
P.0. Box 18880, San Jose, CA 95158
1-877-723-4795 * www.scfhp.com
TTY/TDD: 1-800-735-2929 or 711




