‘\"’l. Santa Clara Family
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Ala m I n ang IVU n g || Nahirapang mapunan ang iyong || Nalilito tungkol sa mga kung
mga reseta at mainom sa tamang oras  anong mapagkukunan ng tulong sa
ang iyong mga medikasyon? komunidad ang mayroon at kung
m ga B n B p I syu || Nahirapang makahanap ng papaano ito mahahanap?

sasakyan o sumakay ng bus papuntasa ~ Kung oo ang isinagot mo sa
Case mana geme nt mga appointment sa doktor? alinman sa itaas, matutulungan
|| Nagkaroon ng masamang ka ng case manager ng Santa Clara
Ikaw ba kailanman ay: problema sa kalusugan na kailangan Family Health Plan (SCFHP). Ang
|| Hindi malinaw ang pagkakaintindi ~mong madalas pumunta sa emergency — mga kasapi ay tinatalagahan ng case
tungkol sa iyong mga benepisyo? room? manager na isang:
|| Hindi makakuha ng pag-aalaga ® Rehistradong nurse
sa kalusugan o kagamitang medikal = ® Social worker, o
dahil ang mga papeles o proseso ay N ® Coordinator ng personal na pag-
masyadong kumplikado? aalaga

Matutulungan ka ng case
manager na:

® [koordina ang mga serbisyo sa iyong
pangkalusugan

® Ikoordina ang iyong mga dulugan sa
komunidad

® Sulitin ang iyong mga benepisyo sa

[&mng pangkalusugan

PARA HUMINGI NG MAS MARAMI PANG SUPORTA SA PAMAMAHALA NG KASO, tumawag sa SCFHP Case Management
sa 1-877-590-8999, Lunes hanggang Biyernes, 8:30 n.u. hanggang 5 n.h. O kumpletuhin ang Case Management Referral

Form na nasa http://bit.ly/scfhpcaseform. Makakarinig ka mula sa amin sa loob ng limang araw ng negosyo.

Tawagan Kami MT  Kalusugan at mabuting pakiramdam o impormasyon sa pag-iingat
Serhisyo para sa Mamimili

8 n.u. hanggang 8 n.h., Lunes
hanggang Biyernes

1-877-723-4795 |
TTY/TDD 1-800-735-2029 0 741 | | vemmem

abejsod 's'n
plepuejg




Moa farmers market: Moa lokal na kayamanan

Ang tamang lugar kung
saan makakahanap ng
sariwang pagkain

at kasiyahan

Mula sa sakahan papunta sa
mesa. Iyan ay popular na kasabihan
na ginagawang mas maganda ang
tunog ng anumang tinutukoy nito.
Alam mo na ang honey na direktang
mula sa bukid ay talagang masarap.
Gayun din ang alinman sa mga
sariwa at maraming mga bunga na
naghihintay sa iyo sa farmers market.

Para sulit ang iyong pagbisita sa
farmets market:

Late na pumunta. Bagama’t
maaaring hindi mo makuha ang
pinakamagandang ani, marami sa
mga nagtitinda ang mas gustong

magbigay ng diskuwento sa mga natira

nilang paninda kaysa iuwi pa nila

sulit pa rin na alamin na isa itong

posibilidad at magtanong sa kanila.

Magdala ng pera at ng mga

reusable na bag. Mas madaling

makipag-negosyo kapag maliliit ang

halaga ng mga perang papel ang

Kausapin ang mga nagtitinda.
Mabhilig pag-usapan ng mga nagtitinda
ang kanilang mga prutas, gulay, mga
jelly at mga jam. Humingi ng payo
tungkol sa pamimili at sa pagtatago ng
mga ito. Maaari ka rin nilang bigyan

ang mga ito. At kahit na hindi lahat
ng mga nagtitinda ay magbibigay ng
diskuwento sa pagtatapos ng araw,

iyong dala. At, kailangan mo ng mga

fnatitibay na bag para maiuwi ang Pinagmulan: Academy of Nutrition and
iyong mga pinamili. Dietetics

ng ideya ng mga recipe.

Paano ko gagamitin ang aking CalFresh EBT

sa farmers market?
Pinahihintulutan ka ng iyong EBT card na gamitin ang iyong mga benepisyong
CalFresh sa ilang farmers market sa county. Ganito ang pamamaraan:
1. Pumunta sa booth ng impormasyon at sabihin sa tagapamahala ng palengke kung
ilang dolyares ng CalFresh ang gusto mong gastahin sa palengke.
2. Isa-swipe ng tagapamahala ng palengke ang iyong CalFresh EBT card at bibigyan ka
ng CalFresh/Market Match na dolyares para gastahin, tulad rin ito ng pera.
3. Gamitin ang CalFresh/Market Match na dolyares para bilhin ang iyong mga grocery
sa farmers market.

Doblehin ang iyong pera sa pamamagitan ng Market Match! Sa mga

PARA SA KARAGDAGANG
IMPORMASYON tungkol sa
CalFresh EBT at Market Match
at para makahanap ng mga
kalahok na farmers market,
pumunta sa WWw.Sccgov
.org/sites/phd at ipatong

ang iyong cursor sa ibabaw
ng “Health Information.”
Pagkatapos ay i-click ang
“Healthy Eating and Active
kalahok na farmers market, maaari mong doblehin ang iyong pera, hanggang sa $10 na Living.”

libre bawat araw.
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Sulitin ang mega
libreng wellness
Nna paghisita ng
Medicare

Maaaring hindi mo alam na

maaari kang makakuha ng taunang
wellness na pagbisita nang wala
kang gagastusin. Ang regular na
pagpapatingin sa iyong primary care
provider (PCP) ay mahalaga sa iyong
kalusugan.

Ano ang wellness na
pagbisita?

Pinahihintulutan ng mga appointment
na ito ang iyong PCP na asikasuhin
ang kahusayan ng iyong kalagayan

at makahanap at gamutin ang mga
bagong pangkalusugang alalahanin sa

lalong madaling panahong posible.

Ano ang kasama nito?

@ Pupunan mo ang survey para
tulungan ang iyong tagapaglaan na
masuri ang iyong kalusugan.

@ Susukatin ng iyong PCP ang iyong
taas, timbang at presyon ng dugo.

@ Susuriin ka din niya para sa
anumang isyu sa memorya o pag-iisip.
® Rerepasuhin niyong dalawa ang
iyong medikal na kasaysayan at pag-
uusapan ang tungkol sa mga salik

ng peligro o opsiyon sa paggamot
para sa anumang mga kasalukuyang
kundisyon.

® lkaw at ang iyong PCP ay
magkasamang lilikha ng isang plano

sa pag-aalaga ng kalusugan at kasama
dito ang kung anong mahalaga sa

iyo. Maaaring kasama nito ang mga
inirerekomendang pagsasala, bakuna

o mga bagong gamot. Maaaring may
mga karagdagang gastos na mapapataw
kung kailangan mo ng mga pagsusuri
0 pamamaraan na hindi nasasaklawan

ng SCFHP.

Paano ako dapat maghanda?
1. Magdala ng anumang
makabuluhang medikal na
impormasyon; halimbawa, ang mga
talaan ng bakuna at mga kasalukuyang
reseta.

2. Alamin ang medikal na kasaysayan
ng iyong pamilya. Gagamitin ng
iyong tagapaglaan ang impormasyong
ito kapag magrerekomenda ng mga

iba pang pagsusuri o pagsusuri sa
kalusugan.

3. Gumawa ng listahan ng anumang
gusto mong talakayin. Halimbawa,
gusto mo bang iplano ang pag-aalaga
na iyong makukuha kung sakaling
mangyari na hindi ka na makapagsalita
para sa iyong sarili? (Ito ay tinatawag
na paunang direktiba o “advance
directive”.)

Handa ka na ba?

[-schedule ang susunod mong taunang
pagbisita. Tutulungan ka nitong
maprotektahan ang iyong kalusugan at
para maging sulit ang iyong coverage
sa kalusugan.

Mga pinagmulan: Centers for Medicare &
Medicaid Services; U.S. Department of Health
and Human Services; HealthinAging.org
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Kailangan ng tu

Kung mas kumportable kang
magsalita sa wika na maliban
sa Ingles, matutulungan ka

ng Santa Clara Family Health
Plan. Kahit na kinokontak mo
man ang SCFHP o bumibisita
ka sa doktor, mayroon kaming
mga tagapagsaling-wika na
makakatulong.

Alamin ang iyong mga
karapatan

® Maaari kang makakuha ng
tagapagsaling-wika na personal
na darating o sa pamamagitan
ng telepono nang walang gastos
sa iyo. Kasama dito ang Sign

Language.

ong $a iyong wika?

® Kapag pumunta ka sa doktor,
may mga tagapagsaling-wika na
available 24 na oras bawat araw.
® Maaari kang humingi ng mga
materyales ng SCFHP sa Ingles,
Kastila, Pinasimpleng Intsik,
Tagalog, at Vietnamese.

Paano ka makakakuha ng
tagapagsaling-wika?
Sabihin mo sa doktor mo na
gusto mo ng isa. Magagawa

mo ito kapag tumawag ka

para itakda ang susunod mong
pagbisita. Maaari ka ring
humingi sa amin ng tagapagsalin
ng wika o ng mga nakasaling
materyales.

HEALTH PLAN

ACCRep1TE®

Nakatanggap ang
SCFHP ng NCQA na
akreditasyon!

ANO ANG NATIONAL COMMITTEE FOR
QUALITY ASSURANCE (NCQA)?

Ang NCQA ay isang pribadong, nonprofit na
organisasyong dedikado sa pagpapabuti ng
kalidad ng pag-aalaga ng kalusugan.

ANO ANG IBIG SABIHIN NG TATAK NG
NCQA?
Ang SCFHP ay ginawaran ng katayuang
accredited para sa serbisyo at klinikal na
kalidad na nakatutugon sa mga basic na
pangangailangan ng mahigpit na pamantayan
ng NCQA para sa mamimili at pagpapabuti ng
kalidad.

Nangangahulugan ito na binigyan ka namin
ng mga kalidad na serbisyo na nakatutugon sa
mahihigpit na pamantayan ng NCQA!

BAKIT MAY TATAK SA MATERYALES NG
SCFHP?

Pinagmamalaki naming makapaghatid ng
kalidad na serbisyo sa inyo! Gagamitin namin
ang tatak sa aming mga materyales bilang
paalala sa aming pangako sa inyo at sa inyong

TUMAWAG SA SERBISYO SA KOSTUMER sa 1-877-723-4795. Ang kalusugan

mga gumagamit ng TTY ay dapat tumawag sa 1-800-735-2929 0 711.

Ang impormasyon sa MALUSOG NA PAMUMUHRAY | Ang Santa Clara Family Health Plan Cal

ay mula sa malawak na sakop ng mga ekspertong MediConnect Plan (Medicare-Medicaid
medikal. Kung mayroon kang anumang isinasaalang- | pjan) ay isang planong pangkalusugan na
alang 0 mga tanong tungkol sa isang partikular na nakikipagkontrata sa parehong Medicare at
nilalaman na makaarng makaapekto sa iyong kalugugan, Medi-Cal upang ibigay ang mga benepisyo
mangyaring makipag-ugnayan sa iyong tagapagbigay
ng pangangalaga ng pangkalusugan. Maaaring ng parehong programa sa mga nakatale.
gumamit ng mga modelo sa mga larawan at mga SANTA CLARA FAMILY HEALTH PLAN

P.0. Box 18880, San Jose, CA 95158

ilustrasyon.
1-877-723-4795 * www.scfhp.com
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RED,
& Ze
< 9

HEALTH PLAN

Ty

MALUSOG NA
PAMUMUHAY

Cal MediConnect Plan
(Medicare-Medicaid Plan)

ions, Inc. All rights reserved.

TAG-INIT 2019



“.”’. Santa Clara Family

Yy~ Health Plan.

Ang Diskriminasyon ay Labag sa Batas

Sumusunod ang Santa Clara Family Health Plan (SCFHP) sa
mga naaangkop na Pampederal na batas sa karapatang sibil
at hindi nandidiskrimina batay sa lahi, kulay, bansang
pinagmulan, edad, kapansanan o kasarian. Ang SCFHP ay
hindi nagtatangi ng mga tao o hindi nagpapakita ng ibang
pakikitungo dahil sa lahi, kulay, bansang pinagmulan, edad,
kapansanan o kasarian.

Ang SCFHP ay:

e Nagbibigay ng mga libreng tulong at serbisyo sa mga
taong may kapansanan upang mahusay silang makipag-
ugnayan sa amin, gaya ng:

o Mga kwalipikadong interpreter ng sign language

o Nakasulat na impormasyon sa iba pang mga format
(malaking print, audio, mga naa-access na electronic
na format, iba pang mga format)

e Nagbibigay ng mga libreng serbisyo sa wika sa mga taong
hindi Ingles ang pangunahing wika, gaya ng:
o Mga kwalipikadong interpreter
o Impormasyong nakasulat sa iba pang mga wika

Kung kailangan mo ang mga serbisyong ito, makipag-ugnayan
sa Serbisyo para sa Customer sa 1-877-723-4795, Lunes
hanggang Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Para sa mga
gumagamit ng TTY/TDD, tumawag sa 1-800-735-2929 o 711.

12112T Cal MediConnect



Kung naniniwala kang hindi naibigay ng SCFHP ang mga serbisyong ito o nandiskrimina ito sa
ibang paraan batay sa lahi, kulay, bansang pinagmulan, edad, kapansanan o kasarian, maaari
kang maghain ng karaingan sa:

Attn: Appeals and Grievances Department
Santa Clara Family Health Plan

6201 San Ignacio Ave

San Jose, CA 95119

Telepono: 1-877-723-4795

TTY/TDD: 1-800-735-2929 o 711

Fax: 1-408-874-1962

Email: CalMediConnectGrievances@scfhp.com

Maaari kang maghain ng karaingan nang personal o sa pamamagitan ng koreo, fax o email.
Kung kailangan mo ng tulong sa paghahain ng hinaing, maaari kang tulungan ng kinatawan ng
Serbisyo para sa Customer.

Maaari ka ring maghain ng reklamo sa mga karapatang sibil sa U.S. Department of Health and
Human Services (Kagawaran ng Mga Serbisyong Pangkalusugan at Pantao ng U.S.), Office
for Civil Rights (Tanggapan para sa Mga Karapatang Sibil), sa electronic na paraan sa Office
for Civil Rights Complaint Portal, na makikita sa https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o
sa pamamagitan ng koreo o telepono sa:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Telepono: 1-800-368-1019

TDD: 1-800-537-7697

Ang mga form ng reklamo ay makukuha sa http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

12112T Cal MediConnect



“.”’. Santa Clara Family

iy~ Health Plan.

Language Assistance Services

English: ATTENTION: If you speak another language, language assistance services, free of charge, are
available to you. Call Customer Service at 1-877-723-4795, Monday through Friday, 8 a.m. to 8 p.m.
TTY/TDD users should call 1-800-735-2929 or 711. The call is free.

Espafiol (Spanish): ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia
linglistica. Llame a Servicio al Cliente al 1-877-723-4795, de lunes a viernes, de 8 a.m. a 8 p.m. Los
usuarios de TTY/TDD deben llamar al 1-800-735-2929 o al 711. La llamada es gratuita.

Tiéng Viét (Vietnamese): CHU Y: Néu ban n6i Tiéng Viét, c6 cac dich vu hd trg' ngén ngir mién phi danh
cho ban. Hay goi Dich Vu Khach Hang theo s6 1-877-723-4795, tir thtr Hai dén thir Sau, 8 gi& sang dén 8
gi® toi. Nhirng nguwoi str dung TTY/TDD goi dén so 1-800-735-2929 hoac 711. Cudc goi dwgc mién phi.

13X (Chinese): '+ - 4IRS RN AERHE RIS IS5 - 16EE 1-877-723-4795 Bk & k55
o TAENREE— 2 E TR L 8:00 £ - 8:00 - TTY/TDD Ffig#H 1-800-735-2929 5 711 -
KRR T -

Tagalog — Filipino (Tagalog): PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga
serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa Serbisyo para sa Customer sa
1-877-723-4795, Lunes hanggang Biyernes, mula 8 a.m. hanggang 8 p.m. Dapat tumawag ang mga
TTY/TDD user sa 1-800-735-2929 o 711. Libre ang tawag.

3k=ro] (Korean): -2]: 3t o] & A}8-3l A = A9, Ado] A Y AMu|AE FE=2 o] 8314 4= lHFY .

LR dNEH F2U7HA] 24 8 A FE 2.5 8 A|Atolof 1-877-723-4795 T O & 17 Au] 2 KA el 7 5}5
FAA L. TTY/TDD AF& A= 1-800-735-2929 H == 711 H o 72 A 3}3] =AW AUt E3la s
FEdYoh

Zwjkpkl (Armenian): NFCUACNPESNPL Bph jununid kp huybpbl, wuyw (kqluljui ogint pjub
Swnwympniuttpp kq jupudwunpdtt wdlwp: Quuquhwptp Zwwpnppubph vyuwuwupdwb jEunpnt
1-877-723-4795 htnwunuwhwdwpny] kpynipwpphhg nippup 8 a.m.-hg 8 p.m.-p: TTY/TDD oqunynnukpp
wtwp E quuquhwpkiu 1-800-735-2929 Ywd 711: Quugh wd&wp E:

Pycckun (Russian): BHUIMAHWE: Ecnu Bel roBopute no-pyccku, Bel MoxeTe 6ecnnaTtHo BOCMONb30BaTbCA
ycnyramu nepesog4vka. 3BOHUTE B Cry0y Nnoaaep>Xku KIMeHTOB No HOMepy

1-877-723-4795 c noHegenbHuka no natHuuy ¢ 8:00 go 20:00. Jlvua, nonb3yowuecs Tenetannom /
TenekoMMYHUKaLUNOHHbIMK ycTponcTBamu aAng myxux (TTY/TDD), moryT cBa3aTbCH N0 HOMepam
1-800-735-2929 nnn 711. 3BOHKM BecnnaTtHble.

s~ (Persian, Farsi):
oled Gayba )t Gl e 53 O8I & gem s (L) Jlied (sl Qg e S oo Cuma b gl 4 R s
525055 oa TTY/TDD 0lS 280 Gl (5 e Gurs g b yeac 8 U zrna 8 il dnes B 4iii 53 sla 355 4795-723-877-1
ol G835 ,80 (el 711 1 2929-735-800-1 o jleds (33 )k
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HAE (Japanese): ;TEEIE: HAELEINDGE. BHOSEY—EREFTHAWNVEITET, AERMS
£EBR. R 8 B ~F% 8 BICHIEDHARET—H—E R (1-877-723-4795) F T HHKLIZELY,
TTY/TDD CHIBD AL, 1-800-735-2929 Ff=Id 711 IZBEEL TS, BEEH ST ER TT,

Hmoob (Hmong): LUS CEEV:Yog koj hais lus Hmoob, peb muaj kev pab txhais lus pub dawb rau koj. Hu
Rau Lub Chaw Pab Cuam Neeg Qhua rau ntawm 1-877-723-4795, hnub Monday txog Friday, 8 teev sawv
ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj rau cov neeg TTY/TDD hu rau 1-800-735-2929 lossis 711.

Yog tus xov tooj hu dawb.

YAt (Punjabi): fims fe@: A 3T Urrsh 982 J, 37 37/ A3 AT 393 B8 He3 UssT J1 Iras AT §
AHEd 3 Hdeg, ALY 8 3 I3 8 @1 3 3, 1-877-723-4795 '3 % I TTY/TDD TI3€ Tfnt §
1-800-735-2929 7 711 '3 IS IS Traiet I fog a5 He3 Jet Il

4. 2)(Arabic): ’
il e s Dlaal) dandy Joail | Ulae @l dalia 4 galll sacbusall ciladd (8 ¢ jall 4all) Gaaati i€ 13):4ds gale
Bl e JuaiV) pgiSay and) Cilaal Juai¥) Slen/poail) gl ariinne 0 8 Gl (2 8 chaand) S ) e 4795-723-877-1
Ulas Josil. 711 5§ 2929-735-800-1
& (Hindi): &1 & 3pR 3 & drerd €, o 3mush fw 611 Hgrrem qard fo¥:gfesh 3ueletr §1 319
HIR & YR, GIE 8 T A AT & 8 o1 Ih ITeh Jal H 1-877-723-4795 W Hiel I bl &
TTY/TDD 39TITehcl3il @I 1-800-735-2929 IT 711 T il HTT AMRT| el f¥:eeh &

anlng (Thai): Geu: mnviumani ne sfivimsanugemaenudmanlag hifis19e Tnsfadefheusmsgniiii
1-877-723-4795 &dwsiusunsieiugni na108.00 u. §120.00 . §13 TTY/TDD aunsalnsiade’ldn
1-800-735-2929 w50 711 Tasluiin 19910

95

121 (Mon-Khmer, Cambodian): Lﬁﬁﬁjﬁﬁ

b=

RgAMA: [UOSIIMNAGASUNWMaNIg! BN B SURGAM NS
S SINPHARNWRARMNG Y rnigné RGBS usmuinig 1 877 723 4795 MuINMS Migs &

14 8 {fin 3R 8ANGY HAYD TTY/TDD HRAGIRGHBRIS 1 800 735 2929 1j 711 < MiUTGiaSnARHANS
i

wIg90 (Lao): (Bugau: daviaucdawaganao, S08nausosfiedauwasadwunaldiarvay. loitnmacae
zﬁﬁmuanﬁﬂzh“uﬁ 1-877-723-4795, c§3n80?zﬁz§5mu 7 SubeaBo, Goue 8 Yugdana 8 Tugas.
cszn?a TTY/TDD guuloiomacd 1-800-735-2929 & 711. naulncuuinus.
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