¢Como saben los miembros
si son elegibles para
Community Supports?

Miembros de SCFHP DualConnect:

e Hable con su coordinador de atencion

e Hable con su médico

e Llame al Servicio al Cliente de SCFHP
DualConnect y pregunte si califica para
Community Supports Servicio al Cliente de
SCFHP DualConnect:
1-877-723-4795(TTY: 711)
8a.m.a8p.m., 7 dfasalasemana

:Como obtienen los servicios de
Community Supports los
miembros elegibles?

e Un proveedor presenta un formulario de
remision para un miembro. Los proveedores
pueden presentar un formulario de remision
a SCFHP para Community Supports a traves
del Portal de proveedores. También pueden
descargar un formulario de remision en
www.scfhp.comy enviar el formulario
completo a SCFHP.

o Un miembro pide participar. Las personas
pueden comunicarse con Servicio de al
Cliente de SCFHP vy preguntar si califican
para Community Supports. Si el miembro
esta actualmente inscrito en Administracion
Mejorada de la Atencion (Enhanced Care
Management), también puede pedir una
remision de su coordinador de atencion.

Santa Clara Family Health Plan DualConnect (HMO
D-SNP) complies with all applicable state and federal civil
rights laws and does not unlawfully discriminate, exclude
people, or treat them differently because of sex, race,
color, religion, ancestry, national origin, ethnic group
identification, age, mental disability, physical disability,
medical condition, genetic information, marital status,
gender, gender identity, or sexual orientation.

English - ATTENTION: If you need help in your language
call 1-877-723-4795 (TTY: 711). Aids and services for
people with disabilities, like documents in braille and large
print, are also available. Call 1-877-723-4795 (TTY: 711).
These services are free of charge.

Mensaje en espaiiol (Spanish) - ATENCION: si necesita
ayudaen suidioma, llame al 1-877-723-4795 (TTY: 711).
También ofrecemos asistencia y servicios para personas
con discapacidades, como documentos en braille y con
letras grandes. Llame al 1-877-723-4795 (TTY: 711).
Estos servicios son gratuitos.

Khau hiéu tiéng Viét (Vletnamese) CHU Y: Neu quy vi can
trg gidp bang ngon nglr cta minh, vui Iong goi 56
1-877-723-4795 (TTY: 711). Chung t6i cling ho tro va cung
cap cac dich vu danh cho nguoi khuyét tat, nhu tai liéu bang
chit ndi Braille va chit khd 18n (chit hoa). Vui long goi 56
1-877-723-4795 (TTY: 711) . Cac dich vu nay déu mién phi.
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Tagalog - ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa
iyong wika, tumawag sa 1-877-723-4795 (TTY: 711).
Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong
may kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at
malaking print. Tumawag sa 1-877-723-4795 (TTY: 711).
Libre ang mga serbisyong ito.
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Nge Lus Hmoob Cob (Hmong) - CEEB TOOM: Yog koj xav
tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-877-723-4795 (TTY:
711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov
neeg xiam oob ghab, xws li puav leej muaj ua cov ntawv su
thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-877-723-4795
(TTY:711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.
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Mien - LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux
meih giemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor
douc waac daaih lorx taux 1-877-723-4795 (TTY: 711). Liouh
lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie %ong bun taux ninh
mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc
bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborgv benx domh sou se
mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx
1-877-723-4795 (TTY: 711). Naaiv deix nzie weih gong-bou
jauv—louc se benx wang-henh tengx mv zugc cuotv nyaanh oc.
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Pycckuin cnoraH (Russian) - BHUIMAHWE! Ecnin Bam HyxHa
MOMOLLb Ha BallleM POJHOM A3blKe, 3BOHWTE MO HOMEPY
1-877-723-4795 (MuHMA TTY: 711). Takke NpeAaoCTaBAAOTCA
CPpeacTBa v yCyr 4na niofen C orpaHUyeHHbIMM
BO3MOXHOCTAMY, HANPUMEP AOKYMEHTbI KPYMHbIM LIPUTOM MK
wpudTom bpanna. 38oHMTe No Homepy 1-877-723-4795 (nHnA
TTY:711). Takve ycnyrn npeaocTaBnaoTcA 6ecnnaTHo.
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Mpumitka ykpaiHcbkolo (Ukrainian) - YBATA! fikio Bam
noTpibHa A0NOMOra BaLLOK PIAHOI0 MOBOI, TeNeQOHyTe Ha
Homep 1-877-723-4795 (TTY:711) . Jlioayn 3 oOMeXeHUMM
MOXTIMBOCTAMM TaKOX MOXYTb CKOPUCTATCA OMOMIKHIMM
3acobamyi Ta NOCyrami, HaNPUKaZ, OTPYMATL AOKYMEHTU,
HaapyKoBaHi WpKdTOM bpaiing Ta BENWKMM LWPUGTOM.
TenedoHyitte Ha Homep 1-877-723-4795 (TTY: 711) .

Lli nocnyru 6e3koLToBHI.
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:Qué son Community Supports?

Community Supports son opciones de
atencion especial para miembros
elegibles de Santa Clara Family Health
Plan (SCFHP). Esto se pueden ofrecer
a miembros calificados con niveles
medios a altos de riesgo de salud.

Community Supports puede ayudar

a los miembros a mantenerse sanos,
disminuir las complicaciones de las
enfermedades y evitar estancias
innecesarias en el hospital, centros de
enfermeriay departamentos de
emergencia.

:Community Supports
son beneficios?

No, Community Supports no son
beneficios. Community Supports son
servicios adicionales que paga SCFHP.
Por lo general, los presta un proveedor
diferente o en un lugar distinto que los
beneficios tradicionales.

Santa Clara Family Health Plan DualConnect es
un plan HMO D-SNP con contrato con Medicare

y Medi-Cal. La inscripcion en DualConnect
depende de la renovacion del contrato.

Para obtener mas informacion, visite:
www.scfhp.com/communitysupports

:Qué Community Supports se ofrecen?

Community Support

Servicios de navegacion de
transicion de vivienda
(Disponible a partir del 1/1/2024)

Depdsitos de vivienda

Servicios de alquiler y mantenimiento
de lavivienda

Alimentos de apoyo médico/comidas/
comidas adaptadas médicamente

Transicion de centros de enfermeria/
cambios a centros de vida asistida

(p. €j., centros de atencién residencial
para personas mayoresy centros
residenciales para adultos)

Servicios de transicion de la
comunidad/transicion de un
centro de enfermeria a una casa

Atencion recuperativa
(Relevo médico)

Ayuda a los miembros:

Ayuda a las personas en la busqueda de vivienda.

Ayuda a identificar, coordinar, asegurar o financiar
servicios Unicos y modificaciones necesarias para

permitir que una persona establezca una vivienda
basica que no constituya alojamiento y comida.

Tiene como objetivo ayudar a las personas a
mantener un alquiler seguro y estable una vez que
se asegura la vivienda.

Ayuda a las personas a lograr sus objetivos de
nutricién en momentos criticos para ayudarlos
arecuperary mantener su salud.

Ayuda a las personas a vivir en la comunidad facilitando
las transiciones de un centro de enfermeria a un
entorno de la comunidad similar a la casa, o evitando las
admisiones en un centro de enfermeria para personas
con necesidades inminentes.

Ayuda a las personas a vivir en la comunidad para
evitar una mayor institucionalizacion dando gastos de
establecimiento no recurrentes para las personas que
hagan la transicion de un centro autorizado a una
residencia privada.

Da atencién clinica e integrada de corto plazo para
personas que ya no requieren hospitalizacion pero que
aln necesitan recuperarse de una lesién o enfermedad
(incluyendo las condiciones de salud conductual).

Community Support

Alojamiento tras la hospitalizacion
de corto plazo
(Disponible a partir del 1/1/2024)

Programas de habilitacion de dia

Centro de desintoxicacion

Manejo del asma

Adaptaciones de accesibilidad del
entorno (Modificaciones en la casa)

Servicios de cuidado personal y
de trabajo doméstico

Servicios de relevo
(Cuidador)

Ayuda a los miembros:

Da alas personas sin casay con necesidades médicas o de
salud conductual altas, la oportunidad de continuar su
recuperacion médica, psiquiatrica o por uso de sustancias
inmediatamente después de salir de un entorno institucional
para pacientes hospitalizados.

Presta servicios dentro o fuera de la casa de una persona
para ayudarla a adquirir, retener y mejorar las competencias
de autoayuda, socializacion y adaptacion necesarias para
vivir con éxito en comunidad.

Se usa como destino alternativo para las personas que se
encuentran intoxicadas publicamente y a las que de otro
modo llevarian al departamento de emergencias o a la carcel.

Da modificaciones fisicas al entorno de la casa que son
necesarias para garantizar la salud, el bienestary la
seguridad de la persona, o le permiten desenvolverse en |a
casay de no ser por las mismas, los episodios agudos de
asma podrian dar lugar a la necesidad de servicios de
urgenciay hospitalizacion.

Da adaptaciones fisicas a una casa que son necesarias
para garantizar la salud, el bienestar y la seguridad de la
persona, o le permiten desenvolverse con mayor
independencia en la casa.

Apoya a las personas que necesitan asistencia con las
actividades diarias, como banarse, vestirse, mantener la
higiene personal, cocinary comer.

Servicios de corto plazo para cuidadores de personas
que requieren supervision temporal ocasional para dar
alivio al cuidador.
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