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¿Cómo saben los miembros 
si son elegibles para 
Community Supports?

Miembros de SCFHP DualConnect:
• Hable con su coordinador de atención
• Hable con su médico
• Llame al Servicio al Cliente de SCFHP

DualConnect y pregunte si califica para
Community Supports Servicio al Cliente de
SCFHP DualConnect:
1-877-723-4795 (TTY: 711)
8 a. m. a 8 p. m., 7 días a la semana

¿Cómo obtienen los servicios de 
Community Supports los 
miembros elegibles?
• Un proveedor presenta un formulario de

remisión para un miembro. Los proveedores
pueden presentar un formulario de remisión
a SCFHP para Community Supports a través
del Portal de proveedores. También pueden
descargar un formulario de remisión en
www.scfhp.com y enviar el formulario
completo a SCFHP.

• Un miembro pide participar. Las personas
pueden comunicarse con Servicio de al
Cliente de SCFHP y preguntar si califican
para Community Supports. Si el miembro
está actualmente inscrito en Administración
Mejorada de la Atención (Enhanced Care
Management), también puede pedir una
remisión de su coordinador de atención.

Santa Clara Family 
Health Plan 
DualConnect
(HMO D-SNP)



Alimentos de apoyo médico/comidas/
comidas adaptadas médicamente

Ayuda a las personas a lograr sus objetivos de 
nutrición en momentos críticos para ayudarlos 
a recuperar y mantener su salud.

Transición de centros de enfermería/
cambios a centros de vida asistida 
(p. ej., centros de atención residencial 
para personas mayores y centros 
residenciales para adultos)

Ayuda a las personas a vivir en la comunidad facilitando 
las transiciones de un centro de enfermería a un 
entorno de la comunidad similar a la casa, o evitando las 
admisiones en un centro de enfermería para personas 
con necesidades inminentes.

Servicios de transición de la 
comunidad/transición de un 
centro de enfermería a una casa

Ayuda a las personas a vivir en la comunidad para 
evitar una mayor institucionalización dando gastos de 
establecimiento no recurrentes para las personas que 
hagan la transición de un centro autorizado a una 
residencia privada.

Atención recuperativa 
(Relevo médico)

Da atención clínica e integrada de corto plazo para 
personas que ya no requieren hospitalización pero que 
aún necesitan recuperarse de una lesión o enfermedad 
(incluyendo las condiciones de salud conductual).

Community Support Ayuda a los miembros:

¿Qué Community Supports se ofrecen?

Programas de habilitación de día

Presta servicios dentro o fuera de la casa de una persona 
para ayudarla a adquirir, retener y mejorar las competencias 
de autoayuda, socialización y adaptación necesarias para 
vivir con éxito en comunidad.

Servicios de navegación de 
transición de vivienda
(Disponible a partir del 1/1/2024)

Ayuda a las personas en la búsqueda de vivienda.

Depósitos de vivienda

Ayuda a identificar, coordinar, asegurar o financiar 
servicios únicos y modificaciones necesarias para 
permitir que una persona establezca una vivienda 
básica que no constituya alojamiento y comida.

Servicios de alquiler y mantenimiento 
de la vivienda

Tiene como objetivo ayudar a las personas a 
mantener un alquiler seguro y estable una vez que 
se asegura la vivienda.

Alojamiento tras la hospitalización
de corto plazo
(Disponible a partir del 1/1/2024)

Da a las personas sin casa y con necesidades médicas o de 
salud conductual altas, la oportunidad de continuar su 
recuperación médica, psiquiátrica o por uso de sustancias 
inmediatamente después de salir de un entorno institucional 
para pacientes hospitalizados.

Se usa como destino alternativo para las personas que se 
encuentran intoxicadas públicamente y a las que de otro 
modo llevarían al departamento de emergencias o a la cárcel.

Centro de desintoxicación 

Manejo del asma

Da modificaciones físicas al entorno de la casa que son 
necesarias para garantizar la salud, el bienestar y la 
seguridad de la persona, o le permiten desenvolverse en la 
casa y de no ser por las mismas, los episodios agudos de 
asma podrían dar lugar a la necesidad de servicios de 
urgencia y hospitalización.

Adaptaciones de accesibilidad del 
entorno (Modificaciones en la casa)

Da adaptaciones físicas a una casa que son necesarias 
para garantizar la salud, el bienestar y la seguridad de la 
persona, o le permiten desenvolverse con mayor 
independencia en la casa.

Servicios de cuidado personal y 
de trabajo doméstico

Apoya a las personas que necesitan asistencia con las 
actividades diarias, como bañarse, vestirse, mantener la 
higiene personal, cocinar y comer.

Servicios de relevo 
(Cuidador)

Servicios de corto plazo para cuidadores de personas 
que requieren supervisión temporal ocasional para dar 
alivio al cuidador.

¿Qué son Community Supports? 

Community Supports son opciones de 
atención especial para miembros 
elegibles de Santa Clara Family Health 
Plan (SCFHP). Esto se pueden ofrecer
a miembros calificados con niveles 
medios a altos de riesgo de salud.

Community Supports puede ayudar
a los miembros a mantenerse sanos, 
disminuir las complicaciones de las 
enfermedades y evitar estancias 
innecesarias en el hospital, centros de 
enfermería y departamentos de 
emergencia.

¿Community Supports
son beneficios?

No, Community Supports no son 
beneficios. Community Supports son 
servicios adicionales que paga SCFHP. 
Por lo general, los presta un proveedor 
diferente o en un lugar distinto que los 
beneficios tradicionales.

Santa Clara Family Health Plan DualConnect es 
un plan HMO D-SNP con contrato con Medicare 
y Medi-Cal. La inscripción en DualConnect 
depende de la renovación del contrato.

Community Support Ayuda a los miembros:

Para obtener más información, visite: 
www.scfhp.com/communitysupports
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