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最后更新日期：2020 年 6 月 12 日 1 

COVID-19 社区资源 
根据居家隔离命令，许多非营利组织只能提供有限的服务，或者用其他方式替代面对面服务。 

请参阅以下列表，了解安全网络服务及其他资源。这些资源按服务类型分类。 

COVID-19 筛查和检测 

资源 信息 

 Project Baseline 请使用此线上筛查工具进行 COVID-19 的筛查和检测：

https://www.projectbaseline.com/study/covid-19/。根据结果和检测预

约情况，您能了解到前往加利福尼亚州的哪个检测地点接受检测。此工

具完全免费。 

 Santa Clara County 

COVID-19 检测地点 
Santa Clara County Public Health Department 提供了一项工具，可用

于查找当地的 COVID-19 检测地点。大多数地点需要预约。 

请访问：https://www.sccgov.org/sites/covid19/Pages/covid19-

testing.aspx 

无家可归 

资源 信息 

无家可归人员庇护系统
(Sacred Heart  
Community Services) 

对于有可能失去住房或无力支付房租的社区成员，向他们提供无家可归

人员庇护系统的联系信息，以便在需要时申请临时援助： 

 电话 1-408-926-8885

 电子邮件：housinginfo@sacredheartcs.org

对无家可归者或住房不稳定

人员的支持 

如果成员的 COVID-19 检测呈阳性或正在进行 COVID-19 试验研究， 

需要隔离但无家可归，请发电子邮件到 housing@eoc.sccgov.org.  

失去收入 

资源 信息 

为低收入居民提供财务援助 
(Sacred Heart Community 
Services) 

对于因 COVID-19 对健康、就业或学校和托儿所关闭造成的影响而导

致收入损失的会员： 

 请访问 Sacred Heart 网站：https://sacredheartcs.org/covid19/

 请致电：1-408-780-9134

 也可以通过致电热线安排面对面的约谈。

成员可以将其姓名添加到有兴趣的列表，以便在可以在有其他资金可用

时与他们联系。请注意：鉴于巨大的援助需求，请了解最多可能需要 20

天才能收到该机构的回复。 

https://www.projectbaseline.com/study/covid-19/
https://www.sccgov.org/sites/covid19/Pages/covid19-testing.aspx
https://www.sccgov.org/sites/covid19/Pages/covid19-testing.aspx
mailto:housinginfo@sacredheartcs.org
mailto:housing@eoc.sccgov.org
https://sacredheartcs.org/covid19/
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家庭将需要提交基本文件以验证资格，包括：ID、收入证以及与

COVID-19 相关的收入损失的文件。 

 COVID-19 财务援助计划 目前，Sacred Heart Community Service 和 Destination:Home 为因 

COVID-19 而最需援助的人们提供额外资金。对于符合资格的家庭，每位

符合援助标准的个人都可以领取 1,000 美元（每个家庭最高 2,000 美

元）。 

 

符合援助资格的家庭必须满足以下所有五项资格标准：  

 居住在 Santa Clara County。 

 在爆发 COVID-19 危机前，家庭收入不到地区中等收入的 

30%。 

 能够证明收入下降与 COVID-19 危机相关。 

 没有资格获得失业福利金或最近发放的联邦纾困金。  

 尚未获得 Sacred Heart Community Service 和 

Destination:Home 提供的 COVID-19 救济金。 

 

如需更多信息或有意进行申请，请访问：

https://sacredheartcs.org/covid19/ 或致电 1-408-780-9134。 

Silicon Valley Independent 
Living Center (SVILC) 

SVILC 为低收入老年人和因 COVID-19 而失去收入或受经济影响的残疾

人士提供财务援助。SVIC 不要求申请人提供公民身份证明或 Social 

Security Number。 

 

全县 Grassroots Financial Aid：1,000 美元支票 

资格：  

 Santa Clara County 居民 

 地区中等收入 (Area Median Income, AMI) 30% 或以下的超低收

入个人或家庭  

 至少一名家庭成员年满 65 岁或身患残疾 

 有书面证据证明因 COVID-19 而遇财务困难 

 未领取 Sacred Heart Community Services 救济基金的财务援助 

 不符合领受失业保险或联邦纾困金的资格 

 支付给申请人的款项 
 

Milpitas 租金援助：最高 4,000 美元，用于偿还拖欠租金 

 资格： 

 Milpitas 居民 

 AMI 80% 或以下的低收入个人 

 老年人、残疾人士、退伍军人、家庭暴力受害者或有就读于 

Milpitas Unified School District 子女的家庭 

https://sacredheartcs.org/covid19/
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 因收入损失或减少而影响支付一个月或两个月租金 - 必须证明有

能力支付次月租金。  

 有书面证据证明财务困难，且有能力支付拖欠租金以外的租金 

 支付给房东或物业经理的款项 
 

SVILC CARES Act Fund：最高 3,000 美元，用于支付拖欠租金或未

付公用事业账单  

资格： 

 Santa Clara County 居民 

 AMI 50% 或以下的低收入或超低收入个人 

 60 岁以上的老年人或残疾人士，或有一名家庭成员为 60 岁以上

或身患残疾 

 有书面证据证明因 COVID-19 而遇财务困难 

 不符合其他资助计划的资格  

 支付给房东或公用事业公司的款项  

 

如需了解关于登记和资格筛查的更多信息，请致电  

1-408-894-9041 或发送电子邮件至 Housing911@svilc.org。 

Rebuilding Together 
Silicon Valley  
 

对于这些受到 COVID-19 影响的人员，Rebuilding Together Silicon 

Valley 视情况提供紧急维修来恢复热水或暖气供应。维修工作将由经批

核的承包商完成。  

 如需更多信息，请拨打 1-408-578-9519。 

 

Employment Development 
Department (EDD) 

对于因 COVID-19 失去工作或工作时间减少的人员，可通过 

Employment Development Department (EDD) 领取失业福利。州长行政

命令免除长达一周的等待期，因此人们在失业的第一周可以领取福利。

自雇人员也有资格获得福利。 

 请访问 EDD 的在线系统：

https://www.edd.ca.gov/Unemployment/UI_Online.htm。  

o 目前，EDD 建议使用在线系统，因为电话线路不堪 

重负。 

 电话 1-800-300-5616  

The Emergency Assistance Network (EAN)  

此网络提供各种服务来帮助无家可归者，为面临被驱逐、断水断电和饥饿威胁的居民提供安全保护。

可根据居住地的邮政编码来查找这些服务。在原地避难时，EAN 服务只能通过电话订购并到杂货 

店领取： 

 食物援助 

 租金  

 水电援助 

mailto:Housing911@svilc.org
https://www.edd.ca.gov/Unemployment/UI_Online.htm
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 医疗和交通援助 

 特殊问题（如丧葬费）的直接经济援助 
 

家庭需要提交基本证明文件来核实其资格，包括：  

 所有成人的有效身份证 

 18 岁或以下儿童的出生证明 

 收入证明（对于所有成人，包括一个月的其他补充收入） 

 寄到当前住宅地址的官方邮件或账单 

 作为居住证明的租约或抵押协议 

 紧急证明（如失业、急诊） 

资源 信息 

Community Services 
Agency of Mountain View 
& Los Altos 

 电话：1-650-9680836 

 地址：204 Sterlin Rd. Mountain View, CA 94043  

 服务于以下邮政编码的地区：94022 Los Altos, 94024 Los Altos, 

94040 Mountain View, 94041 Mountain View, 
94043 Mountain View 

LifeMoves 
Commercial St. Inn  

 电话：1-408-2711630 

 地址：260 Commercial Street San Jose, CA 95112  

 服务于以下邮政编码的地区：95035 Milpitas, 95131 San Jose, 

95133 San Jose, 95134 San Jose 

LifeMoves 
Opportunity Center 

 电话：1-650-8538672 

 地址：33 Encina Avenue Palo Alto, CA 94301  

 服务于以下邮政编码的地区：94301 Palo Alto, 94303 Palo Alto, 

94304 Palo Alto, 94305 Stanford, 94306 Palo Alto 

Sunnyvale  
Community Services 

 电话：1-408-7384321 

 地址：725 Kifer Rd. Sunnyvale, CA 94086  

 服务于以下邮政编码的地区：94085 Sunnyvale, 

94086 Sunnyvale, 94087 Sunnyvale, 94089 Sunnyvale, 
95002 Alviso 

Sacred Heart  
Community Services  

 电话：1-408-2782160 

 地址：1381 S. First St. San Jose, CA 95110  

 服务于以下邮政编码的地区：95008 Campbell, 95110 San Jose, 

95111 San Jose, 95112 San Jose (S. of Santa Clara St.), 
95113 San Jose, 95116 San Jose, 95117 San Jose, 
95118 San Jose, 95120 San Jose, 95123 San Jose, 
95124 San Jose, 95125 San Jose, 95126 San Jose, 
95128 San Jose, 95136 San Jose 

Salvation Army San Jose  电话：1-408-2821165 

 地址：359 North 4th Street San Jose, CA 95109  
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 服务于以下邮政编码的地区：95037 Morgan Hill, 

95112 San Jose (N. of Santa Clara St.), 95119 San Jose, 
95121 San Jose, 95122 San Jose, 95127 San Jose, 
95132 San Jose, 95135 San Jose, 95138 San Jose, 
95139 San Jose, 95148 San Jose 

Salvation Army  
Santa Clara 

 电话：1-408-2474588 

 地址：3090  Homestead Road Santa Clara, CA 95051  

 服务于以下邮政编码的地区：95050 Santa Clara, 

95051 Santa Clara, 95054 Santa Clara 

St. Joseph's Family Center   电话：1-408-8426662 

 地址：7950 AChurch St. Gilroy, CA 95020  

 服务于以下邮政编码的地区：95020 Gilroy, 95046 San Martin 

West Valley Community 
Services 

 电话：1-408-2558033 

 地址：10104 Vista Drive Cupertino, CA 95014  

 服务于以下邮政编码的地区：95014 Cupertino, 

95030 Los Gatos, 95032 Los Gatos, 95033 Los Gatos, 
95070 Saratoga, 95129 San Jose, 95130 San Jose 

 
 
 

应急资金援助 

Santa Clara County Society of Saint Vincent de Paul 

郡县有很多教堂和教区提供应急资金，帮助居民支付水电账单或住房费用，如租金。还有一些援助旨

在满足基本需求，如免费的衣物、上班公交卡等。如需有关食品、衣服或经济援助的详细信息，请拨

打 Santa Clara County 地区的咨询热线总机 1-866-896-3587。 

服务地点：北部  
Santa Clara County 
 

 Our Lady of Peace （位于 Santa Clara）服务于邮政编码为 

95054、95117 和 95002 的区域。 

 Resurrection （位于 Sunnyvale）服务于邮政编码为  

94087 的区域。 

 St. Athanasius （位于 Mountain View）服务于邮政编码为 

94039、94043 和 94040 的区域。 

 St. Cyprian （位于 Sunnyvale）服务于邮政编码为  

94086 的区域。 

 St. Joseph （位于 Mountain View）服务于邮政编码为  

94041 的区域。 

 St. Lawrence （位于 Santa Clara）服务于邮政编码为  

95051 和 95050 的区域。 
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 St. Martin （位于 Sunnyvale）服务于邮政编码为 94086、

94087 和 94089 的区域。 

 St. Simon （位于 Los Altos）服务于邮政编码为 94024 和 

94040 的区域。 

 St. Thomas Aquinas （位于 Palo Alto）服务于邮政编码为 

94301 和 94306 的区域。 

 Holy Korean Martyrs （位于 Sunnyvale）服务于邮政编码为 

94089 的区域。 

服务地点：中部 Santa 

Clara County 
 

 Queen of Apostles （位于 San Jose）服务于邮政编码为  

95117 和 95129 的区域。 

 Sacred Heart （位于 Saratoga）服务于邮政编码为  

95070 的区域。 

 St. Clare （位于 Santa Clara）服务于邮政编码为  

95050 的区域。 

 St. Frances Cabrini （位于 San Jose）服务于邮政编码为 

95124 的区域。 

 St. Leo （位于 San Jose）服务于邮政编码为 95126 和  

95128 的区域。 

 St. Lucy （位于 Campbell）服务于邮政编码为 95008 的区域。 

 St. Martin of Tours （位于 San Jose）服务于邮政编码为 95128 

和 95126 的区域。 

 St. Mary （位于 Los Gatos）服务于邮政编码为 95030 和  

95032 的区域。 

服务地点：Santa Clara  

郡县南部/东部 
 

 Christ the King （位于 San Jose）服务于邮政编码为 95111 和 

95138 的区域。 

 Holy Family （位于 San Jose）服务于邮政编码为 95136 的区域。 

 St. Catherine （位于 Morgan Hill）服务于邮政编码为 95037 

的区域。 

 St. Elizabeth （位于 Milpitas）服务于邮政编码为 95035 的区域。 

 St. John Vianney （位于 San Jose）服务于邮政编码为 95127 和 

95148 的区域。 

 St. Victor （位于 San Jose）服务于邮政编码为 95132 和  

95131 的区域。 

食物 - 领取 

资源 信息 

 Silicon Valley Strong 按邮政编码查找食品领取地点的在线工具。 

访问：https://siliconvalleystrong.org/ 

https://siliconvalleystrong.org/
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学校餐饮领取  对于需要查找附近学校餐饮领取地点的学生：拨打领取点的电话， 

确认时间以及可领取的餐饮：https://bit.ly/3azB5vt 

Second Harvest of  
Silicon Valley 

对于需要日杂用品的低收入家庭，请拨打 Second Harvest of Silicon 

Valley 的电话 1-800-984-3663，或者发送短信 GETFOOD 到  

1-408-455-5181 请求援助。  

 服务时间：星期一到星期五早上 8 点至下午 5 点 

Silicon Valley Independent 
Living Center (SVILC) 

如需领取袋装食品，请向 SVILC 预约。 

 联系 SVILC： 

o 电话：1-408-894-9041 

o 电子邮件：info@svilc.org 

o 访问 SVILC 的网站：https://www.svilc.org/ 

 最新信息：自 2020 年 6 月 8 日起： 

袋装食品领取时间： 

o San Jose：星期一、星期三和星期五上午 11 点至中午 

12 点 

o Gilroy：星期二和星期四上午 11 点至中午 12 点 

 SVILC 要求申领者佩戴口罩，并提前致电或发送电子邮件，以保

持安全社交距离 

Catholic Charities of  
Santa Clara County 

Catholic Charities of Santa Clara County 每周在当地教堂提供自驾外卖

食品分配。无需提前登记，将现场登记。  

 这些教堂包括： 

o Our Lady of Peace  

地址：2800 Mission College Blvd, Santa Clara,  

CA 95054 

服务时间：每个星期一（从 2020 年 4 月 13 日开始） 

具体时间待定 

 
o Our Lady of Refuge 

地址：2165 Lucretia Ave, San Jose, CA 95122 

服务时间：每个星期二（从 2020 年 3 月 31 日开始） 

下午 5 点至 7 点 

o Most Holy Trinity 

地址：2040 Nassau Dr, San Jose, CA 95122 

服务时间：每个星期二（从 2020 年 4 月 14 日开始） 

具体时间待定 

o St. Martin of Tours 

地址：200 O’Connor Dr, San Jose, CA 95128 

服务时间：每个星期三（从 2020 年 4 月 1 日开始） 

具体时间待定 

o St. John Vianney 

mailto:info@svilc.org
https://www.svilc.org/
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地址：4600 Hyland Ave, San Jose, CA 95127 

服务时间：每个星期四（从 2020 年 4 月 2 日开始） 

下午 1 点至 4 点 

o St. Lucy’s Campbell 

地址：2350 S Winchester Blvd, Campbell, CA 95008 

每个星期五（从 2020 年 4 月 10 日开始）上午  

10 点至 12 点 

o Santa Teresa Parish 

地址：794 Calero Ave, San Jose, CA 95123 

服务时间：每个星期六（从 2020 年 4 月 4 日开始）中午 

12 点至下午 2 点 

 更多信息请参阅：https://www.catholiccharitiesscc.org/new-

events/food-distribution-weekly-drive-thru-at-church-locations  

Loaves and Fishes Loaves and Fishes 免费向 Santa Clara county 居民提供“外卖”餐饮。 

 供应点包括： 

o Goodwill Industries 

地址：1080 N 7th St, San Jose, CA 95112 

服务时间：星期一到星期五下午 3:30 至 4:30 

o SJ Vietnamese Seventh Day Adventist Church 
1066 S 2nd St, San Jose, CA 95112 

地址：1080 N 7th St, San Jose, CA 95112 

服务时间：星期一到星期五下午 4:30 至 5 点 

 如需详细信息，请访问 www.loavesfishes.org  

或拨打 1-408-922-9085。 

为高风险社区成员（老年人、残疾人、孕妇或免疫力低下者）指定的优先购物地点 

99 Ranch Market   特殊服务时间：星期一到星期五早上 8 点至 9 点 

Albertsons  特殊服务时间：星期二和星期四早上 7 点至 9 点 

Lunardi’s Markets   特殊服务时间：星期二和星期四早上 7 点至 8 点 

New Seasons Market   特殊服务时间：星期一到星期五早上 8 点至 9 点 

Nob Hill Foods (Raley’s) 
 

 高风险社区成员可在路边或商店购买必需品和预先包装好的 

日用品。 

 处方药可安排在药店的路边取药。  

Safeway  特殊服务时间：星期二和星期四早上 7 点至 9 点 

Target  特殊服务时间：星期三早上 8 点至 9 点 

Trader Joe’s  特殊服务时间：星期一到星期日早上 8 点至 9 点 

https://www.catholiccharitiesscc.org/new-events/food-distribution-weekly-drive-thru-at-church-locations
https://www.catholiccharitiesscc.org/new-events/food-distribution-weekly-drive-thru-at-church-locations
http://www.loavesfishes.org/


 
 
 

  9 

Smart & Final   特殊服务时间：星期一到星期日早上 7:30 至 8 点 

Walgreens   特殊服务时间：*仅适用于老年人* 星期二早上 8 点至 9 点  

Walmart   特殊服务时间：*仅适用于老年人* 星期二早上 6 点至 7 点 

Whole Foods   特殊服务时间：*仅适用于老年人* 星期一到星期日早上  

8 点至 9 点 

食物 - 外送 

 Great Plates Delivered – Sourcewise 登记表 
 

Great Plates Delivered 是州长 Newsom 宣布的一项加利福尼亚州紧急食物供应计划。这项加利福尼

亚州紧急食物供应计划旨在确保符合资格要求的加利福尼亚州老年人能够与当地餐厅保持联系，以此

保证他们能够在遵从居家禁令期间获得送餐上门服务。 

资格要求： 

 65 岁或以上的个人，或是由 Centers for Disease Control and Prevention (CDC) 认定的处于

高风险的 60-64 岁个人，包括： 

o COVID-19 确诊为阳性的个人（依据州/地区公共卫生官员或医疗健康专家的记录） 

o 曾暴露于 COVID-19 的个人（依据州/地区公共卫生官员或医疗健康专家的记录），或

是患有基础性疾病的个人。 

 独居或是与另一名符合计划资格的成人共同居住的个人。 

 参与者当前不得领取其他州或联邦营养援助计划的援助。个人年收入必须在以下区间：24,981 

- 74,940 美元（单人家庭）或 33,821 - 101,460 美元（两人家庭）。 

 个人必须证明他们无法自行准备或获取餐食。 

 

Sourcewise 目前正在核查参与者的资格，并通过其网站 http://www.mysourcewise.com 接收线上登

记表。个人将在 24 至 72 小时内获得回复。  

 

如需了解更多信息，请致电：1-408-350-3230。 

 如需了解资格要求，请按 1。 

如为已登记参与者，请按 2。 

60 岁以上的老年人如需送餐，请找到您附近的外卖点。这属于 Santa Clara County 的 Senior 

Nutrition Program (https://www.sccgov.org/sites/ssa/daas/snp/Pages/snp.aspx)。请务必打电话给外

卖点确认营业时间和供应情况：https://bit.ly/2KwIYav 

Santa Clara County 居民、老年人以及残疾或患病的人士，如需其他食物支持，请与 The Health 

Trust 联系。 

 电话：1-408-961-9870（免费电话：1-800-505-3367） 

 网址：https://healthtrust.org/provider/food/ 

 电子邮件：MOW@healthtrust.org  

http://www.mysourcewise.com/
https://www.sccgov.org/sites/ssa/daas/snp/Pages/snp.aspx
https://healthtrust.org/provider/food/
mailto:MOW@healthtrust.org
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最新信息：The Health Trust 的 Meals on Wheels 计划目前可在 COVID-19 期间提供紧急餐食援

助。会员可自行使用 Google 候补名单，以获得紧急餐食援助，网址为：https://bit.ly/2X6eLpG。此

候补名单无截止日期。但是，我们目前无法保证客户一定能获得相关服务。 

 

您还可以联系 Santa Clara County 的 Senior Nutrition Program，以接受筛选和/或进行登记。 

 请致电 Senior Nutrition Program：1-408-755-7680 

o 请致电 Sourcewise 营养协调员以进行登记：1-408-350-3246 

Six Food Hug 提供线上食物杂货购买服务，可送货到 Santa Clara, Sunnyvale 和 Cupertino 等城

市。无法到商店购买食物杂货的社区成员可通过网站订购产品，如鸡蛋、乳品、农产品、面制品、 

谷物、烘焙必需品、卫生纸等。从星期一到星期五，线上订单 48 小时内就可以准备好。如果成员由 

Nextdoor 推荐，将免费提供无接触配送，否则收取 8 美元配送费。也可到 Six Foot Hug 主页另行申

请网站上未列出的商品。   

 请访问 https://www.sixfoothug.com 

South Bay Pantry by Sikh 以及各个社区组织和志愿者 

South Bay Pantry 向低收入者、残障人士、老人或无法亲自去杂货店的人士提供自取或免费配送的食

物杂货。  

 要申请，请填写 Pantry 表（网址：www.tinyurl.com/sfp-santaclara 上），或者拨打  

Bhatia 或 Gurvinder Singh 的电话 1-408-459-9945。  

食物外卖、路边取餐或配送 

查找 San Jose 提供外卖、路边取餐或配送的饭店列表：https://www.diningatadistance.com/san-jose  

食物杂货、处方药和外卖的配送以及虚拟报备 

注册以配对当地能够帮您领取必需品以及为您虚拟报备的志愿者： 

 请访问：https://www.scchelpinghands.com/ 

 电子邮件：santaclaracountyhelpinghands@gmail.com  

宠物食品 

资源 信息 

Santa Clara County 的 

Senior Nutrition Program 

和 Department of Animal 

Services 

Santa Clara County 的 Senior Nutrition Program 正与 Department of 

Animal Services 携手合作，向计划参与者以及 Meals on Wheels 参与

者免费提供送货上门的宠物食品以及猫砂等宠物基本需求相关用品 

 如果您已参与其中一项计划、年满 60 岁并且需要宠物食品或宠

物用品，请致电：1-408- 686-3900。  

热线服务时间为星期一至星期五早上 8 点至下午 6 点，周末早上 8 点

至下午 5 点。 

 Humane Society Silicon 
Valley 

Humane Society Silicon Valley 的 Pet Pantry Program 为无法负担宠物

费用的 Santa Clara County 家庭提供宠物食品。 

https://bit.ly/2X6eLpG
https://www.sixfoothug.com/
http://www.tinyurl.com/sfp-santaclara
https://www.diningatadistance.com/san-jose
https://www.scchelpinghands.com/
mailto:santaclaracountyhelpinghands@gmail.com
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 如果您希望参与 Pet Pantry Program，请访问 

https://www.hssv.org/pet-pantry/ 并填写在线申请表 

如需获取有关 Pet Pantry Program 的更多信息，请发送电子邮件至 

petpantry@hssv.org，或致电 1-408-262-2133（分机号：110） 

交通 

资源 信息 

Valley Transportation 
Authority (VTA) Paratransit  
 

不能搭乘公交车/轻轨的残疾人士可免费搭车。 

1-408-321-2300 交通服务；提供以下语言援助：英语、西班牙语、 

越南语  

服务范围：全郡 

公共事业 

California Alternate Rates 
for Energy (CARE) 

 低收入家庭或者最近因 COVID-19 失业的家庭有资格参加 

California Alternate Rates for Energy (CARE) 计划。  

 已经参加 Medi-Cal 等公共援助计划的客户也可参加 CARE。 

 如果符合资格，客户的电费可享受 30-35% 的折扣，天然气费用

可享受 20% 的折扣。 

 

 如需更多信息或提出申请，请访问 PG&E 的网站 

https://www.pge.com/en_US/residential/save-energy-
money/help-paying-your-bill/longer-term-

assistance/care/care.page 或拨打 1-866-743-2273。 

 PG&E Medical Baseline 
Allowance 

Medical Baseline Program，又称为 Medical Baseline Allowance，是

一项援助计划，旨在为因符合医疗条件而有特殊能源需求的客户提供较

低的月度能源账单费率。  

Medical Baseline 合资格客户每月可获得额外的电力和/或天然气拨

款，以更低费率使用合规医疗设备。COVID-19 疫情期间，Medical 

Baseline 申请可以安排自我认证。   

如需更多信息或申请援助： 

致电：PG&E1-800-743-500 或 SVILC1-408-894-9041 

访问：https://bit.ly/PGE_MB 

 

 

 

https://www.hssv.org/pet-pantry/
https://www.pge.com/en_US/residential/save-energy-money/help-paying-your-bill/longer-term-assistance/care/care.page
https://www.pge.com/en_US/residential/save-energy-money/help-paying-your-bill/longer-term-assistance/care/care.page
https://www.pge.com/en_US/residential/save-energy-money/help-paying-your-bill/longer-term-assistance/care/care.page
https://bit.ly/PGE_MB
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适用于护理者的资源   

请访问 Family Caregiver Alliance 的网站，了解适用于家庭护理者的冠状病毒 (COVID-19) 资源：

https://www.caregiver.org/coronavirus-covid-19-resources-and-articles-family-caregivers。或者拨打

免费电话 1-800-445-8106 寻求护理方面的帮助。 

示例文章： 

 照顾自己：家庭护理者自我照顾： 

https://www.caregiver.org/Taking-care-you-self-care-family-caregivers  

 护理者如何放松，一系列减压的放松练习： 

https://www.caregiver.org/relaxation-caregivers-series-english  

跟孩子谈论 COVID-19  

以下资源指导如何向孩子提供有关 COVID-19 的真实、适龄信息： 

 Child Mind: Talking to Kids About the Coronavirus（跟孩子谈冠状病毒）：  

https://childmind.org/article/talking-to-kids-about-the-coronavirus/  

 Just for Kids, A Comic Exploring the new Coronavirus from National Public Radio 

（National Public Radio 专为儿童设计的新冠病毒介绍连环漫画）：https://n.pr/2VywJAo 

 Answering Your Child’s Questions During the Coronavirus, Ages 0-3（在新冠疫情期间回答 

0-3 岁孩子的问题）https://bit.ly/2S1n1EA 

https://bit.ly/2XYqp74    

COVID-19 信息资源 

AARP 在太平洋夏令时间每周四早上 10 点举行实时新冠病毒信息电视讲座。拨打以下免费电话， 

参加每周的 AARP，了解新冠病毒的最新信息：1-855-274-9507。每周介绍不同的主题。  

 

收听以前的电视讲座：  

 3 月 19 日 – 安全措施：保护健康、财产和亲人: https://bit.ly/3aBIrOU 

 3 月 10 日 – COVID-19 症状，如何保护自己，COVID-19 对老年人和护理者意味着什么: 

https://bit.ly/2yDHGb8   

家庭支持性服务 (IHSS)  

资源 信息 

Urgent Care Registry  Urgent Care Registry (UCR) 是一个安全网络，对于合格的 IHSS 用

户，如果其独立提供者 (IP) 因个人紧急情况或生病而无法提供所需的护

理，并且该用户没有家人或其他资源可求助，则可联系 UCR。IHSS 用

户若是被 IHSS 授权每月 50 小时以上，一般有资格获得 UCR 援助。 

请注意，“50 小时”仅作为一般准则，UCR 员工将根据需求和具体情况

评估每个申请。  
 

https://www.caregiver.org/coronavirus-covid-19-resources-and-articles-family-caregivers
https://www.caregiver.org/Taking-care-you-self-care-family-caregivers
https://www.caregiver.org/relaxation-caregivers-series-english
https://childmind.org/article/talking-to-kids-about-the-coronavirus/
https://bit.ly/2S1n1EA
https://www.zerotothree.org/resources/3211-why-are-people-wearingmasks-why-are-people-covering-their-faces
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__agefriendlysiliconvalley.us5.list-2Dmanage.com_track_click-3Fu-3Db7704d67c212a9bf7f81ccf82-26id-3D8573284f28-26e-3D4a1b856e47&d=DwMFaQ&c=jIuf2QGe13CVwCCNhnnHSyGX0TfHadH8sr2VwRkl7n8&r=xOegVzHfqLp-8KXAVT7xrBTgkXo6p9Rodr5-3oy_XO4&m=f8Cj1Qyq7YhlqXFelKRi2ct5MK9pudrlAmsVvPbsZLA&s=bFdnrsObyGLLHy4HmtuZPo_FX9xMyqGhQI5-D1CmLzo&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__agefriendlysiliconvalley.us5.list-2Dmanage.com_track_click-3Fu-3Db7704d67c212a9bf7f81ccf82-26id-3D7bfc59fcb6-26e-3D4a1b856e47&d=DwMFaQ&c=jIuf2QGe13CVwCCNhnnHSyGX0TfHadH8sr2VwRkl7n8&r=xOegVzHfqLp-8KXAVT7xrBTgkXo6p9Rodr5-3oy_XO4&m=f8Cj1Qyq7YhlqXFelKRi2ct5MK9pudrlAmsVvPbsZLA&s=bajtkLSa38wIebJf97LzQgBZcozfWirjH_vv0xymtqQ&e=
https://bit.ly/2yDHGb8
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UCR 不提供常规的家庭服务或任何交通服务。UCR 不涵盖 IP 假期。

UCR 将帮助处理以下类型的任务： 

 洗澡 

 个人卫生 

 餐饮准备 

 洗衣 
 

拨打 UCR 的电话 1-408-590-0834，电话每周七天、每天早上 8 点至晚

上 8 点开放。请留下您的姓名和电话号码，会有人给您回电。 

Santa Clara County  
Public Authority 

如果 IHSS 用户希望其朋友或家人做护理者，请推荐该用户到 Public 

Authority 完成注册： 

 电话：1-408-350-3252。请留下您的姓名和电话号码，会有专人

给您回电。 

请访问：www.ihss.pascc.org 

Alzheimer's Association 

对于痴呆症患者，精神恍惚加剧通常是某些疾病的第一症状。如果痴呆症患者表现出精神恍惚迅速加

剧，建议采取以下一些措施： 

 向其医疗服务提供者寻求建议 

 通过额外的书面提醒帮助他们记住重要的日常卫生习惯 

 在卫生间放置标志，提醒他们用肥皂洗手 20 秒钟。您也可以示范全面的洗手过程。 

o 如果他们洗手不方便或者够不到洗手池，可使用至少含 60% 酒精的醇基手部消毒剂。 

 要求药师或医生邮寄处方 

 制定当成人日间护理、休养中心及其他服务或中心因 COVID-19 而修改或取消时的后备计划。 

 制定当主要护理者生病时的替代护理后备计划 
 

请拨打 Association 的全天候帮助热线 1-800-272-3900，以获取帮助和更多信息， 

或者访问 https://alz.org/。 

心理健康支持 

资源 信息 

Santa Clara County 
Behavioral Health Services 

 顾问可进行电话干预和情感支持，帮助遇到危机、 

情感或情境压力、需要持续支持或更多信息或转诊，或者患有精

神疾病的人员。拨打 Suicide and Crisis Hotline 的全天候电话  

1-855-278-4204，或者发送短信 RENEW 到 741741 

 如需心理健康服务和转介到可用的社区服务，请拨打全天候电话 

1-800-704-0900 (TTY: 711) 

 药物滥用服务，请拨打 1-800-488-9919 

 访问：https://www.sccgov.org/sites/bhd/Pages/home.aspx 

http://www.ihss.pascc.org/
https://alz.org/
https://www.sccgov.org/sites/bhd/Pages/home.aspx
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NAMI Warmline/帮助台 

 

 电话：1-408-453-0400（选择 1） 

 服务时间：星期一到星期五早上 10 点至下午 6 点 

 访问：https://namisantaclara.org/classes/warmline/  

NAMI 非紧急情感支持 

 

 7 cups 是一个在线网站和移动 app，为遇到情感问题的人提供免

费支持，将他们连接到受过主动倾听培训的非专业倾听者。他们

还提供线上专业治疗师。访问：https://www.7cups.com/  

 发短信 NAMI 到 741741，以便通过 NAMI 全国帮助台从心理健

康问题处理人员获取免费的全天候情感和危机支持。在美国任何

地方发送短信到 741741，都可以与受过培训的 NAMI 全国支持

人员交谈。 

 如果您是某个心理健康患者的家人或朋友，此人在服务时间之外

需要支持，请拨打 NAMI 的非办公时间家庭支持热线  

1-408-453-0400（选择 4）并留言。NAMI 员工会尽快回电。 

o 服务时间：星期一到星期五下午 6 点至晚上 9 点；星期六

到星期日中午 12 点至下午 6 点 

 如需更多情绪支持资源，请拨打 NAMI 帮助热线  

1-800-950-6264。 

o 服务时间：星期一到星期五早上 7 点至下午 3 点 

全国家庭暴力全天候帮助 

热线 
 

 电话：1-800-799-7233 (TTY: 1-800-787-3224) 

 发送短信 LOVEIS 到 22522 

 到 https://www.thehotline.org/help/ 在线聊天  

Substance Abuse and 
Mental Health Services 

Administration 的全天候全

国帮助热线 

 电话：1-800-662-4357 (TTY: 1-800-487-4889) 

 请访问：https://www.samhsa.gov/find-help/national-helpline  

Substance Abuse and 
Mental Health Services 

Administration 的全天候救

灾帮助热线 

 电话：1-800-985-5990 (TTY: 1-800-846-8517) 

 发送短信 TalkWithUs 到 66746 

 请访问： 

https://www.samhsa.gov/find-help/disaster-distress-helpline  

Substance Use Services  

呼叫中心（前称 Gateway 

呼叫中心） 

 呼叫者将被转到戒毒和住院治疗服务以及可用的社区门诊计划。  

 请拨打 1-800-488-9919 

o 服务时间：星期一到星期五早上 8 点至下午 5 点  

o 非办公时间的来电将通过住院服务提供者转接和处理。 

Uplift Family Services 移动

危机团队 

 为遇到严重心理危机的社区青少年儿童提供 24 小时干预 

 电话：1-408-379-9085（免费电话 1-877-412-7474） 

Mental Health Urgent Care  为遇到行为健康危机和需要帮助的 Santa Clara County  

居民提供预约门诊 

 地址：871 Enborg Court, Unit 100, San Jose, CA 

https://namisantaclara.org/classes/warmline/
https://www.7cups.com/
https://www.thehotline.org/help/
https://www.samhsa.gov/find-help/national-helpline
https://www.samhsa.gov/find-help/disaster-distress-helpline
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 服务时间：每天早上 8 点至晚上 10 点 

Mobile Crisis Response 
Teams (MCRTs) 

 通过电话筛查和评估危机情况，并在整个 Santa Clara County  

的各个地点提供危机干预服务 

 电话：1-800-704-0900（选择 2） 

 服务时间：星期一到星期五早上 8 点至下午 8 点 

Institute on Aging 
Friendship Line 

 Friendship Line 是一条经过认证的危机干预热线，面向 60 岁及

以上的老人，以及身患残障的成人。 

 为孤独的老年人提供持续的外展服务通话 

 电话：1-800-971-0016 

 服务时间：24 小时免费热线 

Saratoga Area Senior 
Coordinating Council 
(SASCC)  
 

 SASCC 在 COVID-19 疫情期间为老年人提供所需的支持服务。  

 他们为 65 岁以上的老人及其家人和护理者提供支持热线，用友

好的声音谈论他们该怎么做，并提供如食物杂货及日用品的配

送、社交服务、休养关怀、法律援助、经济援助以及他们需要的

其他服务。 

 电话：1-408-621-7526 

 服务时间：星期一到星期五早上 8 点至下午 4 点 

 

丧恸支持资源 Santa Clara County 

资源 信息 

Centre for Living  
with Dying  
 

 Centre for Living with Dying 向身患重病或遭受丧亲之痛的成人

和儿童提供个人和小组情感支持。费用按物价浮动。  

 电话：1-408-243-0222 

BWC Centre for Living  
with Dying 
 

 为遭遇绝症、死亡、丧恸、损失和变故的人员及其家人提供讨论

会、个人和小组咨询。费用根据服务而不同。不会有人因缺乏资

金而得不到服务。  

 电话：1-408-243-0222。可提供英语、希腊语和西班牙语等语言

援助。 

 地址：1671 The Alameda, Ste 201, San Jose, CA 95126 

Hospice of the Valley 
 

 Hospice of the Valley Center for Grief and Loss 提供丧恸辅导计

划，由执业治疗师服务。费用按物价浮动。 

 电话：1-408-559-5600    

 电子邮件：info@hospicevalley.org 

KARA  位于 North Bay/Palo Alto, KARA，为即将或正在遭遇死亡伤痛的

成人、儿童及组织提供支持。KARA’s 集体和一对一支持服务由

捐赠资助，KARA’s 治疗服务需收取合理的费用。 
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 电话：1-650-321-5272 

 传真：1-650-473-1828 

 将线上表单邮寄到：457 Kingsley Ave, Palo Alto, CA 94301 

 Pathways Hospice  
 

 Pathways 的一系列丧亲支持服务向社区内所有需要的人开放，

无论他们是否有临终关怀。虽然丧亲支持服务免费，但 

Pathways 鼓励捐赠。   

 电话：1-888-755-7855    

 电子邮件：bereavement@pathwayshealth.org 

GriefShare 
 

 GriefShare 为遭受丧亲之痛的人提供基督教徒支持服务。支持小

组每周开会，主要包括三种形式：专家视频研讨会、小组讨论以

及个人反思研究。  

 电话：1-800-395-5755   

 电子邮件：info@griefshare.org  

 网站：
https://www.griefshare.org/countries/us/states/ca/cities/san_jose 

The Compassionate 
Friends of Santa  
Clara County 
 

 遭遇子女亡故的家庭和朋友可从 The Compassionate Friends 获

得支持。   

 电话：1-408-249-9570    

 电子邮件：judy@lombardodrilling.com 

 网站：http://www.compassionatefriends.org 

Discovery  
Counseling Center 
 

 电话：1-408-778-5120 

 地址：16275 Monterey Road Suite C, Morgan Hill, CA 95037 

Helping After Neonatal 
Death (HAND) 

 HAND 支持小组的 Santa Clara County 会议在每个月的第一个

和第三个周四举行，从晚上 7:30 开始，会议地点在 Columbia 

Mission Oaks Hospital：15891 Los Gatos-Almaden Road, Los 

Gatos, California 95032-3742。 

 电话：1-888-908-HAND (4263)，可匿名留言。HAND 志愿 

者（也是遭遇过丧子之痛的家长）会尽量在 24-72 小时内给 

您回电。 

在线丧恸支持资源 

资源 信息 

Helpguide.org – Coping 
with Grief and Loss 
 

 全面介绍丧恸过程的文章。描述丧恸及其常见症状、流言和事

实、丧恸应对方法以及何时寻求帮助。 

 请访问：http://www.helpguide.org/articles/grief-loss/coping-

with-grief-and-loss.htm 

https://www.griefshare.org/countries/us/states/ca/cities/san_jose
http://www.compassionatefriends.org/
http://www.helpguide.org/articles/grief-loss/coping-with-grief-and-loss.htm
http://www.helpguide.org/articles/grief-loss/coping-with-grief-and-loss.htm
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The Grief Toolbox 
 

 为遭遇丧恸人员提供的全面资源。文章、其他资源和线上艺术 

画廊帮助正在丧恸中的个人。The Grief Toolbox 还提供支持小组

搜需器。 

 请访问：http://thegrieftoolbox.com/ 

University of Texas 
Counseling and Mental 
Health Center – Life after 
Loss: Dealing with Grief 

 丧恸和失落应对指南，包括预期的正常丧恸反应。  

 请访问：http://cmhc.utexas.edu/griefloss.html 

American Cancer Society –  
Major Depression and 
Complicated Grief  
 

 列出表示丧恸已发展到严重抑郁或复杂性丧恸的预警信号和 

症状。 

 请访问：https://www.cancer.org/treatment/end-of-life-care/grief-

and-loss/depression-and-complicated-grief.html 

Recover From Grief 
 

 提供有关哀伤过程和应对策略的重要信息。网站访客可以查看全

面的“丧恸指南”，并参加由七部分构成的丧恸应对电子课程。  

 Recover From Grief 还提供纪念至亲或讲述个人故事的空间，以

及“丧恸缓解”音频课程。 

 请访问：http://www.recover-from-grief.com 

The Compassionate 
Friends (TCF) 

 一家全国性非营利组织，旨在为遭受丧子之痛的家庭提供支持和

资源。  

 除了提供大量关于治疗丧恸的信息外，TCF 还举办全国性和地区

性会议，促进对丧恸家庭的线上和面对面支持，并且广播每周网

络电台系列节目。 

 请访问：http://www.compassionatefriends.org/ 

National Alliance for 
Grieving Children  
 

 一个连接专业人员、用户和志愿者的全国性平台，其使命是通过

哀伤支持过程支持青少年儿童。  

 NAGC 提供在线教育、可搜索的支持小组数据库，并且每年举办

关于儿童丧恸的座谈会。 

 请访问：http://childrengrieve.org/ 

Bereaved Parents of  
the USA  
 

 一个公益团体，它将正在丧恸中的父母与其他曾经遭遇丧恸的父

母、祖父母及兄弟姐妹连接到一起，提供一对一的支持。 

 网站为丧恸家庭提供通讯、论文、诗歌及其他许多资源和链接，

引导他们渡过丧恸过程。  

 每年还会收集丧恸家庭的信息，邀请丧恸的父母分享自己的故

事，参与丧恸研讨会。 

 请访问：http://www.bereavedparentsusa.org/ 

AARP: A Guide for the 
Newly Widowed 

 包含全面的悲痛和失落相关论文系列，提供切实的心理学建议。 

 请访问：http://www.aarp.org/relationships/grief-loss/info-

2005/newly_widowed.html 

http://thegrieftoolbox.com/
http://cmhc.utexas.edu/griefloss.html
https://www.cancer.org/treatment/end-of-life-care/grief-and-loss/depression-and-complicated-grief.html
https://www.cancer.org/treatment/end-of-life-care/grief-and-loss/depression-and-complicated-grief.html
http://www.recover-from-grief.com/
http://www.compassionatefriends.org/
http://childrengrieve.org/
http://www.bereavedparentsusa.org/
http://www.aarp.org/relationships/grief-loss/info-2005/newly_widowed.html
http://www.aarp.org/relationships/grief-loss/info-2005/newly_widowed.html
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American Foundation for 
Suicide Prevention 

 一个全国性团队，资助研究，提供教育课程，宣导公共政策， 

并且支持受自杀情绪影响的人。 

 请访问：https://www.afsp.org/ 

Grieving Alone and 
Together:Responding to 
the loss of your loved one 
during the COVID-19 

pandemic – 电子手册 

 该电子手册讲述了如何应对在 COVID-19 疫情期间痛失亲人的

难关。此外，手册还说明了与孩子谈论死亡的的重要性，以及与

逝去亲人分别时会遇到的问题。  

 要阅读该电子手册，请访问：https://adobe.ly/36Bx6Ox。 

产后支持资源 

资源 信息 

Postpartum  
Support International  

Postpartum Support International (PSI) 是一家宣传认知、预防及治疗

与世界各国生育相关的心理健康问题的组织。  

 PSI 提供全天候非紧急帮助热线，以提供支持、信息及转诊到产

后心理健康医疗机构。  

 PSI 的网站提供在线支持小组会议，并且可与专家聊天。  

 电话：1-800-944-4773 

 短信：1-503-894-9453（英语）或 1-971-420-0294（西班牙语） 

可随时匿名留言，志愿者会尽快给您回电或回复短信。 

 请访问：https://www.postpartum.net  

The American College of 
Obstetricians and 
Gynecologists  

The American College of Obstetricians and Gynecologists 汇总了常见

问题，供孕妇和哺乳期妇女在本次 COVID-19 疫情期间使用。   

 请访问：https://www.acog.org/patient-

resources/faqs/pregnancy/coronavirus-pregnancy-and-

breastfeeding#Resources   

妇女、婴儿和儿童 (WIC) COVID-19 信息 

受 COVID-19 疫情影响，本地 WIC 办事处已关闭预约。但 WIC 仍然通过电话和网上提供服务。  

 如果您本地的 WIC 办事处已关闭，WIC 福利将远程加到您的卡上。WIC 员工可能会打电话或

发短信给您，确认您的帐户相关信息。 

 如果您没有加州 WIC 卡，可以申请邮寄办卡。 

 如果您因 COVID-19 失业，WIC 正在接受家庭申请，父亲、祖父母以及照顾合格儿童的养父

母都可申请。  

 要申请 WIC 福利，请访问：https://m.wic.ca.gov/Eligibility/EligibilityAssessment.aspx 

 County of Santa Clara Public Health Department WIC Program 目前只接受电话申请。 

o 电话：1-408 792 5101  

o 服务时间：星期一到星期五早上 8 点至下午 4:30 开通一条线路 

https://www.afsp.org/
https://adobe.ly/36Bx6Ox
https://www.postpartum.net/
https://www.acog.org/patient-resources/faqs/pregnancy/coronavirus-pregnancy-and-breastfeeding#Resources
https://www.acog.org/patient-resources/faqs/pregnancy/coronavirus-pregnancy-and-breastfeeding#Resources
https://www.acog.org/patient-resources/faqs/pregnancy/coronavirus-pregnancy-and-breastfeeding#Resources
https://m.wic.ca.gov/Eligibility/EligibilityAssessment.aspx


 
 
 

  19 

 California Department of Public Health WIC Division State Headquarters  

o 电话：1-800-852-5770 

o 电子邮件：WIC@cdph.ca.gov  

杂货店 WIC 食品缺货怎么办？ 

 请访问：https://m.wic.ca.gov/Grocers/GrocerSearch.aspx 查找 WIC 授权的其他杂货店。 

 到 Google Play Store 或 Apple App Store 下载免费的 California WIC app。 

o 新授权的 WIC 食品每天都在增加。您可以使用 WIC app 扫描商店的二维码，查看商品

是否获得 WIC 授权。 

要获取治疗配方奶粉，请致电当地 WIC 办事处或发电子邮件到 formula@cdph.ca.gov，并且寄送一

份儿科转诊表。 

查找 WIC 授权配方奶粉的技巧 

 购物前先打电话，询问商店是否有您需要的配方奶粉。 

 致电当地的 WIC 办事处，请求帮助查找有商品供应的商店。 

 致电医生办公室，询问他们是否有配方奶粉公司的试用装。 

 致电 211，获取您所在地区救济食品库的名称。 

询问朋友和家人能否在线订购少量配方奶粉并直接寄给您。虽然不能在线使用 WIC 福利，但在您从

商店找到配方奶粉之前，先准备少量用可能有帮助。 

为学生和教师提供便宜的互联网访问 

 Dropbox 向专注于抗击 COVID-19 的非营利组织和 NGO 以及引导远程学习的 K-12 教师免

费赠送三个月的 Dropbox 和 HelloSign 订阅。在三个月期结束时，用户可以确定取消或转为

不同类型的帐户（可能需要付费）。 

注册：https://go.dropbox.com/en-us/covid19-donation-program 

 Xfinity Internet Essentials 是一个面向目前家里未开通互联网的家庭及其他低收入家庭的计

划。如果您有资格参加 National School Lunch Program, Housing Assistance, Medicaid, 

SNAP, SSI 等公共援助计划，可能也有资格参加此互联网计划。如需更多信息或进行申请， 

请访问：www.internetessentials.com。  

 

o 如需申请 Internet Essentials 的帮助，请拨打 Xfinity 客服电话：1-855-846-8376。 

o 服务时间：每周 7 天每天早上 5 点至晚上 9 点。 

 
 
 
 
 

mailto:WIC@cdph.ca.gov
https://m.wic.ca.gov/Grocers/GrocerSearch.aspx
mailto:formula@cdph.ca.gov
https://go.dropbox.com/en-us/covid19-donation-program
http://www.internetessentials.com/
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资源 信息 

Rebekah Children’s 

Services：Adelante 和 

Morgan Hill FRC 

 请访问：www.rcskids.org/services/frc 

 电话：1-408-846-2460。服务语言：英语和西班牙语 

 服务的邮政编码区域：95020、95037 和 95038 

Catholic Charities FRC：
Cureton, Dahl, Educare, 
Evergreen, Hubbard, 
Josephine Guerrero, 
Luther Burbank, San 
Miguel, Seven Trees, 
Sherman Oaks 

 请访问：www.educaresv.org/family-resource-center 

 电话：1-800-337-9136。服务语言：英语、西班牙语和越南语 

 服务的邮政编码区域：95110、95111、95112、95116、

95118、95117、95121、95122、95127、95128、95148、

95133、95136、95008、95035 和 94085 

ConXion to Community: 
Generations FRC 

 请访问：www.facebook.com/ConXi%C3%B3n-To- Community-

144677078925927/ 

 请拨打 1-408-213-0961。服务语言：英语和西班牙语  

 服务的邮政编码区域：95111、95112、95116、95121 和 

95122 

Roots Community  

Health Center, South Bay: 

Roots FRC  

 请访问：www.rootsclinic.org/family-1st-navigation 

 请拨打 1-408-490-4710。服务语言：英语  

 服务区域：全郡 

International Children 
Assistance Network:  
ICAN FRC 

 请访问：www.ican2.org 

 电话：1-408-509-1958。服务语言：英语和越南语 

 服务的邮政编码区域：95111、95112、95116、95121  

和 95122 

African American 
Community Service 
Agency FRC  

 请访问：www.sjaacsa.com 

 电话：1-408-292-3167。服务语言：英语 

 服务的邮政编码区域：95110、95112、95113、95125  

和 95126 

帮助儿童健康发展的资源 

FIRST 5 Santa Clara County  

First 5 Santa Clara County 提供帮助儿童和家庭健康发展的信息和资源，包括如何应对 COVID-19  

及其他挑战的最新信息和技巧。 

 如需更多信息，请拨打 1-408-260-3700。可提供英语、西班牙语和越南语等语言援助。 

 以下是 First 5 以及能够提供食物、纸尿裤、婴儿湿巾、活动工具包和社区资源连接的合作家庭

资源中心。 

http://www.rcskids.org/services/frc
http://www.educaresv.org/family-resource-center
http://icat/MLTSS/Shared%20Documents/Resources/www.facebook.com/ConXi%C3%B3n-To-%20Community-144677078925927
http://icat/MLTSS/Shared%20Documents/Resources/www.facebook.com/ConXi%C3%B3n-To-%20Community-144677078925927
http://www.rootsclinic.org/family-1st-navigation
http://www.ican2.org/
http://www.sjaacsa.com/
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SOMOS Mayfair: Cesar 
Chavez & Painter FRC 

 请访问：www.SOMOSmayfair.org 

 电话：1-408-251-8875。服务语言：英语和西班牙语 

 服务的邮政编码区域：95112、95116、95121、95122、95127 

和 95133 

Gardner Health Services: 

Gardner FRC  

 

 请访问：www.gardnerhealthservices.org 

 电话：1-408-893-1340。服务语言：英语和西班牙语 

 服务的邮政编码区域：95110、95112、95113、95125  

和 95126 

适用于所有年龄儿童的远程教育资源 

资源 信息 

Codeacademy  免费提供计算机编程及相关 STEM 主题的基本课程，并且可选

择购买更高级的课程。 

Coursera  学员可以利用顶级大学（如 Yale、Michigan、Stanford） 

和著名公司（如 Google 和 IBM）的课程培养技能。很多课程都

是免费的。 

Khan Academy  
 

 为所有年龄的学生提供各个学科的免费课程。在工作日，他们还

向学生、家长和教师提供直播课程。 

PBS Kids 
 

 喜欢互动式内容的 K-12 学生可选的在线学习，包括跟唱视频、

电视连续剧、游戏、虚拟课程等。可下载 PBS Kids Video app 

以观看电视直播。 

Prodigy Math  
 

 使用趣味视频游戏样式界面吸引学员的免费在线数学课程。用户

可创建自己的角色，在数学的学习过程中一路闯关，提高技能水

平和核心能力。 

MysteryScience  
 

 免费为孩子提供广受欢迎的科学课程，以鼓励远程学习。 

内容从幼儿园到五年级，其中的活动只需要简单的材料，家里一

般都有。 

National Geographic Kids  
 

 帮助所有年龄的学生享受科学实验、动物观察镜头和活动，在停

课期间也不荒废学业。 

Scholastic Learn at Home   为学前班到 6 年级或更高年级的孩子提供每日课程。每个部分包

含一周的内容以及接下来 15 天要学习的知识。每天的内容包括

一段视频、一本书和一项练习。网站上所有内容都是免费的， 

只需在网站上注册，便可在任何设备上访问其中的内容。 

 

http://www.somosmayfair.org/
http://www.gardnerhealthservices.org/
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保护性和法律服务 

Adult Protective Services (APS)  

在新冠病毒/COVID-19 疫情期间，APS 遵循州指导方针，优先保护每个人的安全。对于风险最高和

面临迫切危险的人，APS 可根据需要协调执法或急救。 

APS 的全天候热线保持运营，接受怀疑或已知虐待和忽略老年人及受赡养成人的举报。 

 电话：1-408-975-4900 或 1-800-414-2002 

Santa Clara County (SCC) COVID-19 Eviction Moratorium 

Santa Clara County’s COVID-19 Eviction Moratorium 保护因 COVID-19 而失去收入的租户和小企

业，保护期从房屋被收回到 2020 年 5 月 31 日，还可能延长。延期付款命令虽然阻止房东驱逐租

户，但并未免除任何租金，也不允许租户拒付租金。如果租户不能支付租金，应立即向其房东提供证

明文件，显示其收入受到了疫情的影响。 

 如果房东仍然发出驱逐租户的通知或威胁驱逐，请拨打 Law Foundation 的电话  

1-408-280-2424。 

 服务时间：星期一到星期五早上 9 点至下午 5 点 

 

最新信息： 

Santa Clara County 的无理由 eviction moratorium 已延长至 2020 年 8 月 31 日，但州政府尚未批准

延长至 2020 年 5 月 31 日以后。如果您无法支付因 COVID-19 产生的全部或部分租金，您应在 

120 天内支付拖欠租金。强烈建议您尽快支付拖欠租金，以免在 120 天结束时支付大笔租金账单。 

警惕新冠病毒诈骗  

California Health Advocates 提醒消费者保持警惕，因为与新冠病毒检测相关的诈骗已经开始扩散。

切勿在电话中泄露您的 Medicare 号码，也不要将其提供给上门检测的人员。  

如需更多信息，请访问 www.cahealthadvocates.org，下载九种语言的宣传手册， 

或者拨打 1-855-613-7080。 

211 资源数据库  

如需可用资源（如当地健康、食品、住房和交通服务计划）的最新信息，请拨打 211： 

 电话：211 

 电子邮件：211BayArea@icfs.org   

 请访问 211 的网站：www.211bayarea.org 

 

http://icat/MLTSS/Shared%20Documents/Resources/www.cahealthadvocates.org
mailto:211BayArea@icfs.org
http://www.211bayarea.org/
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歧视是违法行为 
 
Santa Clara Family Health Plan (SCFHP) 遵守适用的联邦

民权法律，不因种族、肤色、原籍国家、年龄、残疾或性别

而歧视他人。SCFHP 不因种族、肤色、原籍国家、年龄、

残疾或性别而排挤他人或区别对待。 
 
SCFHP： 
 

• 向残疾人士提供免费帮助和服务，协助其与我们展开有

效沟通，例如：  
o 合格的手语翻译人员 
o 其他格式的书面信息（大字版、语音版、可使用的

电子格式及其他格式） 
 

• 向英语非第一语言的人士提供免费语言服务，例如： 
o 合格的口译人员 
o 以其他语言书写的信息 

 
如需此类服务，请于周一至周五早上 8:00 至晚上 8:00 致
电 1-877-723-4795 与客户服务部联系。TTY/TDD 用户请

致电 1-800-735-2929 或 711。  



12112C Cal MediConnect 

如果您认为 SCFHP 未能提供上述服务或因种族、肤色、原籍国家、年龄、残疾或性别而

歧视您，您可以提出申诉。 
 

Attn: Grievance and Appeals Department 
Santa Clara Family Health Plan 
6201 San Ignacio Ave 
San Jose, CA  95119 
电话：1-877-723-4795 
TTY/TDD 专线：1-800-735-2929 或 711 
传真：1-408-874-1962 
电子邮件：CalMediConnectGrievances@scfhp.com  

 
您可以亲自前往提交申诉，或选择通过信函、传真或电子邮件等方式提交申诉。如在申诉

方面需要帮助，请向客户服务代表寻求帮助。  
 
您也可以通过民权办公室投诉门户网站以电子方式 
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf，或通过电邮或手机的方式向美国卫生和公众

服务部 (U.S. Department of Health and Human Services) 民权办公室 (Office for Civil 
Rights) 提出投诉。  
 

U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue SW 
Room 509F, HHH Building 
Washington, DC  20201 
电话：1-800-368-1019 
TDD 专线：1-800-537-7697 

 
如需下载投诉表格，请访问 http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html。 

mailto:CalMediConnectGrievances@scfhp.com
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
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Language Assistance Services 
 
English: ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are 
available to you. Call Customer Service at 1-877-723-4795, Monday through Friday, 8 a.m. to 8 p.m. 
TTY/TDD users should call 1-800-735-2929 or 711. The call is free. 
 
Español (Spanish): ATENCIÓN: Si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de 
asistencia lingüística. Llame a Servicio al Cliente al 1-877-723-4795, de lunes a viernes, de 8 a.m. a 
8 p.m. Los usuarios de TTY/TDD deben llamar al 1-800-735-2929 o al 711. La llamada es gratuita. 
 
Tiếng Việt (Vietnamese): CHÚ Ý: Nếu bạn nói Tiếng Việt, có các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí 
dành cho bạn. Hãy gọi Dịch Vụ Khách Hàng theo số 1-877-723-4795, từ thứ Hai đến thứ Sáu, 8 giờ 
sáng đến 8 giờ tối. Những người sử dụng TTY/TDD gọi đến số 1-800-735-2929 hoặc 711. Cuộc gọi 
được miễn phí. 
 
中文 (Chinese): 注意：如果您说中文，将为您提供免费的语言服务。请致电 1-877-723-4795 联系客

户服务部，工作时间是周一至周五早上 8:00 至晚上 8:00。TTY/TDD 用户请致电 1-800-735-2929 或 
711。这是免费电话。 
 
Tagalog – Filipino (Tagalog): PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng 
mga serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa Serbisyo para sa Customer sa  
1-877-723-4795, Lunes hanggang Biyernes, mula 8 a.m. hanggang 8 p.m. Dapat tumawag ang mga 
TTY/TDD user sa 1-800-735-2929 o 711. Libre ang tawag. 
 
한국어 (Korean): 주의:한국어를 사용하시는 경우, 언어 지원 서비스를 무료로 이용하실 수 있습니다. 
월요일부터 금요일까지 오전 8시부터 오후 8시사이에 1-877-723-4795번으로 고객 서비스 부서에 
전화해 주십시오. TTY/TDD 사용자는 1-800-735-2929번 또는 711번으로 전화해 주시면 
됩니다.통화료는 무료입니다. 
 
Հայերեն (Armenian): ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ՝ Եթե խոսում եք հայերեն, ապա լեզվական օգնության 
ծառայությունները Ձեզ կտրամադրվեն անվճար: Զանգահարեք Հաճախորդների սպասարկման 
կենտրոն 1-877-723-4795 հեռախոսահամարով՝ երկուշաբթիից ուրբաթ՝ 8 a.m.-ից 8 p.m.-ը: 
TTY/TDD օգտվողները պետք է զանգահարեն 1-800-735-2929 կամ 711: Զանգն անվճար է: 
 
Русский (Russian): ВНИМАНИЕ: Если Вы говорите по-русски, Вы можете бесплатно 
воспользоваться услугами переводчика. Звоните в службу поддержки клиентов по номеру  
1-877-723-4795 с понедельника по пятницу с 8:00 до 20:00. Лица, пользующиеся телетайпом / 
телекоммуникационными устройствами для глухих (TTY/TDD), могут связаться по номерам  
1-800-735-2929 или 711. Звонки бесплатные. 
 

 (Persian, Farsi): یفارس 
  شماره یقدر دسترستان ھستند. از طر یگانزبان بھ صورت را یاردست یھا یسسرو ید،کن یصحبت م ی: اگر بھ زبان فارستوجھ

 یم TTY/TDD. کاربران یریدتماس بگ یمشتر یسعصر با سرو 8صبح تا  8دوشنبھ تا جمعھ از ساعت  یروزھا 1-877-723-4795
 است. یگانتماس را ین. ایرندتماس بگ 711 یا 2929-735-800-1شماره  یقتوانند از طر
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日本語 (Japanese): 注意事項：日本語を話される場合、無料の言語サービスをご利用いただけます。月曜

日から金曜日、午前 8 時～午後 8 時に対応のカスタマーサービス（1-877-723-4795）までご連絡ください。 
TTY/TDD ご利用の方は、1-800-735-2929 または 711 に電話してください。 通話料金は無料です。 
 
Hmoob (Hmong): LUS CEEV:Yog koj hais lus Hmoob, peb muaj kev pab txhais lus pub dawb rau 
koj. Hu Rau Lub Chaw Pab Cuam Neeg Qhua rau ntawm 1-877-723-4795, hnub Monday txog Friday, 
8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj rau cov neeg TTY/TDD hu rau 1-800-735-2929 
lossis 711. Yog tus xov tooj hu dawb. 
 
ਪੰਜਾਬੀ (Punjabi): ਿਧਆਨ ਿਦਓ: ਜ ੇਤੁਸ� ਪੰਜਾਬੀ ਬੋਲਦੇ ਹੋ, ਤ� ਭਾਸ਼ਾ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਮੁਫ਼ਤ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। ਗਾਹਕ 

ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਸੋਮਵਾਰ ਤ� ਸ਼ੱੁਕਰਵਾਰ, ਸਵੇਰੇ 8 ਤ� ਰਾਤ 8 ਵਜ ੇਤੱਕ ਤੇ, 1-877-723-4795 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। TTY/TDD ਵਰਤਣ ਵਾਿਲਆਂ 

ਨੰੂ 1-800-735-2929 ਜ� 711 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਕਾਲ ਮੁਫ਼ਤ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। 
 

(Arabic):العربیة 
  ملحوظة:إذا كنت تتحدث اللغة العربیة، فإن خدمات المساعدة اللغویة متاحة لك مجانًا . اتصل بخدمة العملاء على الرقم

م. مستخدمي الھاتف النصي/جھاز الاتصال لضعاف السمع یمكنھم الاتصال على  8ص إلى  8، من الإثنین إلى الجمعة، 4795-723-877-1
 اتصل مجانًا..711أو  2929-735-800-1الرقم 

 
�हदं� (Hindi): ध्यान द�: अगर आप �हदं� बोलत ेह�, तो आपके �लए भाषा सहायता सेवाए ँ�नःशुल्क उपलब्ध ह�। 
आप सोमवार से शुक्रवार, सुबह 8 बजे से रात के 8 बजे तक ग्राहक सेवा को 1-877-723-4795 पर कॉल कर 
सकते ह�। TTY/TDD उपयोगकतार्ओ ंको 1-800-735-2929 या 711 पर कॉल करना चा�हए। कॉल �नःशुल्क है। 
 
ภาษาไทย (Thai): เรียน: หากท่านพดูภาษาไทย เรามีบริการความช่วยเหลือทางดา้นภาษาโดยไม่มีค่าใชจ่้าย โทรติดต่อฝ่ายบริการลูกคา้ท่ี  
1-877-723-4795 ไดต้ั้งแตว่นัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ เวลา 08.00 น. ถึง 20.00 น. ผูใ้ช ้TTY/TDD สามารถโทรติดต่อไดท่ี้  
1-800-735-2929 หรือ 711โดยไม่มีค่าใชจ่้าย 
 
ែខ�រ (Mon-Khmer, Cambodian): ្របមយកចិត�ទុកដក៖់ ្របសិនេបេលកអ�កនិយាយភាសែខ�រ េសវជំនយួែផ�ក

ភាសមានផ�ល់ជូនេលកអ�កេដយឥតគិតៃថ�។ េសវែផ�កទំនាកទំ់នងអតិថិជនតមេលខ  

1 877 723 4795 អចរកបាន ពីៃថ�ចន័� ដល់សុ្រក េម៉ាង 8 ្រពឹក ដល់ 8ល� ច។ អ�កេ្រប TTY/TDD គរួែតទូរស័ព�មក

េលខ 1 800 735 2929 ឬ 711 ។ ករេហទូរស័ព�គឺឥតគិតៃថ�។ 
 
ພາສາລາວ (Lao): ເຊນີຊາບ: ຖາ້ທາ່ນເວ້ົາພາສາລາວ, ມບໍີລິການຊວ່ຍເຫືຼອດາ້ນພາສາບ່ໍເສຍຄາ່ໃຫແ້ກທ່າ່ນ. ໃຫໂ້ທຫາ
ຝາ່ຍບໍລິການລກູຄາ້ທ່ີເບ ີ1-877-723-4795, ເຊິ່ ງເປີດໃຫບໍ້ລິການ 7 ວນັຕ່ໍອາທິດ, ຕ ັງ້ແຕ ່8 ໂມງເຊ້ົາຫາ 8 ໂມງ
ແລງ. ຜູທ່ີ້ໃຊ ້TTY/TDD ແມນ່ໃຫໂ້ທຫາເບ ີ1-800-735-2929 ຫືຼ 711. ການໂທແມນ່ໂທຟຣ.ີ 
 
 


