é":ls. Santa Clara Family
‘5~ Health Plan..

VERANO 2020

Conéctese con un
médico de Telehealth
a través de la linea
de consejeria de
enfermeras

Llame a nuestra linea de consejeria de
enfermeras las 24 horas del dia, los
7 dias de la semana, cuando no esté
seguro del tipo de atencion que necesita.
El enfermero consejero puede decirle
si puede esperar para ver a su médico,
donde obtener atencion de urgencia, o
conectarlo con un médico de Telehealth.
El médico de Telehealth puede:
) Revisar sus sintomas
) Recomendar un tratamiento
) Enviar una receta a la farmacia
mas cercana

Este servicio se ofrece sin costo para
los miembros de Santa Clara Family
Health Plan.

LLAME a la linea de consejeria
de enfermeras gratis las 24

horas del dia, los 7 dias de la
semana, al 1-877-509-0294.

Llamenos

Servicio al Cliente
De 8:30 a.m. a5 p.m., de lunes a
viernes (excepto los dias feriados)

1-800-260-2055
TTY: 711 0 SCFHP

SALUD PARA TRIUNFAR

Estamos
comprometidos con su
S seguridad

Sallll

Medi-Cal Plan

Las noticias sobre la pandemia del
coronavirus cambian ripidamente.
Queremos asegurarle que su salud y

su seguridad son nuestras prioridades.
Estamos a su servicio. A medida que
todos nos adaptamos a la vida durante la
pandemia, es importante que no bajemos
la guardia.

Mantenemos actualizado nuestro
sitio web en www.scthp.com con
informacién y recursos importantes sobre
la COVID-19. Nuestra Biblioteca de la
salud tiene informacién sobre bienestar
que usted y sus seres queridos pueden
utilizar para mantenerse saludables.
Recuerde: Estamos todos juntos en esto.
Manténgase informado y:
® Evite el contacto cercano
® Livese las manos con frecuencia
® Cbrase la boca y la nariz con una
cubierta de tela para la cara cuando esté
cerca de otras personas
® Tipese al toser y estornudar
® Limpie y desinfecte frecuentemente
las superficies que se tocan

D LOS CENTROS PARA EL CONTROL Y LA PREVENCION DE ENFERMEDADES
proporcionan informacion actualizada y confiable en www.cdc.gov/coronavirus.
También puede encontrar mas informacién sobre la COVID-19 en el Departamento
de Salud Publica del Condado de Santa Clara en www.sccgov.org/covid19.
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El Registro de Votantes del Condado
de Santa Clara proporciona materiales de
- votacién en inglés, chino, espaiiol, tagalo,
' y vietnamita. Tiene personal bilingiie
6 que puede ayudarle con las dudas sobre
" la votacion. Llame gratis para obtener
p B I s t I1 a d U asistencia en inglés, chino, espanol, tagalo,
o vietnamita al 1-866-430-8683.
Puede hacer todo lo siguiente en el sitio

a p a VU t a p ? web del Registro de Votantes del Condado
u de Santa Clara:

@ Registrarse para votar en California y
en el Condado de Santa Clara

® Cambiar su direccién y actualizar su
registro de votante

® Verificar si estd registrado para votar

El dia de las elecciones es el 3 de noviembre  resultados y hacer que se escuche su voz. ® Ver qué hay en la boleta
de este aflo, y se acerca rdpidamente. Si no estd registrado, jno puede votar! La @ Buscar un centro de votacién o un lugar
Este es el dia en que la nacién vota fecha limite para inscribirse para votar es 15  de votacién temprana en persona cercano
por el presidente, vicepresidente, un dias antes del dfa de las elecciones, el 19 de iRegistrese para votar hoy!
tercio del Senado, y toda la Cdmara octubre. Cada votante registrado recibird
de Representantes. una boleta de votacién por correo

iCada voto cuenta! Cuando usted y durante los 29 dias anteriores al dia de E] VISITE www.sccvote.org para

su familia votan, pueden influir en los las elecciones. obtener mas informacion.

Bonjour § npes

¢ Hallo
Tl i

¢Necesita CONOZCA SUS DERECHOS ;COMO PUEDE TENER

ayuda en su Puede contar con un intérprete en persona o por UN INTERPRETE?
idioma? teléfono sin costo. Esto incluye lenguaje de sefias. Diga en el consultorio de su médico que
. Cuando va al médico, hay intérpretes disponibles le gustaria tener un intérprete. Puede
las 24 horas del dia. hacerlo cuando llame para programar su

Si se siente mas comodo hablando Puede solicitar los materiales de SCFHP en inglés, proxima visita. También puede pedirnos
un idioma que no sea el inglés, espafiol, chino simplificado, tagalo, y vietnamita. un intérprete en persona o un intérprete
Santa Clara Family Health Plan También puede obtener materiales escritos en letra por teléfono.
(SCFHP) puede ayudarle. Ya sea de impren'ta grande, braille, u otros formatos segun LLAME GRATIS A SERVICIO
que se ponga en contacto con sus necesidades.

AL CLIENTE al 1-800-260-2055.
Los usuarios de TTY deben
llamar al 711,

SCFHP o visite a un médico,
tenemos intérpretes disponibles.

SALUD PARA TRIUNFAR



Sté preparado
ara un corte
B energia

Durante los veranos calurosos y secos, es posible
que su compania de energfa deba cortar la
electricidad para ayudar a prevenir incendios
forestales. Estos cortes de seguridad pueden durar
dias. Por eso es importante que todas las familias
estén preparadas.

Estos son ocho pasos para prepararse para un
corte de energia:

1. Inscribase para recibir alertas. Asegurese de que su compania
de energfa tenga su informacion de contacto actualizada. De esa
manera, pueden advertirle sobre los cortes de energfa planificados.

2. Arme un kit de suministros. Strtalo con suficiente agua y
alimentos no perecederos para una semana. Calcule un galén de
agua por persona por dia. Asegtirese de actualizar el kit al menos
una vez al afio.

3. Tenga dinero en efectivo en su casa o con usted. Es posible
que los cajeros automdticos (ATM) no funcionen durante un corte.

4. Llene el tanque con gasolina. Si tiene un automévil,
asegurese de que el tanque esté lleno antes del corte de energfa.

INSCRIBASE
para AlertSCC en
www.alertscc.com.

AlertSCC es una manera gratuita

y sencilla de recibir alertas de
emergencia enviadas directamente a
su teléfono movil, linea fija, o correo
electronico. Las alertas pueden incluir:
) Informacion e instrucciones durante
situaciones de emergencia, como

5. Aprovisionese de baterias. Las necesitard para cosas como
linternas y radios. Una buena idea es tener siempre dos juegos
extras en diversos tamafios.

6. Tenga linternas a mano. Evite las velas. Pueden ser un peligro
de incendio.

7. Prepare los teléfonos. Averigiie si su linea fija funcionard sin
energfa. Si tiene un teléfono celular, manténgalo cargado.

8. Hable con su médico, si es necesario. ;Depende de un
dispositivo médico que funciona con electricidad? ;O toma un
medicamento que necesita mantenerse frio? Su médico puede
ayudarle a prepararse para situaciones especiales como estas.

Fuentes: Pacific Gas and Electric Company; Ready.gov

AlertSCC: Su linea vital de
informacion en una emergencia

incendios, terremotos, y condiciones
climaticas adversas

) Incidentes de delitos que afectan a
su vecindario

) Informacion posterior a un
desastre sobre refugios, transporte,
0 suministros

SALUD PARA TRIUNFAR



Gontrol de la presion arterial alta (hipertension)

La presién arterial es la fuerza que la sangre
ejerce contra las paredes de las arterias

a medida que se desplaza por el cuerpo.
La presion arterial normalmente sube y
baja a lo largo del dia, pero puede causar
problemas de salud si permanece alta
durante mucho tiempo.

Varias afecciones médicas, posiblemente
graves, estan relacionadas con la presion
arterial alta. Por ejemplo:
® Enfermedad del corazén
® Enfermedad renal
® Derrame cerebral
® Enfermedad de los ojos
® Ateroesclerosis (una enfermedad de
las arterias causada por la acumulacién
de placa o material graso)

Mantener la presién arterial alta
bajo control es muy importante. Estas
son tres cosas que puede hacer para

controlar la presién arterial alta.

1. Maneje el estrés. Tome un descanso,
practique meditacion, haga respiraciones

profundas, salga a caminar.
2. Mantenga un peso saludable.
Hable con su médico para saber si
necesita bajar de peso, cudnto, y cémo
hacerlo mejor.
3. Tome sus medicamentos
correctamente. Siga las instrucciones
de su médico con atencién. Pregtintele
siempre a su médico o farmacéutico
cuando no entienda algo. Nunca deje
de tomar sus medicamentos sin antes
hablar con su médico o farmacéutico.
Trabaje con su equipo de cuidado
de la salud para elaborar un plan de
tratamiento y revisarlo regularmente.
Juntos pueden prevenir y tratar las
causas de la presion arterial alta.

—

m TEw

~—udl

SANTA CLARA FAMILY HEALTH PLAN
(SCFHP) cubre monitores de presion
arterial para usar en el hogar, sin costo.
Visite el consultorio de su médico para
una lectura de la presion arterial y
obtenga una receta para un monitor de
presién arterial. ¢ Preguntas? Llame a
Servicio al Cliente de SCFHP

La presion arterial es la fuerza que la sangre ejerce contra
las paredes de los vasos sanguineos. La presion arterial
alta, o hipertension, puede hacer que su corazon se esfuerce
demasiado. Esto aumenta el riesgo de problemas de salud
graves, incluyendo ataque al corazon y derrame cerebral.

Medida en mm Hg
(milimetros de mercurio)

e 120
= o0

CONOZCA SUS VALORES

Hable con su médico sobre su presion arterial.
Pregunte con qué frecuencia debe controlarse.

SALUD PARA TRIUNFAR

Atencion médica
necesaria de
inmediato

Hipertension de

g[] MAS DE

))) ¢NECESITA UN DOCTOR? Busque en linea en www.scfhp.com/for
-members/find-a-doctor o llame al Servicio al Cliente de SCFHP.

Fuentes: American Heart Association; National Institutes of Health



“.h . Santa Clara Family

“y~ Health Plan.
AVISO DE NO DISCRIMINACION

La discriminacion es contraria a la ley. Santa Clara Family
Health Plan (SCFHP) cumple con las leyes federales de
derechos civiles. SCFHP no discrimina, no excluye a las
personas, ni las trata de forma diferente debido a la raza, el
color de la piel, el pais de origen, la edad, una discapacidad o

el sexo.
SCFHP proporciona lo siguiente:

e Ayudas y servicios gratuitos a las personas con
discapacidades para ayudarlas a comunicarse mejor; por
ejemplo:

o intérpretes calificados de lenguaje de sefnas

o informacion escrita en otros formatos (letra grande,
audios, formatos electronicos accesibles, otros
formatos)

e Servicios de idioma gratuitos a las personas cuyo idioma
primario no sea el inglés; por ejemplo:
o intérpretes calificados
o informacion escrita en otros idiomas

Si necesita estos servicios, comuniquese con SCFHP de 8:30
a.m. a 5 p.m., de lunes a viernes llamando al 1-800-260-2055.
O bien, si tiene dificultades auditivas o del habla, llame al
1-800-735-2929 o al 711.

50165S Medi-Cal/Healthy Kids



COMO PRESENTAR UNA QUEJA

Si usted considera que Santa Clara Family Health Plan (SCFHP) no ha proporcionado estos
servicios o0 ha discriminado de alguna manera segun la raza, el color de la piel, el pais de
origen, la edad, una discapacidad o el sexo, usted puede presentar una queja ante SCFHP.
Puede presentar una queja por teléfono, por escrito, en persona o de forma electrénica:

e Por teléfono: Comuniquese con SCFHP de 8:30 a.m. a 5 p.m., de lunes a viernes
llamando al 1-800-260-2055. O bien, si tiene dificultades auditivas o del habla, llame al
1-800-735-2929 o al 711.

e Por escrito: Llene un formulario de quejas o escriba una carta y enviela a:
Attn: Appeals and Grievances Department
Santa Clara Family Health Plan
PO Box 18880
San Jose, CA 95119

e En persona: Visite el consultorio de su médico o SCFHP e indique que desea presentar
una queja.

e De forma electrénica: Visite el sitio web de SCFHP en www.scfhp.com.

OFICINA DE DERECHOS CIVILES

También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles
del Departamento de Salud y Servicios Humanos (DHHS) de EE. UU. por teléfono, por escrito
o de forma electronica:

e Por teléfono: Llame al 1-800-368-1019. Si tiene dificultades del habla o auditivas, llame
al TTY/TDD 1-800-537-7697.

e Por escrito: Llene un formulario de quejas o envie una carta a:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Los formularios de quejas estan disponibles en
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

e De forma electronica: Visite el Portal de quejas de la Oficina de Derechos Civiles en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.

50165S Medi-Cal/Healthy Kids



“."’. Santa Clara Family

“/y= Health Plan.

Language Assistance Services

English: ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are
available to you. Call 1-800-260-2055. (TTY: 1-800-735-2929 or 711).

Espaiiol (Spanish): ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de
asistencia linguistica. Llame al 1-800-260-2055 (TTY: 1-800-735-2929 o 711).

Tiéng Viét (Vietnamese): CHU Y: Néu ban noi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hd trg ngén ngiv
mien phi danh cho ban. Goi s6 1-800-260-2055 (TTY: 1-800-735-2929 hoac 711).

Tagalog - Filipino (Tagalog): PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang
gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa1-800-260-2055
(TTY: 1-800-735-2929 0 711).

5] (Korean): -21: o] & A& 34 A= A, <1e] A A= R 2 ol g5hl 5
5 Y ). 1-800-260-2055 (TTY: 1-800-735-2929 =+ 711)H 0.2 A s}sl -4 A L.

Hh3Z (Chinese): J1E © AR TS R R BHYIE S RS - 16EE 1-800-260-2055 -
(TTY : 1-800-735-2929 5 711) -

Zujkpkl (Armenian): NFCUNCNRESNRL bpk junumd bp huybpbi, wuyw dkq widwp
Jupnn ki mpudwnpydby (kqulijut weowljgnipjut Swnuynipjniutpn: Quuquhwnptp 1-800-
260-2055 (TTY (htknwwnhuyy) 1-800-735-2929 ud 711).

Pycckun (Russian): BHUMAHWE: Ecnn Bbl roBOpuTE Ha PYCCKOM $13bIKEe, TO BaM LOCTYMHbI
6ecnnaTHble ycnyrmn nepesoga. 3soHnte 1-800-260-2055 (Tenetann: 1-800-735-2929
nnn 711).

)& (Persian, Farsi):
) A I8 GuLER) 3 GG s 4 Gl Al L0 Sl aiS e Cuma B L) 4 A e
28 elad (711 L TTY 1-800-735-2929) 1-800-260-2055 L . <

AZAEE (Japanese): (IEEIE : BAEZHEINDBE. BHOSEXIXEZIAAVEZITET,
1-800-260-2055 (TTY: 1-800-735-2929 £71=(X 711) £ T, HEEEICT TERK LS,

Hmoob (Hmong): LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj kev
pab dawb rau koj. Hu rau 1-800-260-2055 (TTY: 1-800-735-2929 los sis 711).

50094 Medi-Cal/Healthy Kids



UATT (Punjabi): s fe€: 7 37 Urrsh 37 98 O, 3t 393 38 3T AT He3 RO
SusET I&| 1-800-260-2055 (TTY: 1-800-735-2929 A 711) 3 IS 3
4.2 (Arabic):
a8 daadl laadly @l 1 555 Ay salll sae Lusall Ciladd (b Aalll K3 aaats i€ 1) 1Al sala
(711 5 1-800-735-2929: =il uilell 48 ) 1-800-260-2055

f&<Y (Hindi): &amer & i 3ma e ateld & AT 31maeh Tl Hored & #1787 FE T YTl 3uelst & |
1-800-260-2055 (TTY: 1-800-735-2929 AT 711) W il |

mun'Ine (Thai): Sou: Hnanane Inequawnsoldusmsmeamaonan lans Ins

1-800-260-2055 (TTY: 1-800-735-2929 150 711).

121 (Mon-Khmer, Cambodian): [UBWHSGHSHAENFA: (UNSICUINAESSUNW Manisi 1813
INAEAAGTRISIUNSSWINAMA CISIENWSSSSIGY QUUgIugIshiueg
1-800-260-2055% (TTY: 1-800-735-2929 1] 711)

w0 (Lao): tBugaw: Hamuiwigiao, Bo3nmgouifetmusntiauatdicrinm. Winmad
1-800-260-2055. (TTY: 1-800-735-2929 @ 711).

50094 Medi-Cal/Healthy Kids



Recompensas de hienestar de SCFHP

Mientras la pandemia de COVID-19 estaba en su
punto més alto, era importante quedarse en casa.
Para usted y su familia, eso puede haber significado
evitar algunas visitas de rutina al médico. Pero
ahora que las restricciones se estn relajando, es
hora de ponerse al dia con cualquier servicio de
salud preventivo que no haya recibido. Como
miembro de Medi-Cal, Santa Clara Family Health
Plan (SCFHP) lo recompensard por hacerse
determinados exdmenes de salud de rutina.

medidas que contribuyan a sus posibilidades de
tener una vida mds larga y saludable.

¢Como recompensa SCFHP mi cuidado
de la salud?
Su salud es importante para nosotros. A
continuacién, encontrard una lista de recompensas
que ofrecemos por hacerse exdmenes salud
de rutina.

SCFHP enviard informacion a los miembros

iES ASI DE FACIL!

Para averiguar cémo
obtener su tarjeta de
regalo por un examen de
salud que califica, visite

¢Por qué son importantes los chequeos?
Las pruebas y los exdmenes de salud regulares
pueden ayudar a encontrar problemas antes de
que comiencen. También pueden ayudarle a tomar

que cumplen con los requisitos para recordarles
que deben programar los exdmenes de salud de
rutina. Se dispone de transporte para las citas
médicas. Revise la lista a continuacién para saber
si retne los requisitos.

ELEGIBILIDAD PARA MIEMBROS
EXAMEN/PRUEBA DE SALUD DE MEDI-CAL DE SCFHP* RECOMPENSAS

www.scfhp.com/rewards.
Las tarjetas de regalo no se
pueden usar para comprar tabaco,
alcohol o armas de fuego.

Seis controles del nifio sano | 0a 15 meses de vida. Debe completar seis exdmenes de salud del $30
hasta los 15 meses de vida | nifio sano antes de los 15 meses de vida.
@ Examen del nifio sano anual | 3 a 6 afios de edad. Debe completar un control del nifio sano antes $30
del 31 de diciembre de 2020.
Salud de
los nifios | Chequeos de bienestar 12 a 21 afios de edad. Debe completar un control del nifio sano antes | $50
para adolescentes del 31 de diciembre de 2020.
Diabetes: analisis de 18 a 75 afos de edad, personas con diabetes. Debe completar $30
sangre HbA1C la prueba de deteccion de diabetes antes del 31 de diciembre de 2020.
Manglo d Asma: debe tomar los 5 a 64 afios de edad, personas con asma. Debe usar los medicamentos | $15 cada tres meses
fanejg de medicamentos para el asma | para controlar el asma segun las indicaciones del 1 de enero al 31 de
enlermeaades segun las indicaciones diciembre de 2020.
cronicas
Mamografia 50 a 74 afios de edad. Las mamografias se deben realizar cada dos afios. |$25
Si se debe hacer una, hagasela antes del 31 de diciembre de 2020.
Prueba de deteccion de 21 a64 afios de edad. Las pruebas de deteccion de cancer de cuello de | $30
cancer de cuello de Utero Utero (pruebas de Papanicolaou) se deben realizar cada tres a cinco
afos. Si se debe hacer una, hagasela antes del 31 de diciembre de 2020.
?slnliﬂg? Cuidados prenatales Embarazada e inscrita en el programa Healthy Moms, Healthy Babies. | Varia sequn el trimestre:
) Para obtener mas informacion, visite www.scfhp.com/healthy ) Tarjeta de regalo de $30
-moms-babies. ) Asiento para automovil™
) Nido para bebé

*Los miembros de Kaiser Permanente no retinen los requisitos. Si usted es miembro de KB, visite www.kp.org para conocer las
oportunidades de recompensas. Pueden aplicarse términos y condiciones. Debe estar inscrito en el Plan Medi-Cal de SCFHP cuando
tiene la cita. Su médico debe codificar y facturar correctamente para que usted sea elegible para la recompensa.

*Debe asistir a una clase de seguridad para asientos para automévil para calificar.

SALUD PARA TRIUNFAR



El lado fisico de la ansiedad

Es normal sentirse ansioso cuando enfrentamos
algo estresante, como un nuevo trabajo, o una
primera cita. Pero si con frecuencia usted

se siente nervioso sin motivo alguno, 0 si se
preocupa al punto de que le cuesta funcionar,
debe hablar con su médico sobre la ansiedad.

Senales de advertencia a las que
debe estar atento
La ansiedad es mds que una sensacion. Puede
causar cambios en el cuerpo. Podria:
® Sentir que el corazdn late rdpido
® Sudar en exceso
® Tener dolor de cabeza
® Tener malestar estomacal
® Sentirse mareado
® Ir al bafio con demasiada frecuencia o
tener diarrea
® Sentir que le falta el aire
® Tener los musculos tensos
® Agitarse o temblar
® No dormir bien
Debido a estos sintomas, es facil confundir
la ansiedad con otra enfermedad. Los ataques
de pénico, por ejemplo, pueden causar dolor

SALUD PARA TRIUNFAR

en el pecho. Algunas personas creen que estin
teniendo un ataque al corazon.

Si sentirse ansioso o preocupado afecta
a su vida diaria, hable con su médico sobre
todos sus sintomas: mentales y corporales.
Estos sintomas pueden conducir a otras
afecciones como depresién y problemas con
las sustancias, los cuales, si no se tratan,
pueden aumentar el riesgo de suicidio.

Para obtener mds ayuda, llame a
Servicios de Salud Conductual del Condado
de Santa Clara. Llame a uno de estos
numeros gratuitos:
® Dara la linea directa de suicidio y crisis,
disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de
la semana, llame al 1-855-278-4204.
® Para servicios de salud mental, disponibles
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
llame al 1-800-704-0900.
® Dara servicios de abuso de sustancias, llame
al 1-800-488-9919 de lunes a viernes de 8 a.m.
a5 p.m.
® Para obtener ayuda de emergencia, llame
al 911.

Fuentes: HelpGuide.org; Mental Health America

PRUEBAS A LOS 2
ANOS DE EDAD:

Para un
futuro libre
de plomo

,Como es el envenenamiento
con plomo?

No hay una respuesta
clara. EI envenenamiento con
plomo a menudo no tiene
sintomas que se puedan
ver. Por eso debe pedirle al
médico de su hijo que le haga
una prueba, por si acaso. Esta
prueba esta cubierta por Santa
Clara Family Health Plan.

Los nifios pueden estar
expuestos al plomo de cosas
como pintura descascarada
€N casas viejas o caferias de
agua antiguas. Y el plomo
puede daiar el cerebro en
crecimiento de un nifio. Esto
puede causar problemas de
aprendizaje y conducta u otros
problemas de salud.

Un simple andlisis de
sangre puede detectar plomo
en los nifios. Hable con su
médico sobre hacerle una
prueba a su hijo al afio y a
los 2 afios, 0 més tarde si
necesita una prueba de puesta
al dia.

Fuentes: American Academy of Pediatrics; Centers for
Medicare & Medicaid Services; U.S. Department of Health
and Human Services



Vuelta a clases, vuelta al doctor

;Programé para su hijo una consulta
médica de vuelta a clases? Puede ser un
control del nifio sano. O bien, si su hijo
hace algtin deporte, puede ser un examen
fisico para la actividad deportiva que haga.
En cualquier caso, es la tnica visita que
muchos nifios y adolescentes hacen a su
médico cada afo. Por eso es tan importante.
El médico puede hacer un examen fisico
del nino y detectar cualquier problema de
salud oculto. Estas visitas también son una

oportunidad para: diferentes, algunas de las cuales pueden importante. Y siempre que plantee sus
® Asegurarse de que las vacunas de su hijo  poner en peligro la vida. dudas, el médico de su hijo lo orientara.
estén al dia. Las vacunas infantiles ayudan @ Plantear cualquier duda que tenga. Fuentes: American Academy of Pediatric; Ceners for isease Contrl and Prevtion
a proteger a su hijo de 14 enfermedades Cualquier pregunta que tenga es

Vacunas que necesitan los ninos y adolescentes {NACIMIENTO hasta los 18 afios}

Calendario de DTaP = difteria, tétanos, pertusis VPH = papilomavirus humano PPSV23 = antineumocécica
vacunacion (tos ferina) IPV = polio polisacdrida

Flu = gripe MenACWY = meningocdcica A, C,W,Y RV = rotavirus
Estas son pautas HepA = hepatitis A MenB = meningocdcica B dTpa = tétanos, difteria, pertusis
generales. Hable con su HepB = hepatitis B SPR = sarampion, paperas, y rubéola VAR = varicela
médico sobre lo que es Hib = Haemophilus influenzae type b~ PCV13 = antineumocdcica conjugada

. *Necesaria en algunos casos
adecuado para su hijo.

[
Rango de edades recomendadas Rango para determinados Rango para recibir Rango para grupos que no son de alto
para vacunas de rutina grupos de alto riesgo vacunas atrasadas riesgo sujetos al consejo del médico
NACIMIENTOf  meses | ANos |
o0 [ 1] 2 ]| 4 | 6 | 9 | 12| 15 [18]19-23] 2-3 | 4-6 | 7-10[11-12|13-15] 16 |17-18]
HepB HepB HepB HepB HepB serie
RV RV RV* VPH VPH serie
dipa dTpa dTpa dTpa dTpa dTpa dipa dfpa dTpa Tdap
Hib Hib  Hib*  Hib Hib* Hib Hib
PCV1i3 PCVi3 PCV13 PCV13 PCV13 PCV13 PCV13
PPSV23
IPV IPV IPV IPV IPV IPV serie
Flu, anual (1 or 2 dosis) Flu, anual
SPR SPR SPR SPR SPR serie
VAR VAR VAR VAR serie
HepA series HepA serie
MenACWY serie MenACWY serie

Meb

Fuente: Centers for Disease Control and Prevention (2019)
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Obtenga [a informacion que necesita desde Su casa

hospitales puede proporcionarles a usted y
a su familia el cuidado médico de calidad
que usted espera. Visite www.scthp.com
para utilizar la herramienta. Llame gratis
a Servicio al Cliente al 1-800-260-2055
(TTY: 711) si necesita ayuda.

2
Worried about the! Coronavirus?

Formularios y documentos

Acceda ficilmente al Manual del miembro,
Directorio de proveedores, Formulario

de representante autorizado, y ms. Estos
documentos describen otras partes de su
cobertura, como procedimientos para
quejas, y una explicacién de sus derechos.

Puede encontrarlos en “Medi-Cal Forms &
Documents” (Formularios y documentos de

Medi-Cal) en www.scthp.com/healthcare

Estos son algunos recursos de salud de Visite www.member.scfhp.com para -plans/medi-cal/forms-documents.
autoservicio a su disposicion en el sitio comenzar. Necesitard la informacion de
web de Santa Clara Family Health Plan su tarjeta de identificacién de miembro Informacion sobre la salud
(SCFHP) en www.scthp.com. de SCFHP para crear una cuenta. Utilice la Biblioteca de la salud en linea
para obtener mds informacion sobre su
Portal para miembros mySCFHP Herramienta Find-a-doctor salud. Puede encontrar herramientas
Puede ver la informacién de su plan, Comience aqui para buscar un médico, para la salud, recetas, y articulos que
solicitar transporte ida y vuelta a las citas hospital o farmacia cercanos. Incluso le ayudardn a cuidar mejor su salud.
médicas, ver y solicitar el cambio de su puede buscar un médico que hable su Visite nuestra Biblioteca de la salud en
médico de atencién primaria, y mds. idioma. Nuestra red de proveedores y www.scthp.com/health-library.

El Manual del miembro 2020 (también llamado Evidencia de cobertura combinada o Formulario de divulgacion de
informacion y evidencia de cobertura) esté disponible en linea. EI Manual del miembro le brinda informacién sobre
su cobertura en Santa Clara Family Health Plan (SCFHP). Le ayuda a entender como usar sus beneficios y servicios.
También explica sus derechos y responsabilidades como miembro de SCFHP. Puede encontrar el Manual del miembro
2020 en www.scfhp.com/medi-cal/forms-documents.
Si necesita un Manual del miembro 2020 impreso, llame a Servicio al Cliente de SCFHP al 1-800-260-2055 (TTY: 711),
de lunes a viernes de 8:30 a.m. a 5 p.m. La llamada es gratuita.

SALUD PARA TRIUNFAR se publica como un servicio comunitario Santa Clara Family Health Plan
para los amigos y clientes de Santa Clara Family Health Plan. PO Box 18880, San Jose, CA 95158

La informacion de SALUD PARA TRIUNFAR proviene de una %\8(93'12160'2055 * www.scfhp.com
gran variedad de expertos médicos. Si tiene alguna inquietud o :

pregunta sobre el contenido especifico que pueda afectar su salud, 50376S
comuniquese con su proveedor de atencion médica.
VERANO 2020 Se pueden utilizar modelos en fotos e ilustraciones. 2020 © Coffey Communications, nc. Todos os derechos






