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Paano malalaman ng mga miyembro 
kung kwalipikado sila para sa Mga 
Suporta sa Komunidad?
Ang Mga Miyembro ng SCFHP DualConnect ay:
• Makikipag-usap sa kanilang tagapagsaayos ng 

pangangalaga
• Makikipag-usap sa kanilang doktor 
• Tatawag sa Serbisyo para sa Mamimili ng SCFHP 

DualConnect at itatanong kung kwalipikado sila 
para sa Mga Suporta sa Komunidad Serbisyo 
para sa Mamimili ng SCFHP DualConnect:
1-877-723-4795 (TTY: 711)
8 a.m. hanggang 8 p.m., 7 araw sa isang linggo

Paano nakakakuha ang mga 
kwalipikadong miyembro ng mga 
serbisyo sa Mga Suporta sa 
Komunidad?
• Magsusumite ang provider ng referral form para 

sa isang miyembro. Maaaring magsumite ang 
mga provider ng referral form sa SCFHP para sa 
Mga Suporta sa Komunidad sa pamamagitan ng 
Provider Portal. Maaari din nilang i-download 
ang referral form sa www.scfhp.com at ipadala 
ang nakompletong form sa SCFHP.

• Humiling ang isang miyembro na sumali. 
Maaaring makipag-ugnayan ang mga indibidwal 
sa Serbisyo para sa Mamimili ng SCFHP at 
magtanong kung paano maging kwalipikado para 
sa Mga Suporta sa Komunidad. Kung 
kasalukuyang nakatala ang miyembro sa 
Pinahusay na Pamamahala sa Pangangalaga, 
maaari rin silang humiling ng referral mula sa 
kanilang tagapagsaayos ng pangangalaga.
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Medikal na Sumusuportang Pagkain/
Mga Pagkain/Mga Pagkaing Medikal 
na Iniaangkop

Tumutulong sa mga indibidwal na makamit ang kanilang mga 
layunin sa nutrisyon sa mga kritikal na panahon para matulungan 
silang maibalik at mapanatili ang kanilang kalusugan.

Paglipat sa Pasilidad ng Pagkalinga /
Paglipat sa Mga Pasilidad ng Pamumuhay 
nang May Tulong (hal. Mga Pasilidad ng 
Pangangalaga sa Paninirahan para sa 
Mga Pasilidad ng Paninirahan ng 
Nakatatanda at Nasa Hustong Gulang)

Tumutulong sa mga indibidwal na mamuhay sa komunidad sa 
pamamagitan ng pagpapadali sa mga paglipat mula sa pasilidad 
ng pagkalinga pabalik sa setting na kahalintulad ng sa bahay at 
komunidad, o pagpigil sa mga pagpapapasok sa pasilidad ng 
pagkalinga para sa mga may napipintong pangangailangan.

Mga Serbisyo sa Paglipat sa 
Komunidad/Paglipat mula sa Pasilidad 
ng Pagkalinga patungo sa Bahay

Tumutulong sa mga indibidwal na manirahan sa komunidad para 
maiwasan ang karagdagang institusyonalisasyon sa 
pamamagitan ng pagbibigay ng hindi paulit-ulit na mga gastos sa 
set-up para sa mga indibidwal na lumilipat mula sa lisensyadong 
pasilidad patungo sa pamumuhay sa pribadong tirahan.

Pangangalaga sa Pagpapagaling 
(Medikal na Pahinga)

Nagbibigay ng panandaliang pinagsama-sama at klinikal na 
pangangalaga para sa mga indibidwal na hindi na 
nangangailangan ng pagpapaospital ngunit kailangan pa ring 
gumaling mula sa pinsala o karamdaman (kabilang ang mga 
kondisyon sa kalusugan ng pag-uugali).

Suporta sa Komunidad Tinutulungan ang mga miyembro sa:

Anong Mga Suporta sa Komunidad ang inaalok?

Mga Programa sa 
Habilitasyon sa Araw

Nagbibigay ng mga serbisyo sa loob o labas ng bahay ng isang tao 
para matulungan siya sa pagkuha, pagpapanatili, at pagpapabuti ng 
tulong sa sarili, pakikisalamuha, at kakayahang umangkop na 
kinakailangan para matagumpay na manirahan sa komunidad.

Suporta sa Komunidad Tinutulungan ang mga miyembro sa:

Mga Serbisyo sa Paglipat at 
Pag-navigate sa Pabahay
(Available simula 1/1/2024)

Tinutulungan ang mga indibidwal sa paghahanap ng pabahay.

Mga Deposito sa Pabahay

Tumutulong sa pagtukoy, pag-uugnay, pag-secure, o 
pagpopondo ng mga pang-isang beses na serbisyo at pagbabago 
na kinakailangan para mabigyang-kakayahan ang isang tao na 
magtatag ng pangunahing sambahayan na hindi binubuo ng 
panunuluyan sa isang kuwarto.

Mga Serbisyo sa Pangungupahan sa 
Pabahay at Pagpapanatili

Naglalayong tulungan ang mga indibidwal na mapanatili ang ligtas 
at stable na pangungupahan sa sandaling makuha ang pabahay.

Panandaliang Pabahay Pagkatapos 
ng Pagkakaospital
(Available simula 1/1/2024)

Nagbibigay sa mga walang tirahan at may mataas na medikal na 
pangangailangan o pangangailangan sa kalusugan ng pag-uugali ng 
pagkakataon na ipagpatuloy ang kanilang pagpapagaling sa medikal, 
psychiatric, o paggamit ng kontroladong kemikal pagkatapos kaagad 
lumabas sa institusyonal na setting ng inpatient.

Ginagamit bilang mga alternatibong destinasyon para sa mga 
indibidwal na napatunayang lasing sa publiko at kung hindi man ay 
dadalhin sa emergency department o kulungan.

Sentro ng Pagpapanumbalik 
mula sa Pagkalulong 

Pagsasaayos para sa Hika

Nagbibigay ng mga pisikal na pagbabago sa kapaligiran ng bahay na 
kinakailangan para matiyak ang kalusugan, kapakanan, at kaligtasan 
ng indibidwal, o bigyang-kakayahan ang indibidwal na kumilos sa 
bahay nang hindi magkakaroon ng mga malubhang atake sa hika na 
maaaring magresulta sa pangangailangan sa mga serbisyong 
pang-emergency at pagpapaospital.

Mga Pagsasaayos sa 
Accessibility sa Kapaligiran 
(Mga Pagbabago sa Bahay)

Nagbibigay ng mga pisikal na pagsasaayos sa bahay na kinakailangan 
para matiyak ang kalusugan, kapakanan, at kaligtasan ng indibidwal, o 
bigyang-kakayahan ang indibidwal na kumilos nang higit pa sa bahay 
nang kanilang sarili lamang.

Mga Serbisyo sa Personal na 
Pangangalaga at Homemaker

Sinusuportahan ang mga indibidwal na nangangailangan ng tulong sa 
mga pang-araw-araw na gawain, tulad ng pagligo, pagbibihis, personal 
na kalinisan, pagluluto, at pagkain.

Mga Serbisyo sa Pahinga 
(Tagapangalaga)

Mga panandaliang serbisyong ibinibigay sa mga tagapangalaga ng 
mga nangangailangan ng paminsan-minsang pansamantalang 
pangangasiwa para magbigay ng pahinga sa tagapangalaga.

Ano ang Mga Suporta
sa Komunidad?

Ang Mga Suporta sa Komunidad ay mga 
espesyal na opsyon sa pangangalaga para sa 
mga kwalipikadong miyembro ng Santa Clara 
Family Health Plan (SCFHP). Maaaring ialok 
ang mga ito sa mga kwalipikadong miyembro 
na may mga katamtaman hanggang mataas 
na antas ng panganib sa kalusugan.

Maaaring makatulong sa mga miyembro ang 
Mga Suporta sa Komunidad para manatiling 
malusog, mabawasan ang mga komplikasyon 
mula sa mga sakit, at maiwasan ang mga hindi 
kinakailangang pananatili sa ospital, mga 
pasilidad ng pagkalinga, at mga emergency 
department.

Isa bang benepisyo ang Mga 
Suporta sa Komunidad?

Hindi, hindi benepisyo ang Mga Suporta sa 
Komunidad. Mga karagdagang serbisyong 
binabayaran ng SCFHP ang Mga Suporta sa 
Komunidad. Karaniwang ibinibigay ang mga 
ito ng ibang provider o sa ibang setting kaysa 
sa tradisyonal na mga benepisyo. 

Ang Santa Clara Family Health Plan 
DualConnect ay isang HMO D-SNP na may 
kontrata sa parehong Medicare at 
Medi-Cal. Nakadepende sa pag-renew ng 
kontrata ang pagpapatala sa DualConnect.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang: 
www.scfhp.com/communitysupports
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