Paano malalaman ng mga miyembro
kung kwalipikado sila para sa Mga
Suporta sa Komunidad?

Ang Mga Miyembro ng SCFHP DualConnect ay:

» Makikipag-usap sa kanilang tagapagsaayos ng
pangangalaga

» Makikipag-usap sa kanilang doktor

« Tatawag sa Serbisyo para sa Mamimili ng SCFHP
DualConnect at itatanong kung kwalipikado sila
para sa Mga Suporta sa Komunidad Serbisyo
para sa Mamimiling SCFHP DualConnect:
1-877-723-4795(TTY:711)
8 a.m. hanggang 8 p.m., 7 araw sa isang linggo

Paano nakakakuha ang mga
kwalipikadong miyembro ng mga
serbisyo sa Mga Suporta sa

Komunidad?

» Magsusumite ang provider ng referral form para
sa isang miyembro. Maaaring magsumite ang
mga provider ng referral form sa SCFHP para sa
Mga Suporta sa Komunidad sa pamamagitan ng
Provider Portal. Maaari din nilang i-download
ang referral form sa www.scfhp.com at ipadala
ang nakompletong form sa SCFHP.

* Humiling ang isang miyembro na sumali.
Maaaring makipag-ugnayan ang mga indibidwal
sa Serbisyo para sa Mamimiling SCFHP at
magtanong kung paano maging kwalipikado para
sa Mga Suporta sa Komunidad. Kung
kasalukuyang nakatala ang miyembro sa
Pinahusay na Pamamahala sa Pangangalaga,
maaaririn silang humiling ng referral mula sa
kanilang tagapagsaayos ng pangangalaga.

Santa Clara Family Health Plan DualConnect (HMO
D-SNP) complies with all applicable state and federal civil
rights laws and does not unlawfully discriminate, exclude
people, or treat them differently because of sex, race,
color, religion, ancestry, national origin, ethnic group
identification, age, mental disability, physical disability,
medical condition, genetic information, marital status,
gender, gender identity, or sexual orientation.

English - ATTENTION: If you need help in your language
call 1-877-723-4795 (TTY: 711). Aids and services for
people with disabilities, like documents in braille and large
print, are also available. Call 1-877-723-4795 (TTY: 711).
These services are free of charge.

Mensaje en espaiiol (Spanish) - ATENCION: si necesita
ayudaen suidioma, llame al 1-877-723-4795 (TTY: 711).
También ofrecemos asistencia y servicios para personas
con discapacidades, como documentos en braille y con
letras grandes. Llame al 1-877-723-4795 (TTY: 711).
Estos servicios son gratuitos.

Khau hiéu tiéng Viét (Vletnamese) CHU Y: Neu quy vi can
trg gidp bang ngon nglr cta minh, vui Iong goi 56
1-877-723-4795 (TTY: 711). Chung t6i cling ho tro va cung
cap cac dich vu danh cho nguoi khuyét tat, nhu tai liéu bang
chit ndi Braille va chit khd 18n (chit hoa). Vui long goi 56
1-877-723-4795 (TTY: 711) . Cac dich vu nay déu mién phi.
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Tagalog - ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa
iyong wika, tumawag sa 1-877-723-4795 (TTY: 711).
Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong
may kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at
malaking print. Tumawag sa 1-877-723-4795 (TTY: 711).
Libre ang mga serbisyong ito.
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Nge Lus Hmoob Cob (Hmong) - CEEB TOOM: Yog koj xav
tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-877-723-4795 (TTY:
711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov
neeg xiam oob ghab, xws li puav leej muaj ua cov ntawv su
thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-877-723-4795
(TTY:711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.
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Mien - LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux
meih giemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor
douc waac daaih lorx taux 1-877-723-4795 (TTY: 711). Liouh
lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie %ong bun taux ninh
mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc
bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborgv benx domh sou se
mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx
1-877-723-4795 (TTY: 711). Naaiv deix nzie weih gong-bou
jauv—louc se benx wang-henh tengx mv zugc cuotv nyaanh oc.
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Pycckuin cnoraH (Russian) - BHUIMAHWE! Ecnin Bam HyxHa
MOMOLLb Ha BallleM POJHOM A3blKe, 3BOHWTE MO HOMEPY
1-877-723-4795 (MuHMA TTY: 711). Takke NpeAaoCTaBAAOTCA
CPpeacTBa v yCyr 4na niofen C orpaHUyeHHbIMM
BO3MOXHOCTAMY, HANPUMEP AOKYMEHTbI KPYMHbIM LIPUTOM MK
wpudTom bpanna. 38oHMTe No Homepy 1-877-723-4795 (nHnA
TTY:711). Takve ycnyrn npeaocTaBnaoTcA 6ecnnaTHo.
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Mpumitka ykpaiHcbkolo (Ukrainian) - YBATA! fikio Bam
noTpibHa A0NOMOra BaLLOK PIAHOI0 MOBOI, TeNeQOHyTe Ha
Homep 1-877-723-4795 (TTY:711) . Jlioayn 3 oOMeXeHUMM
MOXTIMBOCTAMM TaKOX MOXYTb CKOPUCTATCA OMOMIKHIMM
3acobamyi Ta NOCyrami, HaNPUKaZ, OTPYMATL AOKYMEHTU,
HaapyKoBaHi WpKdTOM bpaiing Ta BENWKMM LWPUGTOM.
TenedoHyitte Ha Homep 1-877-723-4795 (TTY: 711) .

Lli nocnyru 6e3koLToBHI.
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Ano ang Mga Suporta
sa Komunidad?

Ang Mga Suporta sa Komunidad ay mga
espesyal na opsyon sa pangangalaga para sa
mga kwalipikadong miyembro ng Santa Clara
Family Health Plan (SCFHP). Maaaring ialok
ang mga ito sa mga kwalipikadong miyembro
na may mga katamtaman hanggang mataas
na antas ng panganib sa kalusugan.

Maaaring makatulong sa mga miyembro ang
Mga Suporta sa Komunidad para manatiling
malusog, mabawasan ang mga komplikasyon
mula sa mga sakit, at maiwasan ang mga hindi
kinakailangang pananatili sa ospital, mga
pasilidad ng pagkalinga, at mga emergency
department.

Isa bang benepisyo ang Mga
Suporta sa Komunidad?

Hindi, hindi benepisyo ang Mga Suporta sa
Komunidad. Mga karagdagang serbisyong
binabayaran ng SCFHP ang Mga Suporta sa
Komunidad. Karaniwang ibinibigay ang mga
ito ngibang provider o sa ibang setting kaysa
sa tradisyonal na mga benepisyo.

Ang Santa Clara Family Health Plan
DualConnect ay isang HMO D-SNP na may
kontrata sa parehong Medicare at

Medi-Cal. Nakadepende sa pag-renew ng
kontrata ang pagpapatala sa DualConnect.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang:

www.scfhp.com/communitysupports

Anong Mga Suporta sa Komunidad ang inaalok?

Suporta sa Komunidad

Mga Serbisyo sa Paglipat at
Pag-navigate sa Pabahay
(Available simula 1/1/2024)

Mga Deposito sa Pabahay

Mga Serbisyo sa Pangungupahan sa
Pabahay at Pagpapanatili

Medikal na Sumusuportang Pagkain/
Mga Pagkain/Mga Pagkaing Medikal
na Iniaangkop

Paglipat sa Pasilidad ng Pagkalinga /
Paglipat sa Mga Pasilidad ng Pamumuhay
nang May Tulong (hal. Mga Pasilidad ng
Pangangalaga sa Paninirahan para sa
Mga Pasilidad ng Paninirahan ng
Nakatatanda at Nasa Hustong Gulang)

Mega Serbisyo sa Paglipat sa
Komunidad/Paglipat mula sa Pasilidad
ng Pagkalinga patungo sa Bahay

Pangangalaga sa Pagpapagaling
(Medikal na Pahinga)

Tinutulungan ang mga miyembro sa:

Tinutulungan ang mga indibidwal sa paghahanap ng pabahay.

Tumutulong sa pagtukoy, pag-uugnay, pag-secure, 0
pagpopondo ng mga pang-isang beses na serbisyo at pagbabago
na kinakailangan para mabigyang-kakayahan ang isang tao na
magtatag ng pangunahing sambahayan na hindi binubuo ng
panunuluyan saisang kuwarto.

Naglalayong tulungan ang mga indibidwal na mapanatili ang ligtas
at stable na pangungupahan sa sandaling makuha ang pabahay.

Tumutulong sa mga indibidwal na makamit ang kanilang mga
layunin sa nutrisyon sa mga kritikal na panahon para matulungan
silang maibalik at mapanatili ang kanilang kalusugan.

Tumutulong sa mga indibidwal na mamuhay sa komunidad sa
pamamagitan ng pagpapadali sa mga paglipat mula sa pasilidad
ng pagkalinga pabalik sa setting na kahalintulad ng sa bahay at
komunidad, o pagpigil sa mga pagpapapasok sa pasilidad ng
pagkalinga para sa mga may napipintong pangangailangan.

Tumutulong sa mga indibidwal na manirahan sa komunidad para
maiwasan ang karagdagang institusyonalisasyon sa
pamamagitan ng pagbibigay ng hindi paulit-ulit na mga gastos sa
set-up para sa mga indibidwal na lumilipat mula sa lisensyadong
pasilidad patungo sa pamumuhay sa pribadong tirahan.

Nagbibigay ng panandaliang pinagsama-sama at klinikal na
pangangalaga para sa mga indibidwal na hindi na
nangangailangan ng pagpapaospital ngunit kailangan paring
gumaling mula sa pinsala o karamdaman (kabilang ang mga
kondisyon sa kalusugan ng pag-uugali).

Suporta sa Komunidad

Panandaliang Pabahay Pagkatapos
ng Pagkakaospital
(Available simula 1/1/2024)

Mga Programa sa
Habilitasyon sa Araw

Sentro ng Pagpapanumbalik
mula sa Pagkalulong

Pagsasaayos para sa Hika

Mga Pagsasaayos sa
Accessibility sa Kapaligiran
(Mga Pagbabago sa Bahay)

Mga Serbisyo sa Personal na
Pangangalaga at Homemaker

Mga Serbisyo sa Pahinga
(Tagapangalaga)

Tinutulungan ang mga miyembro sa:

Nagbibigay sa mga walang tirahan at may mataas na medikal na
pangangailangan o pangangailangan sa kalusugan ng pag-uugali ng
pagkakataon naipagpatuloy ang kanilang pagpapagaling sa medikal,
psychiatric, o paggamit ng kontroladong kemikal pagkatapos kaagad
lumabas sa institusyonal na setting ng inpatient.

Nagbibigay ng mga serbisyo sa loob o labas ng bahay ng isang tao
para matulungan siya sa pagkuha, pagpapanatili, at pagpapabuti ng
tulong sa sarili, pakikisalamuha, at kakayahang umangkop na
kinakailangan para matagumpay na manirahan sa komunidad.

Ginagamit bilang mga alternatibong destinasyon para sa mga
indibidwal na napatunayang lasing sa publiko at kung hindi man ay
dadalhin sa emergency department o kulungan.

Nagbibigay ng mga pisikal na pagbabago sa kapaligiran ng bahay na
kinakailangan para matiyak ang kalusugan, kapakanan, at kaligtasan
ng indibidwal, o bigyang-kakayahan ang indibidwal na kumilos sa
bahay nang hindi magkakaroon ng mga malubhang atake sa hika na
maaaring magresulta sa pangangailangan sa mga serbisyong
pang-emergency at pagpapaospital.

Nagbibigay ng mga pisikal na pagsasaayos sa bahay na kinakailangan
para matiyak ang kalusugan, kapakanan, at kaligtasan ng indibidwal, o
bigyang-kakayahan ang indibidwal na kumilos nang higit pa sa bahay
nang kanilang sarili lamang.

Sinusuportahan ang mga indibidwal na nangangailangan ng tulong sa
mga pang-araw-araw na gawain, tulad ng pagligo, pagbibihis, personal
na kalinisan, pagluluto, at pagkain.

Mga panandaliang serbisyong ibinibigay sa mga tagapangalaga ng
mga nangangailangan ng paminsan-minsang pansamantalang
pangangasiwa para magbigay ng pahinga sa tagapangalaga.
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