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Cal MediConnect Plan (Plan de Medicare-Medicaid)

Hacer ejercicio puede ser todo
un desafio, ;pero no tiene que ser
aburrido! Santa Clara Family Health
Plan (SCFHP) ofrece clases gratuitas
de Zumba en el Centro de Recursos
de la Comunidad (CRC) Blanca
Alvarado de SCFHP. Las clases estin
abiertas para todos. ;Haga ejercicio
y luzca bien al hacerlo también!
Zumba es un programa de
entrenamiento divertido y muy

Blanca Alvaragy

ommumty Resource Center

Llamenos

Servicio al Cliente
De 8 a.m. a8 p.m., de lunes a viernes

1-877-723-4795
TTY: 711 ﬂ SCFHP

COMMUNTY
i @' ARTNEI{'sEﬁlTF

Ty Health Plan-

VM ‘BIIBM BllBM

¥ "ON Juwied

daivd
abejsod 's'n
piepuejs

energético que combina cardio con
baile latino. Es perfecto para todos
los niveles de estado fisico. Las clases
serdn impartidas por un instructor
certificado de Zumba.

Queme algunas calorfas mientras
aprende movimientos de baile.
Visite nuestro calendario de eventos
en www.scfhp.com/calendar
para obtener mds informacion e
inscribirse en una clase.

ESTAMOS UBICADOS en
408 N. Capitol Ave., San José,
CA 95133, en Capitol Square
Mall en North Capitol Avenue y
McKee Road.

Siganos en

Instagram

(@scfhp.crc) y

Facebook
(www.facebook.com/
scfhp.crc)
para mantenerse enterado
de los ultimos programas,
servicios y eventos.

Informacion de salud y bienestar o prevencion


https://www.instagram.com/scfhp/
https://www.facebook.com/scfhp.crc

SU PROVEEDOR DE ATENCION PRIMARIA

Guida de toda Su persona

La mayoria de nosotros sabemos que los proveedores Recuerde que su médico no puede ayudarle si no

de atencién primaria (PCP [por sus siglas en inglés], sabe qué estd pasando en su vida. Y, aunque hablar de

o médicos) tratan enfermedades y afecciones crénicas,  los sentimientos puede resultar dificil, especialmente de
desde la gripe y el dolor de garganta hasta la diabetes y  algo delicado, su médico tiene una sola preocupacién:
la hipertensién. Sin embargo, esto puede sorprenderle:  brindar apoyo para usted y su salud.

su objetivo es tratarle como persona en su totalidad, no Fyentes: American Academy of Family Physicians; National
solo su enfermedad. Institutes of Health

Esto significa que su médico también estd capacitado
para ayudarle a tratar problemas de salud conductual.
Por ejemplo, si fuma y tiene una enfermedad pulmonar,
como la enfermedad pulmonar obstructiva crénica
(EPOC), su médico puede ayudarle a superar los
desafios emocionales y fisicos de dejar de fumar.

De igual manera, si tiene problemas con el consumo
de alcohol y drogas, su médico puede ayudarle a superar
los desatios emocionales y fisicos de dejarlos. Estos son
solamente dos ejemplos de cémo los médicos pueden
cuidar de toda su persona. Independientemente de los
problemas de salud conductual que tenga, su médico
puede ayudarle directamente o recomendarle un
profesional o programa adecuado.

Pida ayuda a los demas

Debido a que sus emociones pueden
afectar a su salud (y la manera en que se
cuida), su médico es una importante
fuente de apoyo si tiene dificultades
relacionadas con:

® La pérdida de un ser querido

@ Cambios en su salud o la salud de un
ser querido, en su seguridad financiera o
en una relacién

® Un problema personal sensible

g VIDA SALUDABLE



Recompensas (e
hienestar de SCFHP*

Santa Clara Family Health Plan (SCFHP) recompensa a
sus miembros de Cal MediConnect por tomar medidas
para una vida mas saludable.

¢Como recompensa SCFHP mi cuidado

de la salud?

Su salud es importante para nosotros. A continuacién,
encontrard una lista de recompensas que ofrecemos por
hacerse exdmenes de salud de rutina o pruebas de deteccién.  ningtin costo para usted. Dispone de transporte gratuito
Estos exdmenes y pruebas de deteccién estdn cubiertos por  a sus citas médicas. Una vez que complete una actividad
sus beneficios de SCFHP Cal MediConnect y no tienen clegible, se le enviard su tarjeta de regalo por correo.

ACTIVIDADES CON RECOMPENSAS CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD DE SCFHP RECOMPENSAS
POR BIENESTAR EN 2022 CAL MEDICONNECT
Prueba de deteccion de cancer de mama Miembros de 50 a 74 afios: pida a su médico una derivacion | Tarjeta de regalo
de $40
Deteccion del cancer colorrectal Miembros de 50 a 75 afios Tarjeta de regalo
de $50
Prueba de A1C para detectar diabetes Miembros de 18 a 75 afios de edad con diabetes Tarjeta de regalo
de $20

*Pueden aplicarse términos y condiciones. Debe estar inscrito en el Plan Cal Medi-Connect de SCFHP en el momento
de la visita. Wellness Rewards es un programa sin papel. No es necesario que nos llame para informarnos que se ha
realizado la prueba de deteccién o analisis. Su médico debe codificar y presentar un reclamo electronico a SCFHP para
que usted sea elegible para la recompensa. Espere hasta 90 dias desde la fecha de la visita completada para recibir su
recompensa por correo. Las tarjetas de regalo no se pueden usar para comprar tabaco, alcohol ni armas de fuego.

Nuevo beneficio de YMCA

El plan SCFHP Cal MediConnect se ha asociado con YMCA de Silicon Valley y ahora le ofrece mas opciones para
su beneficio de acondicionamiento fisico. Para obtener mas informacion, visitenos en www.scfhp.com o llame a
Servicio al Cliente al 1-877-723-4795 (TTY: 711) de lunes a viernes, de 8 a.m. a 8 p.m.

VIDA SALUDABLE 9



;Ungencia o
pmergencia?

;Adénde debe ir cuando necesita
atencién médica ripidamente? Los
centros de atencién médica inmediata
pueden tratar muchas enfermedades
y lesiones menores. Pero algunos
sintomas requieren atencién médica
de emergencia.

Vaya a un centro de atencion
de urgencia por problemas
leves 0 menores:

@ Reacciones alérgicas o erupciones
® Cortes, quemaduras o heridas

@ Dolores de cabeza

@ Enfermedades como resfriados,

dolor de garganta, dolor de oidos y
fiebre baja

N

o

® Lesiones como dolor de espalda,
esguinces y torceduras
® Niuseas o vomitos

Llame al 911 o acuda a la
sala de emergencias en los
siguientes casos:

@ Reacciones alérgicas con dificultad
para respirar, urticaria o hinchazén

® Dolor en el pecho que dure més de
unos minutos

@ Dificultad para respirar

® Hemorragia intensa, quemaduras
graves o heridas profundas

CUANDO TENGA DUDAS, llame a la Linea de consejeria de enfermeras
disponible las 24 horas, todos los dias, al 1-844-803-6962 (TTY: 711).
El enfermero consejero puede decirle si puede esperar para ver a su

médico, donde obtener atencion de urgencia o conectarlo con un médico

de Telehealth.

NO CORRA
RIESGOS. Esta no es

una lista completa ni es
un consejo médico. Si cree
que tiene una emergencia,
busque atencion
de inmediato.

® Lesion
en el cuello,

la columna vertebral o la cabeza,
especialmente con otros sintomas

® Desmayo, desvanecimiento

o convulsiones

@ Intoxicacién o sobredosis

® Lesiones graves, como fracturas

de huesos

@ Dolor de cabeza o dolor intenso
repentino, como en la mandibula o

el brazo

@ Confusién repentina, debilidad,
pérdida del equilibrio, caida de la cara,
visidn borrosa o habla desarticulada

® Afecciones de emergencia
psiquidtrica, como depresion grave o
pensamientos suicidas

Fuentes: American College of Emergency
Physicians; National Institutes of Health

bit.ly/High-Blood-Pressure-Class
® Control del estrés y la ira*

® Control del peso*

® Dejar de fumar y jmucho mds!

Inscribase a una clase de educacion para la salud
Santa Clara Family Health Plan (SCFHP) se dedica a

ayudar a nuestros miembros a llevar vidas saludables.
Nos asociamos con muchas organizaciones comunitarias
para ofrecer clases de educacién para la salud* a nuestros
miembros sin costo. Cubrimos los siguientes temas:

® Autocontrol de la salud: jinscribase en linea!

Visitenos en www.scfhp.com/for-members/health
-education para ver la lista completa de clases. Para
inscribirse, llame a nuestros socios de Educacién para
la salud y digales que usted es miembro de SCFHP. La
mayoria de los programas no requieren una derivacién
del médico. Puede dejar de participar en el programa en

cualquier momento. Si tiene preguntas o necesita ayuda,

llame al Servicio al Cliente de SCFHP.

*Las clases pueden ser virtuales o en persona.

0 VIDA SALUDABLE



https://www.scfhp.com/calendar/?Topic=High%20Blood%20Pressure
https://www.scfhp.com/for-members/health-education/

AlertSCC:

SU LiNEA VITAL DE INFORMACION
EN UNA EMERGENCIA

AlertSCC es el sistema oficial de alerta'y

advertencia de emergencias del condado

de Santa Clara. AlertSCC es una manera

gratuita y sencilla de recibir alertas de

emergencia enviadas directamente a su

teléfono mavil, linea fija o correo electronico.
Las alertas pueden incluir:

» Informacion e instrucciones durante

situaciones de emergencia, como incendios,

terremotos y condiciones climaticas adversas

Mser8 Dr.

e www.alertscc.com.

» Incidentes de delitos que afectan a

su vecindario

» Informacion posterior a un desastre sobre

refugios, transporte o suministros
Inscribase para AlertSCC en

Esté preparado para un corte de energia

Durante los veranos calurosos y secos,
es posible que su compania de energfa
deba cortar la electricidad para ayudar a
prevenir incendios forestales. Estos cortes
de seguridad pueden durar dias. Por eso
es importante que todas las familias estén
preparadas. Estos son ocho pasos para
prepararse para un corte de energfa:

@ 1nscribase para recibir alertas.
Asegurese de que su compania de
energia tenga su informacién de
contacto actualizada. De esa manera,
pueden advertirle sobre los cortes de
energia planificados.

€ Arme un kit de suministros.
Strtalo con suficiente agua y alimentos

no perecederos para una semana.
Calcule 1 galén de agua por persona
por dia. Aseglrese de renovar el kit al
menos una vez al afo.

© Tenga dinero en efectivo en
su casa o con usted. Es posible que
los cajeros automdticos (ATM) no
funcionen durante un corte.

O Liene el tanque con gasolina.
Si tiene un automdévil, asegtirese de
que el tanque esté lleno antes del corte
de energfa.

(5 Aprovisidnese de baterias. Las
necesitard para cosas como linternas y

radios. Tenga siempre dos juegos extra
en varios tamafos.

(6 Tenga linternas a mano. Evite las
velas. Pueden ser un peligro de incendio.

7 Prepare los teléfonos. Averigiie
si su linea fija funcionard sin energfa.
Si tiene un teléfono celular,
manténgalo cargado.

€ Hable con su médico, si es
necesario. ;Depende de un dispositivo
médico que funciona con electricidad?
;O toma un medicamento que necesita
mantenerse frio? Su médico puede
ayudarle a prepararse para situaciones
especiales como estas.

VIDA SALUDABLE 6



Ohtenoa mas informacion sobre Su plan

SCFHP Gal MediGonnect y sus heneficios

;Es nuevo miembro de Cal
MediConnect de Santa Clara Family
Health Plan (SCFHP) o desea
obtener mds informacion sobre

su plan de salud y sus beneficios?
Acompanenos para una orientacién
GRATUITA para miembros en el
Centro de Recursos de la Comunidad

Blanca Alvarado de SCFHP En la

orientacion para miembros obtendrd

e VIDA SALUDABLE

informacion sobre lo siguiente:

® Beneficios y servicios de SCFHP y
c6mo usarlos

® Materiales para los afiliados, como el
Manual del Miembro, el Directorio de
Proveedores y el Formulario

® Dénde y como recibir atencién

® Con quién debe comunicarse si
tiene preguntas o si necesita ayuda

® ;Y mis!

<>

=0

INSCRIBASE HOY en
www.scfhp.com/welcome o0
llame a Servicio al Cliente al

1-877-723-4795 (TTY: 711) de
lunes a viernes, de 8 a.m. a 8 p.m.

Las orientaciones se ofrecen en
chino, inglés, espanol y vietnamita.

vV “Me parecio muy Util y el presentador fue
un excelente facilitador”.

v/ “Creo que la orientacion de hoy estuvo
muy bien, y me hizo sentir mas seguro de
poder encontrar lo que necesito con mi plan”.

4 “Sigan con el estupendo trabajo e
iniciativas de divulgacion. Como ciudadanos
locales nos sentimos valorados e informados
sobre sus servicios y atencion a la
comunidad. Muy agradecidos
con ustedes!”



Entender [a
0SLE0porosis y
pvitar las caidas

Osteoporosis significa “hueso poroso”. Se produce cuando
el cuerpo pierde demasiado material éseo, produce muy
poco hueso nuevo o ambas cosas. Por lo tanto, una caida
o un simple golpe puede provocar una fractura de cadera,
columna vertebral, mufieca u otro hueso.

Hay muchas maneras de prevenir la osteoporosis y
las caidas. Ponga en prictica los siguientes consejos:
1. Acuda a su médico para hacerse una prueba de
densidad mineral ésea, especialmente las mujeres de
65 afios o mds. El resultado de la prueba le indicard la
fortaleza de sus huesos, si tiene osteoporosis y el riesgo de
sufrir una fractura. Su médico puede ofrecerle opciones
de tratamiento para regenerar los huesos o retrasar la
pérdida 6sea. Ademds, hable sobre las estrategias para
evitar los efectos secundarios de la pérdida 6sea por los
medicamentos que quizd tome para otras afecciones.
2. Manténgase en actividad y siga una dieta rica en calcio
y vitamina D.
3. Deshdgase de los peligros de tropezar. Dé un vistazo a
su casa. Despeje los pisos de obstdculos. Quite los tapetes o
péguelos con cinta adhesiva. Y piense en instalar pasamanos

Obtenga ayuda
para dejar
de fumar

Dejar de fumar es lo mas importante que
pueden hacer las personas para mejorar su
salud. Dejar de fumar puede ayudar a:

» Reducir el riesgo de muerte prematura y
afiadir hasta 10 afios a su expectativa de vida

su calidad de vida

\

» Mejorar su salud en general y aumentar

» Reducir el riesgo de muchos efectos
para la salud, como malos resultados
de salud reproductiva, enfermedades
cardiovasculares, enfermedad pulmonar
obstructiva cronica (EPOC) y cancer

» Mejorar la salud de las mujeres
embarazadas y sus bebés

e e .

5

o barras de agarre en lugares donde es probable que resbale.
4. No se pierda de un buen descanso nocturno. Es mds
probable que se caiga si tiene suefio. Dormir bien durante
la noche debe ser una prioridad.

5. Hégase revisiones de la vista y de la audicién con
regularidad. Unos pequefios cambios en estos sentidos
podrian causar una caida.

Farewell to Falls, un programa del Trauma Center en
Stanford, estd trabajando con adultos mayores para ayudar
a reducir las caidas. Llame al 1-650-724-9369 (TTY: 711)
o visite www.stanfordhealthcare.org/for-patients
-visitors/farewell-to-falls.html.

Fuentes: Centers for Disease Control and Prevention; National
Institute on Aging

C} gSABiA QUE fumar puede reducir la masa 6sea? Si
desea dejar de fumar, Kick It California puede ayudarle.
Llame al 1-800-600-8191 o visite www.kickitca.org/es

para obtener consejos y recursos.

» Reducir la carga economica de fumar
para las personas que fuman

Para dejar de fumar, llame a
Breathe California al 1-408-998-5865
(TTY: 711). Breathe California utiliza
educacion sobre el tabaco, apoyo grupal
y herramientas de mantenimiento para
ayudar a los fumadores a dejar el habito.

VIDA SALUDABLE 0
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Ohtenga ayuda para tomar decisiones relacionadas con la salud

Designe a un representante autorizado

Si desea permitir que alguien le represente para sus asuntos
de atencién médica, debe designar a un representante
autorizado que pueda trabajar con nosotros en su nombre.
La persona que usted nombre también puede usar, recibir

y divulgar su informacién médica protegida (PHI, por

sus siglas en inglés). Para designar a un representante
autorizado, llame a Servicio al Cliente y pida el formulario
de Designacién de Representante (AOR, por sus siglas

en inglés). También puede obtener el formulario e
instrucciones para llenarlo en nuestro sitio web en
“Member Materials” (Materiales para miembros) en
www.scfhp.com. El AOR le da permiso a la persona para
actuar en nombre de usted. Debe entregarle a Santa Clara
Family Health Plan una copia del formulario firmado.

Instrucciones anticipadas para el cuidado
de la salud

Una pregunta que angustia a muchas personas que estin
envejeciendo o que tienen una enfermedad terminal es:
;Qué sucederd si no puedo expresar mis propios deseos

HAY UN FORMULARIO DE INSTRUCCIONES
ANTICIPADAS DE CALIFORNIA disponible en

nuestro sitio web en “Member Materials” (Materiales
para los Miembros) en www.scfhp.com. Llame al
Servicio al Cliente si necesita ayuda para nombrar a un
representante, dar instrucciones anticipadas o para
obtener mas informacion: 1-877-723-4795 (TTY: 711).

La informacion de VIDA SALUDABLE proviene de
una gran variedad de expertos médicos. Si tiene
alguna inquietud o pregunta sobre el contenido
especifico que pueda afectar su salud, comuniquese
con su proveedor de atencion médica. Se pueden
utilizar modelos en fotos e ilustraciones.

VERANO 2022
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El Plan Cal MediConnect de Santa Clara Family
Health Plan (Plan Medicare-Medicaid) es un plan
de salud con contratos con Medicare y Medi-
Cal para proporcionar los beneficios de ambos
programas a los afiliados.

sobre mi atencién médica? Las instrucciones anticipadas
para la atencién médica resuelven “qué hacer si” sucede algo
con su salud. Puede crear un documento legal que garantice
que sus deseos de atencién médica se cumplan si usted no
puede expresarlos.

Puede utilizar instrucciones anticipadas para elegir un
responsable de la toma de decisiones médicas de confianza.
También puede dar a conocer sus propias decisiones
de atencién médica. De esta manera, las instrucciones
anticipadas son documentos legales que pueden ayudar a
resolver esta preocupacion.

Para obtener informacion sobre el Plan Cal
MediConnect de SCFHP y otras opciones de Cal
MediConnect para la atencion médica, llame al
Departamento de Servicios de Atencion Médica
al 1-800-430-4263 (TTY: 1-800-735-2922) o
visite www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.

SANTA CLARA FAMILY HEALTH PLAN
PO Box 18880, San Jose, CA 95158

1-877-723-4795 o www.scfhp.com
TTY: 71




“.”’. Santa Clara Family

iy~ Health Plan. AVISO DE NO DISCRIMINACION

La discriminacion es ilegal. El Plan de Cal MediConnect de Santa Clara Family Health Plan (Plan de
Medicare-Medicaid) (Plan de Cal MediConnect de SCFHP) cumple las leyes federales y estatales de
derechos civiles. El Plan de Cal MediConnect de SCFHP no discrimina, no excluye ni trata a las personas
ilegalmente de manera diferente por motivos de sexo, raza, color, religion, ascendencia, pais de origen,
identificacion de grupo étnico, edad, discapacidad fisica o mental, estado médico, informacion genética,
estado civil, género, identidad de género u orientacién sexual.

El Plan de Cal MediConnect de SCFHP presta:
e Apoyo y servicios gratis a personas con discapacidades para ayudarlas a comunicarse mejor,
como:
o intérpretes calificados de lenguaje de sefas;
o informacién por escrito en otros formatos (letra grande, audio y formatos electronicos
accesibles, entre otros).

e Servicios de idioma gratis a personas cuyo idioma principal no es el inglés, como:
o intérpretes calificados;
o informacién por escrito en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, comuniquese con el Plan de Cal MediConnect de SCFHP de lunes a viernes, de
8 a.m. a 8 p.m., llamando al 1-877-723-4795. Si tiene dificultades auditivas o del habla, llame al 711. Si lo
pide, este documento puede estar disponible en braille, letra grande, casete de audio o en formato
electronico. Para obtener una copia en uno de estos formatos alternativos, llame o escriba a:

Santa Clara Family Health Plan
PO Box 18880

San Jose, CA 95158
1-877-723-4795 (TTY: 711)

COMO PRESENTAR UNA QUEJA

Si cree que el Plan de Cal MediConnect de SCFHP no le ha prestado estos servicios o lo ha discriminado
ilegalmente de otra manera por su sexo, raza, color, religion, ascendencia, pais de origen, identificacion de
grupo étnico, edad, discapacidad fisica o mental, estado médico, informacion genética, estado civil, género,
identidad de género u orientacion sexual, puede presentar una queja ante el Departamento de Quejas y
Apelaciones del Plan de Cal MediConnect de SCFHP. Puede hacerlo por teléfono, por escrito, en persona o
de forma electrénica:

e Por teléfono: Comuniquese con el Plan de Cal MediConnect de SCFHP de lunes a viernes, de 8 a.m.
a 8 p.m., llamando al 1-877-723-4795. Si tiene dificultades auditivas o del habla, llame al 711.

e Por escrito: Complete un formulario de queja o escriba una carta y enviela a:

Attn: Grievance and Appeals Department
Santa Clara Family Health Plan

6201 San Ignacio Ave

San Jose, CA 95119

17011S Cal MediConnect



e En persona: Vaya al consultorio de su médico o al Plan de Cal MediConnect de SCFHP y diga que
quiere presentar una queja.

e De forma electronica: Visite el sitio web del Plan de Cal MediConnect de SCFHP en www.scfhp.com.

OFICINA DE DERECHOS CIVILES: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE ATENCION MEDICA (DHCS)
DE CALIFORNIA

También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Servicios de Atencion Médica (DHCS) de California por teléfono, por escrito o de manera
electronica:

e Por teléfono: Llame al 916-440-7370. Si tiene dificultades auditivas o del habla, llame al 711
(Servicio de Retransmision de Telecomunicaciones).

e Por escrito: Complete un formulario de queja o envie una carta a:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.0.Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Los formularios de quejas estan disponibles en
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx.

e De forma electronica: Envie un correo electronico a CivilRights@dhcs.ca.qgov.

OFICINA DE DERECHOS CIVILES: DEPARTAMENTO DE SALUD Y SERVICIOS HUMANOS (DHHS) DE
LOS EE. UU.

Si cree que lo han discriminado por su raza, color, pais de origen, edad, discapacidad o sexo, también puede
presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y
Servicios Humanos de los EE. UU. por teléfono, por escrito o de manera electrénica:

e Por teléfono: Llame al 1-800-368-1019. Si tiene dificultades para oir o hablar, llame al
1-800-537-7697 (TTY/TDD).

e Por escrito: Complete un formulario de queja o envie una carta a:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Los formularios de quejas estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

e De forma electronica: Visite el Portal de quejas de la Oficina de Derechos Civiles en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.

170118 Cal MediConnect



“.”’. Santa Clara Family

iy~ Health Plan.

Language Assistance Services

English: ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to
you. Call Customer Service at 1-877-723-4795 (TTY: 711), Monday through Friday, 8 a.m. to 8 p.m. The call
is free.

Espafol (Spanish): ATENCION: Si habla espafiol, hay servicios de ayuda de idiomas gratis disponibles
para usted. Llame a Servicio al Cliente al 1-877-723-4795 (TTY: 711) de lunes a viernes, de 8 a.m. a 8 p.m.
La llamada es gratis.

Tiéng Viét (Vietnamese): CHU Y: Néu quy vi ndi tiéng Viét, co dich vu hé tro ngdn ngtk, mién phi danh cho
quy Vi. Héylgoi dén D,iCh Vu Khach Hélng theo sO 1-877-723-4795 (TTY: 711), tr Th&r Hai dén Thr Sau, 8
gi& sang déen 8 gi® toi. Cudc goi la mién phi.

th3X (Chinese) : & : MRS X - OB BERBRIESEIRS - BTEP EZEPRLF L8 REMK LS8
FRENEE 1-877-723-4795 (TTY FIFBHE 711 ) SEF RS EEKZ - RBIERER

Tagalog (Tagalog): PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, may magagamit kang mga serbisyong
tulong sa wika na walang bayad. Tumawag sa Serbisyo para sa Mamimili sa 1-877-723-4795 (TTY: 711),
Lunes hanggang Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Ang pagtawag ay libre.

ot=0{(Korean): T=2|: ot=0{ & AIE5IA|= &%, 210 X[ MB|AS R 22 0[&5Hd 4= ASLICL
QUL H 22U @ 8 A|FE XY 8 ATHX| 1-877-723-4795 (TTY: 711)H O 2 12 MH| AL 0| A=t
THAIR. St FEYLCH

.l

Zuybpku (Armenian). NECU NP ESNPUL. Bpl jununid tp huybpkl, wyw (kquljut oqunipyjut
Swnwynipiniuibpp bq juupudwunpdit wmtddwp: Quvtquhwptp hwdwpnppubph vyuwuwpldwt jeinpnt
htnljw) htpwinuwhwdwpny 1-877-723-4795 (TTY. 711), kpynipwpphhg nippupe d. 8:00 - 20:00: Quiqh
wbddunp L

Pycckun (Russian): BHUMAHWE: Ecnn Bbl roBopute no-pyccku, Bel MmoxeTe 6ecnnaTHO BOCNOSb30BaTLCS
ycnyramu nepeBogymka. [1o3soHuTe B Cnyx0y nogaepkku KnmeHToB no Homepy 1-877-723-4795 (tenetann:
711), c noHegenbHMKa no natHuuy, ¢ 8:00 go 20:00. 3BoHOK BecnnaTHbIN.

:(Farsi) =8
c_\m8)\ Azan U 4idi oo sl 54 JJ\A)\)ﬁwu‘)mdjdu&\Ju)MM@hMQLﬂh ‘..\;L\SGAC'_\.\ML;.»JUL)L}JM;\ NP
Sl 81 el b el 380 (S (711:TTY) 1-877-723-4795 o led 43 Ol sidie Cladd 2al g L2 8 I

HZAFE (Japanese) : TiFE : HABEZHEINDBE. BEHOSEIEY—EXREZ AWV EITES,
HRBI—H—ER 1-877-723-4795 (TTY : 711) ETHBET L\, Y—EXRKHEFTAER L >R
HOFRISEHNOFEESHFETTY, BEFERTT,

Ntawv Hmoob (Hmong): LUS CEEV: Yog hais tias koj hais lus Hmoob, peb muaj kev pab txhais lus pub
dawb rau koj. Hu rau Lub Chaw Pab Cuam Neeg Qhua rau ntawm tus xov tooj 1-877-723-4795 (TTY: 711),
hnub Monday txog Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Qhov hu no yog hu dawb xwb.
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UATEt (Punjabi): o fe6: 71 3 JaArdt 98¢ 3, 31 3913 Set It AuTfesT el fugs He3 Gusay Ia|
1-877-723-4795 (TTY: 711) '3 IMJS AT & AHITT 3 HAJLTd, A< 8 1 3 9731 8 <1 39 18 9| 13 Id&
T UAT 5 ZaeT|

:(Arabic) 4z 2
Ciile))) 1-877-723-4795 i) Lo oDaal) dariy Juai¥) el Aalie Guslaal) 2 salll Bacliaall ciladds (3 i jal) Aall) Caras i€ 13) s
cilae Jlat¥l 2lue 8 ) Blia 8 (e chaaall L) 0B e (TTY: 711) gandl Gl

f&SY (Hindi): &9 €: 3R 3y f&<l, I Sied €, af 3 foIe yTe e TaTd A:3[ew Iuas § | e Idl
%%1-877-723-4795 (TTY: 711) R, NHAR ¥V YHAR, Jag 8:00 I TH 8:00 ol AP Dict P Tg Hidl :eh
|

A ne (Thai): Tuseansu: mﬂ‘vhuvgmmmvlml aflusnmsanuthomdevnesunnus laslsifien Tgane
finsloaudusnisgnd e 1-877-723-4795 (TTY: 711) ¢ Tuiusunstisans nan 08.00 u. & 20.00 u.
liganTganalunnsing

12§ (Khmer): §Stim:: [UIS1I01MNAHR SUNWMan
NN SWIAMUNEISEUNSINAHMAINWSSASINY SINNURIRAINIAYUHASNSMBIUS
1-877-723-4795 (TTY: 711) AigG SSNUIGMIENH 8 (/Y SMIENH 8§ WU MIUTISIRIN S NS ASIN

WI9290 (Lao): 1Uogxau: 1Iu9ncdawIgngo, SnimiSnIngoeciscanwigntosHoalgeIe S930u9.
{nmagLO3NIvgnealoncs 1-877-723-4795 (TTY: 711), Susv m9 SuIN €029 8 L9 9 8 LY. LNWS.

Mien (Mien): JANGX LONGX: Beiv taux meih benx gorngv ang gitv waac nyei mienh nor, dugv mbenc
maaih nzie weih gong tengx wang-henh faan waac bun muangx maiv zuqgc cuotv nyaanh, mbenc nzoih liouh
bun meih longc. Douc waac daaih lorx taux nzie weih zipv kaeqv gorn zangc yiem njiec naaiv
1-877-723-4795 (TTY: 711), yiem naaiv liv baaiz yietv mingh taux liv baaiz hmz bouc dauh, yiem 8 diemv
lungh ndorm ziagh hoc mingh 8 diemv lungh muonz. Naaiv norm douc waac gorn se wang-henh longc maiv
zuqc cuotv nyaanh oc.

Ykpaincbka (Ukrainian): YBAIA: AKWo B1 po3MOBNSAETE aHMMIiMCbKOK MOBOIO, BU MOXeTe 6e3KOLTOBHO
CKOpuUcTaTUCA OOCTYNHUMM Nocryramu nepeknagada. TenedoHynte Jo cnyxbm niaTpuMkmn KnieHTiB 3a
HoMepoMm 1-877-723-4795 (TenedOHHUN NPUCTPIK i3 TekcToBUM BBOAOM [Teletype TTY]: 711),
noHeainok-n'atHuus, 3 8:00 oo 20:00. [13BiHOK 6€3KOLLUTOBHUNA.
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