
社区支持
会员如何确定自己是
否有资格获得社区支持？
Medi-Cal 会员可以：
• 咨询增强护理管理首席护理管理者
• 咨询医生
• 致电 SCFHP 客户服务部并询问自己是

否符合获得社区支持的资格
Medi-Cal 客户服务部：
1-800-260-2055 (TTY: 711)
工作时间：星期一至星期五
早上 8 点半至下午 5 点

符合资格的会员如何获得
社区支持服务？
• 提供者为会员提交转介表。提供者可以

通过提供者门户向 SCFHP 提交转介表
以获得社区支持。他们还可以下载转介
表并将填妥的表格发送给 SCFHP。

• 会员要求参加。个人可以联系 SCFHP 
客户服务部并询问如何才有资格获得社
区支持。如果会员目前已参加增强护理
管理，他们也可以要求其护理协调员予
以转介。 Medi-Cal

Santa Clara Family Health Plan (SCFHP) 遵守所有
适用的州和联邦民权法律，不会因性别、种族、
肤色、宗教信仰、血统、国籍、族群认同、年龄、
精神残疾、身体残疾、疾病、遗传信息、婚姻状
况、社会性别、社会性别认同或性取向而非法歧
视、排挤或区别对待任何人。 
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医疗支持食品/膳食/医疗定制膳食 帮助个人在关键时刻实现营养目标，以恢复和保持健康。

护理设施过渡/转移到辅助生活设
施（例如老年人住宿护理设施和成
人住宿设施）

通过协助个人从护理设施过渡到家庭式社区环境，或
防止有迫切需要的个人入住护理设施，帮助他们在社
区中生活。

社区过渡服务/护理设施过渡到家庭
针对从持照机构过渡到私人住宅居住的个人，为其提供非
经常性安置费用，帮助个人在社区中生活，以避免其进一
步被社会福利机构收容。

康复护理（医疗暂息） 为不再需要住院但仍需要从伤害或疾病（包括行为健康
状况）中恢复的个人提供短期综合临床护理。

社区支持                                                                  为会员提供的帮助：

提供的社区支持有哪些？

日间康复计划 在个人家中或家外提供服务，以帮助他们获得、保持和提高在
社区顺利居住所需的自我帮助、社交和适应技能。

社区支持                                                            为会员提供的帮助：

住房过渡引导服务 协助个人寻找住房。

住房押金 协助确定、协调、安排或资助一次性服务和必要的改造，
使个人能够建立一个不构成食宿的基本家庭。

房屋租赁和维持服务 旨在帮助个人在获得住房后维持安全稳定的租期。

短期出院后住房
（自 2024 年 1 月 1 日起提供）

让没有住所以及有较高医疗或行为健康需求的个人有机会在
离开住院机构后能够立即继续接受医疗、精神或药物使用康
复服务。

作为公共场合醉酒者的另一个去处，否则这些醉酒者将被送往
急诊室或监狱。

清醒中心 

哮喘补救措施
为确保个人健康、幸福和安全或者使个人能够在家中正常生活
而对居家环境进行必要的物理改造，如果没有该等服务，患者
在急性哮喘发作时可能需要接受急诊服务或住院。

无障碍环境改造（房屋改造）
为确保个人健康、幸福和安全或者使个人能够在家中更加独立
地生活而对房屋进行必要的物理改造。

个人护理和家政服务 为需要日常活动（例如沐浴、穿衣、个人卫生、烹饪和用餐）
协助的个人提供支持。

喘息服务（看护人员） 为临时需要照料他人的看护人员提供的短期服务，旨在减轻
看护人员的负担。

什么是社区支持？
社区支持是为符合资格的 Santa 
Clara Family Health Plan (SCFHP) 
会员提供的特殊护理方案。符合
资格的中高健康风险会员可获得
这些服务。

社区支持可以帮助会员保持健
康、减少疾病并发症，以及避免
不必要地待在医院、护理设施和
急诊室。

社区支持是否是一项福利？
否，社区支持不是一项福利。
社区支持是由 SCFHP 付费的额外
服务，通常由不同的提供者或在
有别于传统福利的环境中提供。

有关更多信息，请访问：
www.scfhp.com/communitysupports 
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