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Kumilos s
pamamagitan ng
Lumha sa SGFHP

Blanca Alvarado GRG

Plan , Blanca Alvarado

Commuy unity Resource Center

Tawagan Kami
Serbisyo para sa Mamimili

8:30 n.u. hanggang 5 n.h., Lunes hanggang
Biyernes (maliban kung holiday)

1-800-260-2055
TTY: 711 ﬂ SCFHP

Maaaring maging pagsubok ang pag-
echersisyo, pero hindi kailangang maging
nakakatamad nito! Nag-aalok ang Santa
Clara Family Health Plan (SCFHP) ng
mga libreng klase sa SCFHP Blanca
Alvarado Community Resource Center
(CRC). Bukas ang mga klase para sa
lahat. Mag-chersisyo at magmukhang
mahusay din sa paggawa nito!

Ang Zumba ay programa sa pag-

echersisyo na masaya at nangangailangan
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Medi-Cal Plan

ng mataas na enerhiya na pinagsasama
ang cardio sa Latin na sayaw. Naaangkop
ito para sa lahat ng antas ng fitness.
Pamumunuan ng sertipikadong
tagapagturo ng Zumba ang mga klase.

Magbawas ng ilang calories habang
natututo ng ilang sayaw. Bisitahin ang
aming kalendaryo ng mga pangyayari sa
www.scfhp.com/calendar para sa higit
pang impormasyon at para mag-sign up
para sa klase.

MATATAGPUAN KAMI SA 408 N.
Capitol Ave., San Jose, CA 95133,
sa Capitol Square Mall sa North
Capitol Avenue at McKee Road.

[-follow
kami sa

Instagram

(@scfhp.crc) at

ﬂ Facebook

(www.facebook.com/
scfhp.crc)

para manatiling updated
sa mga pinakabagong
programa, serbisyo,

at kaganapan!


https://www.instagram.com/scfhp/
https://www.facebook.com/scfhp.crc

SGFHP
Wellness
Rewards™
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Bilang kasapi ng Medi-Cal, = Paano ako ginagantimpalaan ng Magpapadala ang SCFHP ng impormasyon sa
gagantimpalaan ka ng SCFHP para sa pangangalaga ng mga kwalipikadong kasapi para ipaalala sa kanila na
Santa Clara Family Health  aking kalusugan? iiskedyul ang kanilang (mga) karaniwang pagsusuri
Plan (SCFHP) para sa Mahalaga sa amin ang iyong kalusugan. Makikita sa kalusugan. Available ang transportasyon sa mga
paggawa ng mga hakbang  sa ibaba ang listahan ng mga gantimpalang iniaalok ~ medikal na appointment. Suriin ang listahan sa ibaba
patungo sa mas malusog namin para sa pagkumpleto ng mga regular na para malaman kung kwalipikado ka. Sinasaklaw ng
na buhay. pagsusuri sa kalusugan, screening, o edukasyon. SCFHP ang mga eksaminasyon nang walang bayad.

EKSAMINASYON/PAGSUSURI | PAANO MAGING KWALIPIKADO GANTIMPALA

PARA SA KALUSUGAN

Mga well-care na pagpapatingin, Kumpletuhin ang anim (6) na well-care na pagpapatingin sa doktor ng iyong anak bago $30 na gift card

edad 0 hanggang 15 buwan ang edad na 15 buwan sa 2022.

Mga well-care na pagpapatingin, Kumpletuhin ang screening ng lead sa dugo bago ang ikalawang kaarawan ng iyong anak | $30 na gift card

edad 16 hanggang 30 buwan AT dalawa (2) o higit pang well-care na pagpapatingin sa doktor ng iyong anak bago ang

edad na 30 buwan.
Mga well-care na pagpapatingin, Kumpletuhin ang isang (1) well-care na pagpapatingin sa isang doktor sa 2022. $50 na gift card

edad 9 hanggang 13 taon

Taunang bakuna laban sa trangkaso, [ Kumpletuhin ang taunang bakuna laban sa trangkaso bago ang kaarawan ng iyong anak | $20 na gift card
0 hanggang 2 taon sa 2022.

Pagpapatingin bago manganak Dumalo sa baby shower ng SCFHP. Magparehistro online! Diaper bag
(buntis at edad 16 na taon pataas) | bit.ly/SCFHP-BabyShower

Pagpapatingin pagkatapos Kumpletuhin ang isang (1) pagpapatingin pagkatapos manganak sa pagitan ng 7 at 84 na | $40 na gift card
manganak araw pagkatapos manganak sa 2022.

Pagkontrol sa mataas na presyon ng | Dadalo ang mga kasaping mataas ang presyon ng dugo sa isang oras na klase sa $15 na gift card

dugo, edad 18 hanggang 85 taon pangkalusugang edukasyon hinggil sa Pagkontrol ng Mataas na Presyon ng Dugo.
Magparehistro online! bit.ly/High-Blood-Pressure-Class

*Hindi kwalipikado ang mga kasapi ng Kaiser (KP). Kung kasapi ka ng KP, pumunta sa www.kp.org para sa mga oportunidad sa gantimpala.

Maaaring nalalapat ang mga tuntunin at kondisyon. Dapat naka-enroll sa SCFHP Medi-Cal Plan sa oras ng iyong pagpapatingin. Ang
Wellness Rewards ay isang programang hindi gumagamit ng papel. Hindi na kailangang tumawag sa amin para iulat na nakumpleto mo na
ang iyong screening o pagsusuri. Sa halip, dapat mag-code at magsumite ang iyong doktor ng elektronikong claim sa SCFHP para maging
kwalipikado ka para sa gantimpala. Maglaan ng hanggang 90 araw mula sa petsa ng nakumpletong pagpapatingin para matanggap ang iyong
gantimpala sa mail. Hindi dapat gamitin ang gift card para bumili ng tabako, alak, 0 mga armas.

PANALONG KALUSUGAN


https://www.scfhp.com/calendar/?Topic=Baby%20Shower
https://www.scfhp.com/calendar/?Topic=High%20Blood%20Pressure

Balik-eskuwela, halik

sa loktor

Nagpaiskedyul ka na ba ng pagbisita ng iyong anak sa doktor ngayong panahon ng
pagbabalik sa paaralan? Isa itong taunang well-child na pagpapatingin para tulungan kang

mapanatiling malusog ang iyong anak.

Ano ang dapat asahan
Bibigyan ng doktor ang
iyong anak ng pisikal na
pagsusuri at titingnan

niya kung may anumang
posibleng problema. Isa
itong mabuting pagkakataon
para magtanong tungkol sa
mga bagay na tulad ng:

® Malusog na pagkain

® Pag-cchersisyo

® Mga milestone sa
pag-unlad

@ Screening para sa
pagkalason sa lead

® Mga problema

sa pagtulog

® Kalusugan ng pag-iisip

Mga bakuna para sa iyong anak

® Mga problema sa
pagpapalaki ng bata

At maaari ka ring
tulungan ng mga doktor na
makipag-usap sa mga mas
nakakatandang bata tungkol
sa mga sensitibong paksa,
tulad ng sigarilyo, alak,
droga, at seks.

Titiyakin din ng doktor na napapanahon ang mga bakuna ng iyong anak.

Mga bata sa preschool at
elementarya (edad na 3
hanggang 10 taon)

I DTaP (diphtheria,
tetanus, at pertussis)
LIMMR (measles, mumps,
at rubella) @

[ Bulutong ;

L1 Polio

Mga sanggol at toddler
(pagkapanganak
hanggang edad na

2 taon)

LI DTaP (diphtheria,
tetanus, at pertussis)

[ IMMR (measles, mumps,
at rubella)

L] Bulutong

[_| Pulmonya

|| Hepatitis A at B

LI Polio

cAa

Napansin mo ba ang maraming usapin tungkol sa kalusugan
ng pag-iisip ng ating mga anak at mag-aaral sa panahon ng
pandemyang COVID-19 sa nakalipas na dalawang taon?

Isa sa limang mag-aaral sa mataas na paaralan sa California ang
nag-ulat na pinag-isipan nilang magpakamatay sa nakalipas na
12 buwan. At nagkaroon ng 24% pagtaas sa mga pagpapatingin sa

-, (.

Bago maging tinedyer at
mga tinedyer (edad na 11
hanggang 18 taon)

[1HPV

L] Meningitis
L] Tdap
(tetanus,
diphtheria,

pertussis)

Huwag kalimutan
ang mga bakuna
laban sa trangkaso
at COVID-19!

[ Bakuna laban sa trangkaso

(6 na buwan pataas)

(] Bakuna laban

sa COVID-19 (6 na

buwan pataas)

) Inirerekomenda ng Mga

Sentro para sa Pagkontrol at

Pag-iwas sa Sakit ang Pfizer

) Available ang mga

booster para sa lahat ng

may edad na 5 taon pataas
Kausapin ang iyong doktor

tungkol sa bakuna laban

sa COVID-19 o kumuha ng

higit pang impormasyon sa

covid19.sccgov.org/

covid-19-vaccine m

-information. =

emergency room para sa mga sintomas na nauugnay sa kalusugan
ng pag-iisip sa mga batang may edad na 5 hanggang 17 taon. Kung
nag-aalala ka sa kalusugan ng pag-iisip ng iyong anak, kausapin
ang iyong pediatrician sa panahon ng well-child na pagpapatingin.

Pinagmulan: White paper ng Tanggapan ng Edukasyon ng Santa Clara sa Enero 2022, “Ang Bisa ng Pagpapatupad ng Pamamaraang Nakabase sa Paaralan sa
Kabutihan ng Mag-aaral”

PANALONG KALUSUGAN @
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Makakuha ng gantimpala para malaman ang
higit pa tungkol sa iyong plano |
at moa benepisyo sa Medi-Gal &

Isa ka bang bagong kasapi ng Medi-Cal ng Santa Clara Family Health
Plan (SCFHP), o gusto mo bang malaman ang higit pa tungkol sa
iyong planong pangkalusugan at mga benepisyo? Samahan kami para
sa LIBRENG oryentasyon ng kasapi online o sa aming SCFHP Blanca
Alvarado Community Resource Center at maaaring kwalipikado ka

para sa $25 na gift card.*
Sa iyong oryentasyon para sa kasapi, matututo ka tungkol sa:
® Mga benepisyo at serbisyo ng SCFHP at paano gamitin ang |/“Naisip kong napakakapaki-pakinabang nito, at
mga ito mahusay na facilitator ang nagtatanghal.”
® Mag materyales ng kasapi na tulad ng Handbook ng
Miyembro at Direktoryo ng Provider, at kung saan mahahanap v “Naisip kong naging napakahusay ng
ang iyong Listahan ng Gamot ng Medi-Cal Rx Bl oryentasyon ngayon, at umalis akong mas may
@ Saan at paano makakakuha ng pangangalaga B  kumpiyansa sa kakayahan kong mahanap kung ano
® Kanino makikipag-ugnayan kung may mga tanong ka o BB  ang kailangan ko sa plano ko.”
kailangan mo ng tulong T
® At marami pa! ~ 74 “Ipagpatuloy ang mahusay na gawain at mga
Magparehistro ngayon sa www.scfhp.com/welcome o i pagsisikap sa pagtulong. Pakiramdam namin bilang
sa pamamagitan ng pagtawag sa Serbisyo para sa Mamimili it mga lokal na mamamayan na pinahahalagahan at
sa 1-800-260-2055 (TTY: 711) Lunes hanggang Biyernes, ] binibigyang-kaalaman kami tungkol sa iyong mga
8:30 n.u. hanggang 5 n.h. Iniaalok ang mga oryentasyon sa serbisyo at pangangalaga ng komunidad. Lubos na

Ingles, Espanyol, at Vietnamese. | nagpapasalamat sa iyo!”

*Hindi magagamit ang mga gift card para bumili ng alak, mga armas, o tabako. = —
gag g mga g p 9 g =ug “"'
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Nasa panganib ng pagkalantad sa lead ba ang iyong anak?

Inilalagay ba ng iyong tahanan sa panganib ng pagkalason sa lead ang  lead—kahit ang mga batang mukhang malusog ay maaaring may
iyong anak? matataas na antas ng lead. Tanungin ang iyong doktor tungkol sa
Ang mga batang naninirahan sa pabahay na itinayo bago ang 1978  screening para sa lead sa susunod na well-care na pagpapatingin ng
ang nasa pinakamataas na panganib ng pagkalantad sa lead. Bago ang  iyong anak. Sa panahon ng pagsusuri, kumukuha ng kaunting dugo
1978, napakakaraniwan ng lead sa pintura. Habang tumatanda ang mga ~ mula sa daliri 0 braso at sinusuri ito para sa lead. Dapat masuri ang
tahanan, maaaring kumupas at matapyas ang pintura. Ang mas malilit ~ mga bata sa edad na 1 at 2 taon—at kung hindi pa sila kailanman

na batang wala pang 6 na taon na madalas maglagay ng mga bagay nasusuri, kahit isang beses bago ang edad na 6 na taong gulang. Kung
sa kanilang bibig ay maaaring aksidenteng makakain ng natapyas na mas maaga kang magpapasuri, mas maaga kang makakatulong sa
pintura mula sa mga pader, na nagpapataas ng kanilang panganib pagpapagamot nila kung nalantad sila. Kausapin ang iyong doktor para
na malantad sa lead. Maaaring mahirap matukoy ang pagkalason sa ipaiskedyul ang screening ngayon.

PANALONG KALUSUGAN



Naghago ba ang iyong impormasyon sa pakikipag-ugnayan
sa nakalipas na dalawang taon? Narito ang dapat gawin...

Sa panahon ng emergency sa
pampublikong kalusugan (public health
emergency, PHE) na COVID-19, nagawa
mong panatilihin ang iyong coverage,
anuman ang naging pagbabago sa iyong
sitwasyon. Gayunpaman, kapag natapos
na ang PHE na COVID-19, titingnan
ng iyong county kung kwalipikado ka pa
rin para sa libre o murang Medi-Cal.
Kung ikaw o sinuman sa iyong
sambahayan ay makatanggap
ng sulat mula sa county
na humihiling ng
impormasyon tungkol
sa iyong coverage sa
Medi-Cal, mangyaring
ibigay ang hinihiling
na impormasyon.
Makakatulong ito sa
county na matiyak na
nananatiling aktibo
ang iyong coverage sa
Medi-Cal.

Mahalagang ipagpatuloy
ang pag-uulat ng anumang
pagbabago sa iyong sambahayan

Bagong pagprotekta

sa pagkapribado

ng mga kasaping
nakakatanggap ng mga
sensitibong serbisyo
sa pangangalaga
Gumagawa ang Santa Clara Family Health
Plan (SCFHP) ng mga bagong hakbang para
protektahan ang pagkapribado ng mga kasapi

naming nakakatanggap ng mga sensitibong
serbisyo sa pangangalaga. Ipapadala lang ng

sa iyong lokal na tanggapan ng county.
Kasama rito ang mga pagbabago sa
iyong kita, katayuan ng kapansanan,

at impormasyon sa pakikipag-ugnayan
(numero ng telepono at mailing address).
Dapat ka ring mag-ulat kung mabuntis
ang sinuman sa iyong sambahayan, kung
may lilipat sa tahanan mo, o anupamang
bagay na maaaring
makaapekto

sa iyong

MAYROONG MGA TANONG?
Kung mayroon kang anumang
tanong, o kung kailangan mo ng
tulong sa pag-access sa iyong
coverage sa Medi-Cal, o kung itinigil
ang iyong Medi-Cal, mangyaring
makipag-ugnayan sa Ahensiya para
sa Mga Serbisyong Panlipunan ng
Santa Clara sa 1-877-962-3633

(TTY: 711).

SCFHP ang iyong impormasyon na nauugnay

sa mga sensitibong serbisyo sa iyo. Para

sa listahan ng mga sensitibong serbisyo sa

pangangalaga, tingnan ang Kabanata 3 ng

iyong Handbook ng Miyembro ng Medi-Cal.
Maaari mo ring hilingin sa amin na:

) Ipadala ang sensitibong impormasyon sa

serbisyo sa ibang address

) Ibahagi ang sensitibong impormasyon sa

serbisyo sa ibang format, tulad ng sa email

0 telepono

kwalipikasyon sa Medi-Cal. Ang pag-
uulat ng mga pagbabagong ito ay
maaaring makatulong sa iyong patuloy
na makatanggap ng coverage sa Medi-Cal
pagkatapos ng PHE na COVID-19 at para
matiyak na hindi mo makakaligtaan ang
mahalagang impormasyon tungkol sa iyong
coverage sa Medi-Cal.

Maaari mong i-update ang iyong
impormasyon sa pakikipag-ugnayan online
sa CoveredCA.com o sa BenefitsCal.org.

Kung gusto mong gumawa ng
kumpidensiyal na kahilingan tungkol sa
iyong mga sensitibong serbisyo sa
pangangalaga, tumawag sa Serbisyo para sa
Mamimili ng SCFHP sa 1-800-260-2055
(TTY: 711). Maaari mo ring ipadala sa mail
ang kahilingan sa PO Box 18880, San Jose,
CA 95158.

Tandaang makipag-usap din sa iyong
provider tungkol sa iyong kagustuhan sa
komunikasyon para sa mga sensitibong
serbisyo sa pangangalaga.

PANALONG KALUSUGAN
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Huwag ipagpaliban
ang Pap test

Mga babae, napapanahon ba ang
inyong mga Pap test screening para
sa kanser sa cervix? Kapag maagang natagpuan ang

kanser sa cervix, madali itong gamutin. Kaya kinakailangan mong
sundin ang mga sumusunod na mahalagang tagubilin na ito:

(E Mga alituntunin sa screening
7AREL1S  Unang Pap test.

Pap test tuwing tatlong taon, hangga't normal ang
21-29 mga resulta ng pagsusuri.

(EREL] S Pap test kasama ng pagsusuri para sa human
papilloma virus (HPV) bawat limang taon.

Ito ang inirerekomendang gawi, ngunit ayos lang din
na sumailalim sa Pap test tuwing tatlong taon.
Maaaring magsanhi ang HPV ng mga precancerous
na pagbabago sa cervix at isang malaking sanhi ng
kanser sa cervix.

Ang mga babaeng nagkaroon ng malubhang
Mas precancerous na pagbabago sa kanilang cervix
EIENGERS minsan sa kanilang buhay ay dapat patuloy na
Y| magpasuri nang hindi bababa sa 20 taon pagkatapos
CERELTIES ng kanilang diagnosis, kahit pa man magpatuloy ang
pagsusuri nang pagkalipas ng 65 taong gulang.

Hindi kailangan ang mga Pap test pagkatapos ng total
E1ERES hysterectomy, kung saan inaalis ang cervix, at para sa

CLET mga babaeng walang kasaysayan ng malubhang
precancerous na pagbabago.

SCREENING PARA SA CHLAMYDIA. Ang chlamydia ay isang
karaniwang sakit na naipapasa sa pamamagitan ng pakikipagtalik
na maaaring magdulot ng permanenteng pinsala sa reproductive
system ng babae. Kung wala ka pang 25 taon at aktibo ka sa
pakikipagtalik, tanungin ang iyong doktor kung dapat kang
magpasuri para sa chlamydia.

PANALONG KALUSUGAN

IYONG PRIMARY CARE PROVIDER

Pinangangalagaan ang
|ahat ng $a iyo

Alam ng karamihan sa atin na ang mga primary care provider
(PCP o doktor) ay gumagamot ng mga sakit at hindi
gumagaling na kondisyon—mula sa trangkaso at namamagang
lalamunan hanggang sa diabetes at altapresyon. Ngunit maaari
mo itong ikagulat: Layunin nilang pangalagaan ang iyong
pangkalahatang kalusugan, hindi lamang ang iyong sakit.

Ibig sabihin nito, sinanay rin ang iyong doktor na tulungan
ka sa mga isyu sa kalusugan ng pag-uugali. Halimbawa, kung
ikaw ay naninigarilyo at may sakit sa baga tulad ng chronic
obstructive pulmonary disease (COPD), maaaring makatulong
ang iyong doktor na malampasan mo ang mga emosyonal at
pisikal na hamon ng paghinto sa paninigarilyo.

Gayundin, kung ikaw ay may mga problema sa alak
at gamot, maaaring makatulong ang iyong doktor na
malampasan mo ang mga emosyonal at pisikal na hamon ng
paghinto. Dalawang halimbawa lamang ito ng kung paano
mapapangalagaan ng mga doktor ang lahat sa ino. Anumang
problema sa kalusugan ng pag-uugali na makakaharap mo,
maaari kang direktang tulungan ng iyong doktor o i-refer ka sa
angkop na propesyonal o programa.

Makipag-ugnayan
Dahil maaaring makaapekto sa iyong kalusugan ang mga
emosyon mo—at kung paano mo inaalagaan ang iyong sarili—
mahalagang mapagkukunan ng suporta ang iyong doktor kung
may hinaharap kang problema sa mga bagay tulad ng:
® Pagkawala ng minamahal sa buhay
® Mga pagbabago sa iyong kalusugan o sa kalusugan ng
minamahal sa buhay, iyong pinansiyal na seguridad, o relasyon
® Sensitibong personal na isyu
Tandaan, hindi maaaring makatulong
sa iyo ang doktor mo kung hindi niya
alam kung ano ang nangyayari sa iyong
buhay. At bagaman maaaring mahirap
para sa iyo na maging bukas tungkol sa
mga damdamin mo, lalo na kung
tungkol sa sensitibong bagay,
isang bagay lamang ang inaalala
ng iyong doktor: ang pagsuporta
sa iyo at sa iyong kalusugan.

Mga Pinagmulan: American Academy of Family Physicians; National Institutes
of Health




AlertSCC:

ANG IYONG LINYA NG TULONG PARA SA
IMPORMASYON SA PANAHON NG EMERGENCY

Ang AlertSCC ang opisyal na sistema ng alerto at babala

sa panahon ng emergency ng County ng Santa Clara.

Ang AlertSCC ay isang libre at madaling paraan para

makakuha ng mga alertong pang-emergency na direktang

ipinapadala sa iyong mobile phone, landline, o email.
Maaaring kasama sa mga alerto ang:

) Impormasyon at mga tagubilin sa mga sitwasyon

ng emergency, kasama ang sunog, lindol, at malubhang

lagay ng panahon

) Mga insidente ng krimen na nakakaapekto sa

lyong kapitbahayan

) Impormasyon pagkatapos ng sakuna na ipinapaalam ang

tungkol sa mga masisilungan (shelter), transportasyon, o

mga supply

Mag-sign up para sa AlertSCC sa www.alertscc.com.

Maging handa para sa pagpatay ng kuryente

Sa panahon ng mainit at tuyong tag-init,
maaaring kailanganin ng iyong kompanya
ng kuryente na patayin ang iyong kuryente
para maiwasan ang mga wildfire o mabilis
na pagkalat ng apoy sa kagubatan.
Maaaring tumagal nang ilang araw ang
mga pagpatay ng kuryente na ito para

sa kaligtasan. Kaya mahalagang maging
handa ang bawat pamilya. Narito ang
walong hakbang para maging handa ang
bawat pamilya.

1) Mag-sign up para sa mga alerto.
Tiyaking mayroon ang iyong kompanya
ng kuryente ng iyong kasalukuyang
impormasyon sa pakikipag-ugnayan. Sa
paraang iyon, mabibigyan ka nila ng babala
tungkol sa mga planadong pagpatay ng
kuryente para sa kaligtasan.

(2 Gumawa ng kit ng supply. Lagyan
ito ng sapat na dami hindi nabubulok na
pagkain at tubig na magtatagal para sa isang
linggo. Planuhing mag-imbak ng 1 galon
ng tubig kada tao para sa bawat araw.
Tiyaking palitan ang laman ng iyong kit
nang kahit isang beses sa isang taon.

@ Magtago ng cash sa iyong bahay
o magdala nito. Maaaring hindi gumana
ang mga ATM sa panahon ng pagpatay
ng kuryente.

@ Magpa-gas ng sasakyan. Kung may
sasakyan ka, tiyaking puno ang tangke bago
mawalan ng kuryente.

6 Mag-imbak ng mga baterya.
Kakailanganin mo ang mga ito para sa mga

bagay tulad ng mga flashlight at radyo.

Palaging magkaroon ng dalawang sobrang
set na may magkakaibang laki.

(6, Magtabi ng mga flashlight. Iwasang
gumamit ng mga kandila. Maaaring
magdulot ng sunog ang mga ito.

6 Thanda ang iyong mga telepono.
Tingnan kung gagana ang iyong landline
kung walang kuryente. Kung mayroon kang
cell phone, panatilihing naka-charge ito.

@ Makipag-usap sa iyong doktor,
kung kailangan. Dumedepende ka ba sa
isang medikal na kagamitan na pinapagana
ng kuryente? O gumagamit ka ba ng gamot
na dapat na panatilihing malamig? Maaari
kang tulungan ng iyong doktor na
maghanda para sa mga espesyal na
sitwasyong katulad nito.

PANALONG KALUSUGAN
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Agaran 0 Emeprgency

KAPAG MAY PAGDUDUDA, tumawag sa linya para sa payo ng
nars nang 24/7 sa 1-877-509-0294 (TTY: 711). Masasabi
sa iyo ng tagapayong nurse kung maaari kang maghintay
para makapagpatingin sa iyong doktor, saan pupunta para sa
agarang pangangalaga, o ikokonekta ka niya sa isang doktor
ng telehealth.

PANALONG
KALUSUGAN

Medi-Cal Plan

Saan ka pupunta kapag kailangan mo ng mabilis na medikal
na pangangalaga? Magagawa ng mga sentro para sa agarang

pangangalaga na pamahalaan ang maraming hindi gaanong

malubhang sakit at pinsala. Pero nangangailangan ang ilang
sintomas ng pang-emergency na pangangalaga.

Pumunta sa agarang pangangalaga

para sa mga katamtaman o hindi gaanong
malubhang sintomas:
® Mga allergic na reaksyon
o pamamantal

® Mga hiwa, paso, o sugat
@ Pananakit ng ulo

® Mga sakit na tulad

ng sipon, pamamaga ng
lalamunan, pananakit ng
tainga, at sinat

® Mga pinsalang tulad ng
pananakit ng likod, pilay,
at pagkapuwersa

® Pagkahilo o pagduduwal

MAGING LIGTAS.
Hindi ito kumpletong
listahan o medikal na

payo. Kung sa palagay

mo ay may emergency

ka, agad na humiling
ng pangangalaga.

Tumawag sa 911 o pumunta sa ER para sa:

® Mga allergic na reaksyon na may kahirapan sa paghinga,
pamamantal, o pamamaga

® Pananakit ng dibdib na tumatagal nang higit sa

ilang minuto

@ Kahirapan sa paghinga

® Labis na pagdurugo, malubhang paso, o malalalim na sugat
® Pinsala sa leeg, gulugod (spine), o ulo, lalo na kung may
iba pang sintomas

® Pagkawala ng malay, pagkahimatay, o mga seizure

® Pagkalason o pagka-overdose

® Malulubhang pinsalang tulad ng mga nabaling buto

@ Biglaang malubhang pananakit ng ulo o pananakit, tulad
ng sa panga o braso

@ Biglaang pagkalito, panghihina, pagkawala ng balanse,
pagkalaylay ng mukha, panlalabo ng paningin, o pagkabulol
@ Mga psychiatric na pang-emergency na kondisyong tulad
ng malubhang depresyon o pag-iisip ng pagpapakamatay

Mga Pinagmulan: American College of Emergency Physicians; National Institutes of Health

Ang PANALONG KALUSUGAN ay nilalathala bilang serbisyong pangkomunidad| Santa Clara Fami|y Health Plan
para sa mga kaibigan at mga patron ng Santa Clara Family Health Plan.
Ang impormasyon sa PANALONG KALUSUGAN ay mula sa malawak na sakop | 1-800-260-2055 « www.scfhp.com
ng mga ekspertong medikal. Kung mayroon kang anumang isinasaalang-alang TTY: 711

0 mga tanong tungkol sa isang partikular na nilalaman na maaarng makaapekto
sa iyong kalusugan, mangyaring makipag-ugnayan sa iyong tagapagbigay ng 50512T
pangangalaga ng pangkalusugan.

Maaaring gumamit ng mga modelo sa mga larawan at mga ilustrasyon.

PO Box 18880, San Jose, CA 95158

2022 © Coffey Communications, Inc. All rights reserved.
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Handbook ng Miyembro ng Medi-Cal
Mga pagbabago sa Pinagsamang Katibayan ng Pagsaklaw at Form
sa Pagsisiwalat ng Handbook ng Miyembro ng Medi-Cal para sa taon ng
benepisyo na 2022

Gumawa ng mga pagbabago sa programa ang Medi-Cal na maaaring makaapekto sa
iyo. Ang seksiyon sa ibaba ay idinagdag sa iyong Handbook ng Miyembro ng Medi-Cal
para sa 2022, na tinatawag ding Form ng Pinagsamang Katibayan ng Saklaw (Evidence
of Coverage, EOC) at Pagbubunyag. Available online ang Handbook ng Miyembro ng
Medi-Cal sa www.scfhp.com/medi-cal/forms-documents. Maaari kang tumawag sa
Serbisyo para sa Mamimili sa 1-800-260-2055 (TTY 711) at humiling na magpadala ng
naka-print na kopya sa iyo sa pamamagitan ng mail.

Magkakabisa sa Hulyo 1, 2022

Seksiyon 3 | Paano makakuha ng pangangalaga

Sensitibong pangangalaga

Mga serbisyong pinapahintulutan para sa menor de edad

Maaari ka lamang makakuha ng mga sumusunod na serbisyo nang walang pahintulot
ng iyong magulang o tagapag-alaga kung ikaw ay 12 taong gulang pataas:

= Pang-outpatient na pangangalaga sa kalusugan ng pag-iisip para sa (mga
menor de edad na 12 taong gulang pataas):

= Sekswal na pag-atake (walang mas mababang limitasyon sa edad)
s Incest (sekswal na relasyon ng mga magkapamilya)
o Pisikal na pag-atake
o Pang-aabuso sa bata
s Kapag naiisip mong saktan ang iyong sarili o ibang tao (mga menor de
edad na 12 taong gulang pataas)
» Pag-iwas/pagsusuri/paggamot para sa HIV/AIDS
» Pag-iwas/pagsusuri/paggamot sa mga impeksyong naipapasa sa
pamamagitan ng pakikipagtalik

Bukas ang Santa Clara Family Health Plan Lunes hanggang Biyernes,
8:30 a.m. hanggang 5:00 p.m. Walang bayad (toll free) ang pagtawag. O

tumawag sa California Relay Line sa 711. Bumisita online sa www.scfhp.com.
50536T

@ Tumawag sa Serbisyo para sa Mamimili sa 1-800-260-2055 (TTY: 711).




= Mga serbisyo sa paggamot ng sakit sa paggamit ng mga kontroladong
kemikal (mga menor de edad na 12 taong gulang pataas). Para sa higit pang
impormasyon, tingnan ang “Mga serbisyo sa paggamot ng sakit sa paggamit
ng kontroladong kemikal” sa handbook na ito.

Kung ikaw ay wala pang 18 taong gulang, maaari kang magpatingin sa isang doktor
nang walang pahintulot mula sa iyong mga magulang o tagapag-alaga para sa mga
ganitong uri ng pangangalaga:

= Pagbubuntis
= Pagpaplano ng pamilya/pagkontrol sa pagbubuntis
= Mga serbisyo sa pagpapalaglag

Para sa pagsusuri para sa pagtukoy ng pagbubuntis, mga serbisyo sa pagpaplano ng
pamilya, pagkontrol sa pagbubuntis, 0 mga serbisyo sa impeksyong naipapasa sa
pamamagitan ng pakikipagtalik, hindi kailangang bahagi ng network ng SCFHP ang
doktor o klinika ng network. Maaari kang pumili ng sinumang provider ng Medi-Cal at
pumunta sa kanya nang walang referral o paunang pag-apruba (paunang pahintulot)
para sa mga serbisyong ito. Maaaring hindi sinasaklaw ang mga serbisyo mula sa
provider na wala sa network na hindi nauugnay sa sensitibong pangangalaga. Para sa
tulong sa paghahanap ng doktor o klinikang nagbibigay ng mga serbisyong ito, o para
sa tulong sa pagpunta sa mga serbisyong ito (kasama ang transportasyon), maaari
kang tumawag sa Serbisyo para sa Mamimili sa 1-800-260-2055 (TTY: 711).

Maaaring pribadong makipag-usap ang mga menor de edad sa isang kinatawan tungkol
sa kanilang mga alalahanin sa kalusugan sa pamamagitan ng pagtawag sa 24/7 na
Linya para sa Payo ng Nars sa 1-877-509-0294.

Seksiyon 4 | Mga benepisyo at serbisyo

Ang sinasaklaw ng iyong planong pangkalusugan

Ipinapaliwanag ng kabanatang ito ang lahat ng iyong sinasaklaw na serbisyo bilang
miyembro ng SCFHP. Libre ang iyong mga sinasaklaw na serbisyo basta't medikal na
kinakailangan at ibinibigay ang mga ito ng provider sa loob ng network. Kailangang
humiling ka sa amin ng paunang pag-apruba (paunang pahintulot) kung wala sa
network ang pangangalaga, maliban sa mga sensitibong serbisyo, emergency, at ilang
serbisyo sa agarang pangangalaga. Maaaring saklaw ng iyong planong pangkalusugan
ang mga medikal na kinakailangang serbisyo mula sa provider na wala sa network.
Pero dapat kang humiling ng paunang pag-apruba (paunang pahintulot) mula sa

@ Tumawag sa Serbisyo para sa Mamimili sa 1-800-260-2055 (TTY: 711).

Bukas ang Santa Clara Family Health Plan Lunes hanggang Biyernes,
8:30 a.m. hanggang 5:00 p.m. Walang bayad (toll free) ang pagtawag. O

tumawag sa California Relay Line sa 711. Bumisita online sa www.scfhp.com.
50536T




SCFHP para dito. Ang mga medikal na kinakailangang serbisyo ay makatuwiran at
kinakailangan para sa pagprotekta ng iyong buhay, pag-iwas sa malalang karamdaman
0 kapansanan, o pagbawas sa pananakit mula sa isang na-diagnose na sakit,
karamdaman, o pinsala. Para sa mga Miyembrong wala pang 21 taong gulang, kabilang
sa mga serbisyo ng Medi-Cal ang pangangalagang medikal na kinakailangan para
maayos o maibsan ang sakit o kondisyon ng katawan o pag-iisip. Para sa higit pang
detalye sa iyong mga sinasaklaw na serbisyo, tumawag sa Serbisyo para sa Mamimili
sa 1-800-260-2055 (TTY: 711).

Makakakuha ng mga karagdagang benepisyo at serbisyo ang mga miyembrong mas
bata sa 21 taong gulang. Basahin ang Kabanata 5: Well care ng bata at kabataan para
sa higit pang impormasyon.

Nakalista sa ibaba ang ilang pangunahing benepisyong pangkalusugan na iniaalok ng
SCFHP. Maaaring kailangan ng paunang pag-apruba para sa mga benepisyong may
star ().

Acupuncture*

Mga acute (pansamantalang
paggamot) na terapiya at serbisyong
pangkalusugan sa tahanan*®

Mga pagbabakuna (shot) para sa
nasa hustong gulang

Pagsusuri at iniksyon para sa allergy
Mga serbisyo ng ambulansya para
sa emergency

Mga serbisyo ng anesthesiologist*
Pag-iwas sa hika

Mga serbisyong nauukol sa pandinig
(audiology)*

Mga paggamot sa kalusugan ng
pag-uugali (behavioral health
treatment)*

Rehabilitasyon ng puso

Mga serbisyong chiropractic*
Chemotherapy at Radiation therapy

Pagtatasa sa kalusugan ng pag-iisip
Mga serbisyo ng nagtatrabaho para
sa kalusugan sa komunidad

Mga serbisyo sa
dialysis/hemodialysis

Matibay na kagamitang medikal
(Durable medical equipment, DME)*
Mga pagpunta sa emergency room
Enteral at parenteral nutrition*

Mga pagpapatingin para sa
pagpaplano ng pamilya at
pagpapayo (pwede kang pumunta sa
hindi kalahok na provider)

Mga serbisyo at device sa
habilitasyon*

Mga hearing aid*

Pangangalagang pangkalusugan sa
tahanan (home health care)*
Pangangalaga sa hospisyo*
Medikal at pang-operasyong
pangangalaga sa inpatient®

Mga serbisyo ng laboratoryo at
radiology*

Mga pangmatagalang terapiya at
serbisyong pangkalusugan sa
tahanan*®

@

Tumawag sa Serbisyo para sa Mamimili sa 1-800-260-2055 (TTY: 711).
Bukas ang Santa Clara Family Health Plan Lunes hanggang Biyernes,
8:30 a.m. hanggang 5:00 p.m. Walang bayad (toll free) ang pagtawag. O

tumawag sa California Relay Line sa 711. Bumisita online sa www.scfhp.com.

50536T



Pangangalaga sa panahon ng
pagbubuntis at panganganak, at sa
kasisilang pa lang na sanggol

Mga pag-transplant ng pangunahing
organ*

Occupational therapy*
Orthotics/mga prosthesis™

Mga supply para sa ostomy at
urology

Mga serbisyo ng ospital para sa
outpatient

Mga outpatient na serbisyo sa
kalusugan ng pag-iisip

Operasyon sa outpatient®
Pangangalaga sa may malubhang
karamdaman (palliative care)*

Mga pagpapatingin sa PCP

Mga serbisyo sa sanggol at bata
Physical therapy*

Mga serbisyong podiatry (mga
serbisyo sa paa)*

Rehabilitasyon ng baga

Rapid Whole Genome Sequencing
Mga serbisyo at device sa
rehabilitasyon*®

Mga dalubhasang serbisyo ng nars
(skilled nursing services)*
Pangangalaga ng espesyalista
Speech therapy*

Mga serbisyo sa operasyon*®
Telemedicine/Telehealth

Mga serbisyo para sa transgender*
Madaliang pangangalaga

Mga serbisyo sa paningin*

Mga serbisyo sa kalusugan ng mga
babae

Seksiyon 4 | Mga benepisyo at serbisyo

Mga benepisyo ng Medi-Cal na sinasaklaw ng SCFHP

Mga serbisyo para sa outpatient (ambulatory)

Mga pagtatasa sa kalusugan ng pag-iisip

Sinasaklaw ng SCFHP ang taunang maikling pagtatasa sa kalusugan ng pag-iisip para
sa mga miyembrong 65 taong gulang pataas at hindi kwalipikado para sa katulad na
pagtatasa bilang bahagi ng taunang pagpapatingin para sa kabutihan sa ilalim ng
Programa ng Medicare. Hinahanap sa pagtatasa sa kalusugan ng pag-iisip ang mga
senyales ng Alzheimer's disease o dementia.

Bukas ang Santa Clara Family Health Plan Lunes hanggang Biyernes,
8:30 a.m. hanggang 5:00 p.m. Walang bayad (toll free) ang pagtawag. O

tumawag sa California Relay Line sa 711. Bumisita online sa www.scfhp.com.
50536T

@ Tumawag sa Serbisyo para sa Mamimili sa 1-800-260-2055 (TTY: 711).




4%, santa Clara Family PAUNAWA TUNGKOL SA
sy~ Health Plan. PAGBABAWAL SA DISKRIMINASYON

Labag sa batas ang diskriminasyon. Sumusunod ang Santa Clara Family Health Plan (SCFHP)
sa mga batas Pederal at Pang-estado ukol sa mga karapatang sibil. Ang SCFHP ay hindi
nandidiskrimina, nagsasantabi o pinakikitunguhan ang mga tao nang naiiba nang labag sa batas
dahil sa kanilang kasarian, lahi, kulay, relihiyon, ninuno, bansang pinagmulan, pagkakakilanlan ng
pangkat etniko, edad, kapansanan sa pag-iisip, pisikal na kapansanan, kondisyong medikal,
henetikong impormasyon, katayuan sa kasal, kasarian, pagkakakilanlan ng kasarian, o seksuwal na
oryentasyon.

Nagbibigay ang SCFHP ng:

e Mga libreng tulong at serbisyo sa mga taong may mga kapansanan upang matulungan
silang makipag-usap nang mas madali, gaya ng:
o Mga kwalipikadong sign language interpreter
o Mga nakasulat na impormasyon sa iba pang format (malaking print, audio, mga
naa-access na elektronikong format, iba pang format)
e Mga libreng serbisyo sa wika sa mga taong hindi Ingles ang pangunahing ginagamit na
wika, gaya ng:
o Mga kwalipikadong interpreter
o Impormasyong nakasulat sa iba pang wika

Kung kailangan ninyo ng mga ganitong serbisyo, makipag-ugnayan sa SCFHP mula 8:30 a.m.
hanggang 5:00 p.m., Lunes hanggang Biyernes sa pamamagitan ng pagtawag sa 1-800-260-2055.
O kaya, kung hindi ka nakakarinig o nakakapagsalita nang mabuti, mangyaring tumawag sa 711.
Kapag hiniling, maaaring gawing available sa iyo ang dokumentong ito sa braille, malaking print,
audiocassette, o elektronikong anyo. Para makakuha ng kopya sa isa sa mga alternatibong format
na ito, mangyaring tumawag o sumulat sa:

Santa Clara Family Health Plan
PO Box 18880

San Jose, CA 95158
1-800-260-2055 (TTY: 711)

PAANO MAGHAIN NG HINAING

Kung naniniwala kang hindi naibigay ng Santa Clara Family Health Plan (SCFHP) ang mga
serbisyong ito o labag sa batas na nandiskrimina ito sa ibang paraan batay sa kasarian, lahi, kulay,
relihiyon, ninuno, bansang pinagmulan, pagkakakilanlan ng pangkat etniko, edad, kapansanan sa
pag-iisip, pisikal na kapansanan, kondisyong medikal, henetikong impormasyon, katayuan ng
pag-aasawa, gender, pagkakakilanlan ng kasarian, o seksuwal na oryentasyon, maaari kang
maghain ng hinaing sa SCFHP. Maaari kang maghain ng hinaing sa pamamagitan ng telepono,
pagsulat, pagpunta nang personal, o sa elektronikong paraan:

e Sa pamamagitan ng telepono: Makipag-ugnayan sa SCFHP mula 8:30 a.m. hanggang 5 p.m.,
Lunes hanggang Biyernes, sa pamamagitan ng pagtawag sa 1-800-260-2055. O kaya, kung
hindi ka nakakarinig o nakakapagsalita nang mabuti, mangyaring tumawag sa 711.

e Sa pamamagitan ng pagsulat: Punan ang isang form ng reklamo o sumulat at ipadala ito sa:

50514T Medi-Cal



Attn: Grievance and Appeals Department
Santa Clara Family Health Plan

6201 San Ignacio Ave

San Jose, CA 95119

e Sa personal: Bisitahin ang opisina ng iyong doktor o SCFHP at sabihin na gusto mong
maghain ng hinaing.

e Sa elektronikong paraan: Bisitahin ang website ng SCFHP sa www.scfhp.com.

OFFICE OF CIVIL RIGHTS — CALIFORNIA DEPARTMENT OF HEALTH CARE SERVICES

Maaari ka ring maghain ng reklamo tungkol sa mga karapatang sibil sa Office of Civil Rights ng
California Department of Health Care Services sa pamamagitan ng telepono, pagsulat, o sa
elektronikong paraan:

e Sa pamamagitan ng telepono: Tumawag sa 916-440-7370. Kung hindi ka nakakarinig
0 nakakapagsalita nang mabuti, tumawag sa 711 (Telecommunications Relay Service).

e Sa pamamagitan ng pagsulat: Punan ang isang form ng reklamo o sumulat sa:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Makakakuha ng mga form ng reklamo sa http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx

e Sa elektronikong paraan: Magpadala ng email sa CivilRights@dhcs.ca.gov.

OFFICE OF CIVIL RIGHTS - U.S. DEPARTMENT OF HEALTH AND HUMAN SERVICES

Kung naniniwala kang ikaw ay nadiskrimina batay sa lahi, kulay, bansang pinagmulan, edad,
kapansanan o kasarian, maaari ka ring maghain ng reklamo tungkol sa mga karapatang sibil sa
Office for Civil Rights ng U.S. Department of Health and Human Services sa pamamagitan ng
telepono, pagsulat, o sa elektronikong paraan:

e Sa pamamagitan ng telepono: Tumawag sa 1-800-368-1019. Kung hindi ka nakakarinig
0 nakakapagsalita nang mabuti, mangyaring tumawag sa TTY/TDD 1-800-537-7697.

e Sa pamamagitan ng pagsulat: Punan ang isang form ng reklamo o sumulat sa:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Makakakuha ng mga form ng reklamo sa http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

50514T Medi-Cal



3""; Santa Clara Family
RS Health Plan. Language Assistance Services

English Tagline— ATTENTION: If you need help in your language call 1-800-260-2055 (TTY: 711).
Aids and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are also
available. Call 1-800-260-2055 (TTY: 711). These services are free of charge.

Mensaje en espaiiol (Spanish) — ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al
1-800-260-2055 (TTY: 711). También ofrecemos asistencia y servicios para personas con
discapacidades, como documentos en braille y con letras grandes. Llame al 1-800-260-2055 (TTY:
711). Estos servicios son gratuitos.

Khau hiéu tiéng Viét (Vietnamese) — CHU Y: Néu quy vi can tro gitip bang ngdn ngi clia minh, vui
long goi s6 1-800-260-2055 (TTY: 711). Chang téi cling hé tro va cung cép céac dich vu danh cho
nguoi khuyét tat, nhw tai liéu bang chiv ndi Braille va chi¥ khd Ién (chir hoa). Vui lbng goi s6
1-800-260-2055 (TTY: 711) . Cac dich vu nay déu mién phi.

B4k X #R1F (Chinese) — HEE | RBFEULRNERMEE) , EBE1-800-260-2055 (TTY:
711)e ZAEREHXNIZRA LR PMES |, AIMEXNEERAFHE R , URHERAN. B
BE81-800-260-2055 (TTY: 711). XERFH 2R FER,

Tagalog Tagline (Tagalog) — ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag
sa 1-800-260-2055 (TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may

kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 1-800-260-2055
(TTY: 711) . Libre ang mga serbisyong ito.

(Arabic) 4y jladld)
CalaiM cilaadll 5 e luall Wl i 55 1-800-260-2055 (TTY: 711) = Juaild cbialy sae Lal) ) Cania) 13) 50li¥) oo )
Agilae cileasl) o3 1-800-260-2055 (TTY: 711) = Josil . 5aSU Jadll 5 Jy 50 48 yhay 4y 5l Calaitianall Jio dile ) s 53

Swjtptu yhunwy (Armenian) - NFCUNMNFE@3NEFL: Grb Atiq ogunienlu £ hwpywynp Q6p
I5qyny, quugwhwptp 1-800-260-2055 (TTY: 711) : Ywl Uwl odwlunwy Uhgngutn nL
Swnwjniejntllbn hw2dwunwdnieintu nlutgnn wudwug hwdwn, ophuwy”™ Fpwyh gpwwnhwny n
hun2npwiwnwin nwwapywsd Unwetp: 2wluqwhwnbp1-800-260-2055 (TTY: 711) : Un
dwnwynipnluutpu wuybwnp Gu:

YNNIt aNTS1 (Cambodian) — SSmi: 105~ (551 MINSW MM IUNHS Uy
S1UN1SIIUS 1-800-260-2055 (TTY: 711)1 NS SH DAY (U XSO
SOMASANIUNINMHAIRA UENTUNSOMITES URsaiitadisnH SNy
SHNGIFRCNISNREIRY SI0NUMIUE 1-800-260-2055 (TTY: 711)1 iuNMygSiHISOSSSIgIg)w

(Farsi) wlbad 3 ol 25 g &

asaia et 5 WSS 3,80 (i 1-800-260-2055 (TTY: 711)k e il 53 SaS 358 () 40 2l s o Rl da i
wad 1-800-260-2055 (TTY; 711)\4 Sl g ga ‘SJ)'.; S PPTQw t_'lA 5 bA gladdis anla o glaa (o) Hla ol il
e 451 OB lexd ol 2,50
&Y TaremseT (Hindi) — €37 & 319 31TUh! 39aiY $TTST 3 eI T 3TaeThdT § df 1-800-260-2055
(TTY: 711) TR lel Y| 3TAFAT dTel AN o [olT TGTIAT IR JATT, 1 sef iR 93 Fic & Y gearas
3UelstT § | 1-800-260-2055 (TTY: 711) WY &iel Y| A HaTT fo: oeh &
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Nge Lus Hmoob Cob (Hmong) — CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau
1-800-260-2055 (TTY: 711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob
ghab, xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau
1-800-260-2055 (TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

BAFERE (Japanese) - JEFZEAAETOXISH HERZIFEE 1-800-260-2055 (TTY: 711) NB E;
<EZV, RFOERRNFOILARTEE, BAVZEZEHFEE5O0F0 OO —EREAELTVE
¥, 1-800-260-2055 (TTY: 711 ABBFELSEE V. ChS5OY—ERAFERTRHELTVET,

=504 E|22I2l (Korean) — R2IALE: T5t2| Q0|2 =32 &1 HoAIH
711) HO 2 BO|5tAIA. MAIL} 2 X2 E BEMeF Zo| o7}t Qe 8
MH|AT 0|8 7FsEHLICEH 1-800-260-2055 (TTY: 711) HO 2 EO|5tAA|Q2. 0|28t MHIAE RRE
MZE Lt

CNMDWIFID70 (Laotian) — ULNIO: ﬁ‘nri‘)Dﬁsgmvaowq'oecz?)s?vw‘):masjtﬁ'm?m’?mmvcﬁ
1-800-260-2055 (TTY 711) . E)‘),Ué)omuaoecmecco £NIVOINIVFIFVAVENIV
cavcan*sanmwvenzavvvccs ,U?mwb?me Toilvmacd 1-800-260-2055 (TTY: 711).
NILO3MLBIBOT cTRe lgF9809.

Mien Tagline (Mien) — LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh
tengx faan benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-800-260-2055 (TTY: 711). Liouh
lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc
benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun

longc. Douc waac daaih lorx 1-800-260-2055 (TTY: 711). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se
benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

st 291878l (Punjabi) — i fe8: 7 3978 wust s g Hee & 83 I 3T I8 &g
1-800-2602055 (TTY: 711). "Urar 8 88 AIfez™ w3 AT, A i3 g8 w3 At surdt &9 TAseH,
& QUBEY I&| I8 ad 1-800-260-2055 (TTY: 711). fog A==t He3 I&|

Pycckum cnoraH (Russian) - BHUMAHWE! Ecnn Bam Hy)xHa nomMoOLLb Ha Ballem pogHOM S3bIKe,
3BoHUTE Nno Homepy 1-800-260-2055 (nuHna TTY: 711 ). Takke npeaocTaBnsOTCa CpeacTsa u
ycnyru gns nogen ¢ orpaHn4yeHHbIMU BO3MOXHOCTSIMU, HanpuMep AOKYMEHTbI KPYNHbIM LUPUATOM
nnu wpndgtom bpanns. 3soHnTe no Homepy 1-800-260-2055 (nuHna TTY:711). Takme ycnyrm
npegocTtaenaTcs 6ecnnaTHo.

uinlaskmwlng (Thai) - lsanny; mngudesnsanusiomie dumenvesqu njonlnsdwildAnanoias
1-800-260-2055 (TTY: 711) uanani diwiaulianutismniouszuinimee 9 dmibyananidaanuine 1iu tananse
9 MiudnausesuazianaIfiRuwmomansssmalng nyanlnsdwyildinanas 1-800-260-2055 (TTY: 711)
lifianldedmIuusmamants

Mpumitka ykpaiHcbkoro (Ukrainian) — YBAIA! Akwo Bam notpibHa gonomora BaLlow PigHO
MOBOI0, TenedoHynTe Ha Homep 1-800-260-2055 (TTY: 711) . Jlloan 3 oBMexXeHUMU MOXITMBOCTSIMU
TaKOX MOXYTb CKOPUCTATUCS AONOMBKHMMM 3acobamm Ta nocnyraMmu, Hanpuknag, oTpuMaTy

AOKYMEHTW, HagpyKoBaHi wpudtom bpanna Ta senuknm wpndtom. TenedoHynte Ha Homep
1-800-260-2055 (TTY: 711) . Lli nocnyrn 6e3k0oLITOBHI.
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