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Gi®i Thiéu

Quy vi hién dang ghi danh lam hgi vién trong chwong trinh cda chdng t6i. Nam t&i sé co
mot sb thay ddi vé phuc loi, bdo hiém, cac quy tac va chi phi cla chung t6i. Théng Béo
Thay Bbi hang Ndm nay cho quy vi biét vé cac thay déi va noi dé tim thém thong tin vé
nhirng thay doi do. Dé biét thém thdng tin vé chi phi, phic loi, hodc cac quy tac, vui
long xem Sé Tay Hoi Vién, dwoc dang tai trén trang web clia ching téi tai dia chi

www.scfhp.com/dualconnect. Cac thuat nglr chinh va dinh nghra vé nhirng thuat nglr 6
xuat hién theo th ty bang chir cai trong chwong cudi Sé6 Tay Hoi Vién cla quy vi.
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(TTY: 711), 7 ngay mét tuan, 8 gi® sang dén 8 gi® ti. Cudc goi dwoc mién phi. Dé biét
thém thdéng tin, hay truy cap www.scfhp.com/dualconnect.
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A. Tuyén Bo Mién Trir Trach Nhiém

DualConnect ciia Santa Clara Family Health Plan la mét chwong trinh HMO
D-SNP ¢6 hop déng véi Medicare va Medi-Cal. Viéc ghi danh tham gia
DualConnect phu thudc vao viéc gia han hop dong.

Théng bao Chbng Phan biét Béi xt

Phan biét d6i xt la hanh vi trai phap luat. SCFHP DualConnect tuan thad luat dan
quyén ctia Tiéu Bang va Lién Bang. SCFHP DualConnect khong phan biét doi xt
bat hop phap, loai trir hay déi x&r voi moi nguoi mét cach khac biét do gidi tinh,
chding téc, mau da, tén gido, tb tien, nguon gbc quéc gia, nhan dang nhém dan
téc, tudi tac, tinh trang khuyét tat vé tinh than, tinh trang khuyét tat vé thé chét,
tinh trang y té, thong tin di truyén, tinh trang hén nhan, ban dang gi¢i hodc xu
hwéng tinh duc.

SCFHP DualConnect cung cap:

o Ho tro' va dich vu mién phi cho nguoi khuyét tat dé giap ho trao ddi thong tin
tét hon, nhu:

- Thong dich vién ngdn nglr ky hiéu cé chuyén mén

- Théng tin bang van ban dwéi cac dinh dang khac (ban in chir I&n, am
thanh, dinh dang dién t& c6 thé truy cap, cac dinh dang khac)

o Dich vu ngén ng mién phi cho nhi*ng ngwdi cd ngdn nglr chinh khéng phai
la Tiéng Anh, nhu:

- Thoéng dich vién c6 chuyén mén
- Théng tin dang van ban bang cac ngdn ngir khac

Néu quy vi can cac dich vu nay, hay lién hé véi SCFHP DualConnect tir 8 gi®v
sang dén 8 gid tbi, 7 ngay mot tuan bang cach goi sb 1-877-723-4795. Néu quy
vi khéng thé nghe hoéc néi rd rang, vui long goi dén 711. Khi ¢ yéu cau, théng
tin nay sé dwoc cung cap bang chir néi braille, ban in chi I&n, bang ghi &m hoac
dinh dang dién t&r. D& nhan mot trong sé cac ban sao & dinh dang thay thé nay,
vui ldng goi hoac viét thw glri dén:

Santa Clara Family Health Plan
PO Box 18880

San Jose, CA 95158
1-877-723-4795 (TTY: 711)

CACH NOP PON KHIEU NAI

Néu quy vi tin réng SCFHP DualConnect d& khéng cung cép nhirng dich vu trén
hodc phan biét déi xr bat hop phap theo cach khac dwa trén gidi tinh, chung toc,
mau da, ton giao, t6 tién, ngudn goc quéc gia, nhan dang nhém dan téc, tudi tac,
tinh trang khuyét tat vé tinh than, tinh trang khuyét tat vé thé chét, tinh trang y té,

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi dén SCFHP DualConnect theo s 1-877-723-4795
(TTY: 711), 7 ngay mét tuan, 8 gid sang dén 8 gi® ti. Cudc goi dwoc mién phi. Dé biét
thém thdéng tin, hay truy cap www.scfhp.com/dualconnect.
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théng tin di truyén tinh trang h6n nhan, ban dang gi&i hoac xu huéng tinh duc,
quy vi co thé ndp don khiéu nai véi SCFHP DualConnect. Quy vi cé thé nop don
khiéu nai bang cach goi dién, viét thw, trwc tiép, hodc bang phwong thirc dién ti:

(@]

o

Qua dién thoai: Lién hé véi SCFHP DualConnect tir 8 gid sang dén 8 gid t6i,
7 ngay moét tuan bang cach goi sb 1-877-723-4795. Ho&c néu quy vi khéng
thé nghe ho&c néi rd rang, vui long goi dén 711.

Bang van ban: Hay dién thdng tin vao biéu mau khiéu nai hodc viét thw va
glri dén:

Attn: Grievance and Appeals Department
Santa Clara Family Health Plan

6201 San Ignacio Ave

San Jose, CA 95119

Truc tiép: Hay dén van phong béc si clia quy vi hodc SCFHP DualConnect
va cho biét quy vi mubn ndp don khiéu nai.

Bang phuwong thire dién tk: Truy cap trang web ctia SCFHP DualConnect tai
dia chi www.scfhp.com/dualconnect.

VAN PHONG DAN QUYEN - SO DICH VU CHAM SOC SUPC KHOE

CALIFORNIA (CALIFORNIA DEPARTMENT OF HEALTH CARE SERVICES)

Quy vj ciing c6 thé noép don khiéu nai vé dan quyén véi Van Phong Dan Quyén
c@a S& Dich Vu Cham Séc Stre Khée California qua dién thoai, viét thw hoac
bang phwong thirc dién ti:

o

Qua dién thoai: Hay goi s6 916-440-7370. Néu quy vi khdéng thé nghe hodc
néi tét, vui ldng goi 711 (Dich Vu Tiép Am Vién Théng).

Bang van ban: Hay dién thdng tin vao biéu mau khiéu nai hodc glvi thw dén:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Cac biéu mau khiéu nai c6 san tai
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx.

Bang phwong thirc dién tir: Giri email tdi CivilRights@dhcs.ca.gov.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi dén SCFHP DualConnect theo s6 1-877-723-4795
(TTY: 711), 7 ngay mét tuan, 8 gi® sang dén 8 gi® ti. Cudc goi dwoc mién phi. Dé biét
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VAN PHONG DAN QUYEN - BO Y TE VA DICH VU NHAN SINH HOA KY (U.S.
DEPARTMENT OF HEALTH AND HUMAN SERVICES)

Néu quy vi tin rang quy vi da bi phan biét déi x&r dwa trén chiing téc, mau da,
nguon gbc quoc gia, tu0| tac, tinh trang khuyét tat hay gidi tinh, quy vi cling co
thé ndp don khiéu nai vé dan quyén véi Van Phong Dan Quyén ctia Bo Y Té va
Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky bang cach goi dién, viét thw, hodc bang phwong thirc
dién to:

o Qua dién thoai: Hay goi s6 1-800-368-1019. Néu quy vi khéng thé nghe noi
tbt, vui Iong goi dén sé TTY/TDD 1-800-537-7697.

o Bang van ban: Hay dién théng tin vao biéu mau khiéu nai hoac glri thw dén:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Cac biéu mau khiéu nai co san tai
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

o Bang phwong thirc dién tl: Truy cap Cong Thong Tin Khiéu Nai ctia Van
Phong Dan Quyén tai https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby:.jsf.

B. Xem xét bao hiem Medicare va Medi-Cal cua quy vi cho nam t&i

Khi Théng Bao Thay B6i Hang Nam nay dé cap dén “chung toi”, “doi véi ching toi”
hoac “cliia chung t6i”, dieu d6 c6 nghia la Chwong Trinh Dieu Phoi Medicare Medi-Cal.
Diéu quan trong la xem xét b&o hiém cua quy vi ngay bay gio dé chéc chan rang nd van
dap rng nhu cau cla quy vi trong nam toi. Néu bao hiém khéng dap trng cac nhu cau

cla quy Vi, quy vi c6 thé r&i khdi chwong trinh clia ching t6i. Xem Phan E dé biét thém
thong tin.

Néu quy vi chon roi kh0| chucyng trinh cta chung toi, tw cach hai vién cua quy vi sé
cham dirt vao ngay cubi cling ctia thang ma yéu cau cua quy vi dwgc dua ra. Quy vi sé
van & trong cac chuong trinh Medicare va Medi-Cal mién 1a quy vi con da diéu kién.

Néu quy vi roi khéi chwong trinh ctia ching t6i, quy vi ¢é thé nhan dwoc thong tin vé:

e Cac tuy chon clia Medicare trong bang & Phan G2.

e Céac dich vu Medi-Cal trong Phan G2.

) Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi dén SCFHP DualConnect theo s 1-877-723-4795
(TTY: 711), 7 ngay mét tuan, 8 gid sang dén 8 gi® ti. Cudc goi dwoc mién phi. Dé biét
thém thdéng tin, hay truy cap www.scfhp.com/dualconnect.
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B1. Cac nguodn théng tin khac

e ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of
charge, are available to you. Call 1-877-723-4795 (TTY: 711), 7 days a week,
8 a.m. to 8 p.m. The call is free.

Espariol (Spanish): ATENCION: Si habla espariol, los servicios de asistencia
con el idioma estan disponibles para usted sin cargo. Llame gratis a Servicio
al cliente al 1-877-723-4795 (TTY: 711), los 7 dias de la semana, de 8 a. m. a
8 p.m.

Tiéng Viét (Vietnamese): CHU Y: Néu quy vi néi tiéng Viét, ching tdi cé san
cac dich vu hé tro ngdn ngi mién phi danh cho quy vi. Hay goi dén Phong
Dich Vu Khach Hang theo sb 1-877-723-4795 (TTY: 711). Chung téi lam viéc
7 ngay mbi tuan, tr 8 gio sang dén 8 gid ti. Cudc goi dwoc mién phi.

32 (Chinese) : X E : MREQWAP X , BA SRR RVE S HBIRS.
B 1-877-723-4795 (TTY: 711) EEFRFLER , RFREBEAN—A 7 X
MNEF 8 iEKR L8R, BEHRRE,

Tagalog (Tagalog): ATENSIYON: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, available
sa iyo ang mga serbisyo sa tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa
Serbisyo para sa Mamimili sa 1-877-723-4795 (TTY: 711), 7 araw sa isang
lingo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

$H=04 (Korean): 2 &l: $H=20{ AL XI2| B 10{ X[ MH|AT} 2
MZELICH 12 MH|AEl0l| 1-877-723-4795 (TTY: 711)8H2 2
HeStMAR. 2Y A2 HEFTH QT 8A~2F 8A|0|H SEEE
SotE|X| et &LCt

Swytptu (Armenian).: NFCUNYCNFE@3NFL. Greb fununwd Gp hwjtptu, d6q
hwuwubh U wuddwp Gguywl wewygnipejwl Swnwjniinitbltn:
Qwuqwhwpbp Iwbdwhunpnutph uywuwpydwu pwdhu* 1-877-723-4795
(TTY" 711) hGnwpunuwhwdJwnny, 2wpwpep 7 on, dwdnp® 8:00-20:00: 2wlqu
wuybwn E:

Pycckuin (Russian): KOMY: Ecnu Bbl roBOpUTE Ha PyCCKOM, TO MOXeTe
B6ecnnaTtHO BOCMONb30BaTbCA yCcnyramu nepesog4qvka. 3BOHUTE Ha HOMep
cnyx6bl nogaepxkn 1-877-723-4795 (TTY: 711), 7 oHewn B Hegento, ¢ 8:00 oo
20:00. 3BoHOK BbecnnaTtHbIN.

a4 clad 4 (b et iladd A3 )) eyl ol )b gLy 40 R iaa i (Farsi): e
D507 « (TTY: 711) 1-877-723-47955 Jlads 45 (e cladd b ) Sl (831
ol &y ek ol b el 2y 580 (el ¢ peac 8 U aa 8 ) cAlia
A AEE (Japanese): HAEZEDARITIZ, BHOSEXIEY —ERZIRHL
TWET, hREY—H—E R (1-877-723-4795 (TTY: 711)) £T. B7H. FRi8
B~ F %8B DREICH BIEIZS BER T | TT,

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi dén SCFHP DualConnect theo s6 1-877-723-4795
(TTY: 711), 7 ngay mét tuan, 8 gi® sang dén 8 gi® ti. Cudc goi dwoc mién phi. Dé biét -
thém thdéng tin, hay truy cap www.scfhp.com/dualconnect.
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Ntawv Hmoob (Hmong): NCO NTSOOQV: Yog koj hais lus Hmoob, cov kev
pab cuam pab txhais lus, tsis suav nqi, muaj pab rau koj. Hu Rau Chaw Pab
Cuam Tub Lag Luam tus xov tooj 1-877-723-4795 (TTY: 711), 7 hnub ntawm
ib lub lwm tiam, 8 a.m. txog 8 p.m. Hu dawb.

Urtt) Punjabi): fovms fe6 Fag 3Ht Uat gse J, 31 3 A3t e, 3973 SEt
He3 feg Qusey Is| ardd AT & 1-877-723-4795 (TTY: 711) '3, a%@@?f‘e?;
Hed 8 =1 3 HH 8 =1 39 18 4| & HES U

Jeai) Ulaa @l 58 gia 4y galll saelsall ciladd (b ey jall Caaais i€ 13) 145 (Arabic); 4l

Klia 8 delud) (e g saul) 3oL 7 « (TTY: 711)4795-723-877-1 sl e o Dlaall dands
Aoilae LKA 2L 8 )

fZar) Hindi): g < ;7fe s 2T arerd 8, T eiaeh forw ot |grrar |&rd
97: 91 IUeTser €1 ATgeh AT T TATE * 7 oo, g 8 a9 & 1 8 a9 aF 1-877-
723-4795 (TTY: 711) T a1 F¥| Fiel qF 2|

A lve) Thai): vanome vnnauwan s ey
AnaINsalgusnsTsmaasuns w3 Insdesiesuuanmsgnenii
1-877-723-4795 (TTY: 711) 'l& 7 Susiodusvisiausi 8.00 u .81 20.00 u .Inslens
121) Khmer): tueni: (Ud S1I0HA SUNWMANMaNiS:
ISUEISMIRIUNUMTUNSS UM WSS A8 IgY
SiuNiISTIMIUNHAaSNSMYIUS 1-877-723-4795 (TTY: 711),

7 ‘im’ﬁtﬁammmtﬁ 123 8 a.m. 8 8 p.mv MNUTIANSASIEIS

w999290) Lao): 5ls mm‘mcmcUDw‘):ﬂmo NIWOINIVCCVWITI, OS5,
Suenluiin umad3nimgnen Gicdln 1-877-723-4795 (TTY: 711),
7 Spwieluendio, 8 Lw9cdr ma 8 Twyccay tnws.

Mien (Mien): COR FIM JANGX LONGX OC: Beiv taux meih gorngv mienh
waac nor, giemx zuqc longc mienh tengx nzie faan waac bun muangx, ninh
mbuo se mbenc dugv maaih tengx nzie faan waac jauv-louc bun meih maiv
zuqc cuotv nyaanh oc. Korh waac lorx taux goux nzie zuangx mienh nyei
domh ze’weic gorn yiem njiec naaiv 1-877-723-4795 (TTY: 711) yietc norm
leix baaiz longc duqv benx siec hnoi yietc hnoi bouc dauh longc dugv yiem
8 diemv lungh ndorm mingh taux 8 diemv lungh hmuangz. Naaiv norm douc
waac gorn se benx wang-henh longc oc.

YkpaiHcbka (Ukrainian): KOMY: AKWwo B1 po3MOBSIETE YKPAIHCBLKOK, TO
MOXeTe 6e3KOLITOBHO CKOpUCTaTUCA NocnyraMmyn nepeknagaya. TenegoHymte
Ha Homep cnyom niaTpumkn: 1-877-723-4795 (TTY: 711), 7 gHiB Ha
TxAeHb, i3 8:00 go 20:00. [13BiHOK OE3KOLUTOBHUA.

) Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi dén SCFHP DualConnect theo s 1-877-723-4795
(TTY: 711), 7 ngay mét tuan, 8 gid sang dén 8 gi® ti. Cudc goi dwoc mién phi. Dé biét
thém thdéng tin, hay truy cap www.scfhp.com/dualconnect.
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e Quy vi c6 thé nhan Théng Béo Thay Pbi Hang Ndm nay mién phi bang cac
dinh dang khac, nhw ban in chir I&n, chir ndi braille hodc am thanh. Hay goi
dén phong Dich Vu Khach Hang theo sb 1-877-723-4795 (TTY: 711), 7 ngay
mot tuan, 8 gi®& sang dén 8 gi® tbi. Cudc goi dwo'c mién phi.

e Quy vi c6 thé dwa ra yéu cau dai han dé nhan tai liéu nay, bay gi® va sau
nay, bang ngdn ngr khac khong phai la Tiéng Anh hodc dwai dinh dang
khac. Chung t6i sé gilr théng tin nay trong hé so dé gri tai liéu trong twong
lai. Quy vi khdng can dua ra yéu cau riéng biét méi lan. Dé dwa ra hodc yéu
cau thay dbi:

e Hay goi phong Dich Vu Khach Hang hodc gt yéu cau bang van ban tai:

Attn: Customer Service Department
Santa Clara Family Health Plan

PO Box 18880

San Jose, CA 95158

B2. Théng tin vé chwong trinh cua chiing t6i

e DualConnect (HMO D-SNP) ctia Santa Clara Family Health Plan
(DualConnect) la mét chwong trinh chdm séc src khde c6 hop ddng véi ca
Medicare va Medi-Cal dé cung cép cac phuc lgi ciia ca hai chwong trinh cho
héi vién.

e Bao hiém theo DualConnect du tiéu chuan cho bao hiém y té dwoc goi 1a
“bao hiém thiét yéu tdi thiéu”. Bao hiém nay thda man yéu cau vé chia sé
trach nhiém ca nhan ctia DPao Luat Bao Vé Bénh Nhan va Cham Séc Sirc
Khée Hop Tui Tién (Affordable Care Act, ACA). Truy cap trang web cta S&
Thué Vu (Internal Revenue Service, IRS) tai dia chi www.irs.gov/Affordable-
Care-Act/Individuals-and-Families dé biét thém thong tin vé yéu cau chia sé
trach nhiém ca nhan.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi dén SCFHP DualConnect theo s6 1-877-723-4795
(TTY: 711), 7 ngay mét tuan, 8 gi® sang dén 8 gi® ti. Cudc goi dwoc mién phi. Dé biét
thém thdéng tin, hay truy cap www.scfhp.com/dualconnect.
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B3. Nhirng diéu quan trong can lam

o Kiém tra xem cé6 bat ky thay d6i nao déi v&i phuc loi va chi phi ctia chiing
toi c6 thé anh hwéng dén quy vi khéng.

o Co bat ky thay déi nao anh huédng dén cac dich vu ma quy vi st
dung khong?

o Xem xét cac thay dbi dbi v&i phuc loi va chi phi dé chéc chén rang chung
van dap &ng nhu cau ctia quy vi cho nam téi.

o Xem Phan E1 dé biét thong tin vé cac thay dbi dbéi véi phuc lgi va chi phi
trong chwong trinh cta ching toi.

o Kiém tra xem cé bat ky thay dbi nao déi véi khoan bao hiém thuéc theo
toa ctia chiing t6i c6 thé anh hwéng dén quy vi khong.

o Thubc cta quy vi c6 dwoc dai tho khédng? Chang cé & bac khac khéng?
Quy vi c6 thé sir dung cac nha thubc cii khéng?

o Xem xét cac thay déi dé chac chan rang khoan bao hiém thubc ctia ching
t6i van dap (rng nhu cau cla quy vi cho nam téi.

o Xem Phan E2 dé biét théng tin vé cac thay d6i déi véi bao hiém thubc cta
chung toi.

o Kiém tra xem liéu cac nha cung cap cta quy vi va nha thudéc cé tham gia
trong mang lwéi ctia ching téi trong nam téi khong.

o Baéc si cla quy vi, bao gdm béac si chuyén khoa, c6 trong mang lwéi cia
chung téi khéng? Con nha thudc clia quy vi thi sao? Con vé bénh vién hoac
cac nha cung cap khac ma quy vi str dung thi sao?

o Xem Phan D dé biét théng tin vé Danh Muc Nha Cung C4p va Nha Thudc
clia chung toi.

e Hay nghi vé chi phi chung cuia quy vi trong chwong trinh.

o Quy vj sé tw chi trd bao nhiéu tién cho cac dich vu va thubc theo toa ma
quy vi thwong str dung?

o Chi phi tbng cong so v&i cac tuy chon bao hiém khac nhw thé nao?

e Hay nghi vé viéc quy vi cé hai long véi chwong trinh cta ching toi khéng.

) Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi dén SCFHP DualConnect theo s 1-877-723-4795
& (TTY: 711), 7 ngay mot tuan, 8 gid sang dén 8 gid tdi. Cudc goi dwoc mién phi. Dé biét
thém thdéng tin, hay truy cap www.scfhp.com/dualconnect.
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Néu quy vi quyét dinh & lai véi Néu quy vi quyét dinh thay doéi
Chwong Trinh SCFHP Cal chwong trinh:
MediConnect:

Néu quy vi muén & lai v&i ching t6i trong  Néu quy vi quyét dinh rang bao hiém

nam t&i, diéu nay that dé dang — quy vi khac sé& dap (ng tét hon cac nhu ciu cua

khéng can lam bét ky viéc gi. Néu quy vi  quy vi, thi quy vi co thé chuyén dbi

khong thuc hién thay dbi, thi quy vivan  chwong trinh (xem Phan G2 dé biét thém

sé duwgc ty ddng ghi danh trong théng tin). Néu quy vi ghi danh vao

DualConnect. chwong trinh méi, ho&c thay déi sang
Original Medicare, thi bao hiém mé&i cta
quy vi sé bat dau vao ngay dau tién cda
thang tiép theo.

C. Thay doéi vé tén chwong trinh ctia chung toi

Ké tlr ngay 1 thang 1 nam 2023, t&n chwong trinh ctia ching t6i sé thay déi tr Chwong
Trinh SCFHP Cal MediConnect (Medicare-Medicaid Plan) thanh chwong trinh
DualConnect (HMO D-SNP) ciia SCFHP (SCFHP DualConnect).

Chung toi xin glri dén quy vi thé ID (Nhan dang) hoi vién DualConnect moi cua quy Vi.
The DualConnect mé&i cua quy vi sé€ dwoc guvi den trong thang 12 nam 2022. Hay mang
theo thé nay khi quy vi dén tham kham vé&i bac si cia quy vi hoac dén nha thudc.

Vao thang 12, quy vi ciing sé c6 thé truy cap thé ID hdi vién cia quy vi qua cdng théng
tin hdi vién cla chung t6i, mySCFHP, tai dia chi https://member.scfhp.com.

D. Cac thay ddi doi véi nha cung cap va nha thuoc trong mang lwéi
cua chung toéi

Mang lwéi nha cung cap va nha thubc ctia chung t6i da thay ddi cho nam 2023.

Chung t6i dac biét khuyén khich quy vi xem xét Danh Muc Nha Cung Cép va Nha
Thuédc hién tai ctia ching téi dé xem liéu nha cung cap hoac nha thubc cta quy vi co
con nam trong mang lwdi cla chung t6i hay khéng. Ban Danh Muc Nha Cung Cép va
Nha Thubc cap nhat cé trén trang web cla chung t6i tai dia chi
www.scfhp.com/dualconnect. Quy vi ciing c6 thé goi dén phong Dich Vu Khach Hang
theo sb dién thoai & cubi trang dé biét thdng tin cap nhat vé nha cung cap hodc dé dé
nghi chang téi giri qua dworng buu dién cho quy vi mét ban Danh Muc Nha Cung Cép
va Nha Thube.

Diéu quan trong la quy vi can biét rang chung toi cling ¢ the c6 nhirng thay dbi véi
mang lwdi clia chang toi trong subt nam. Néu nha cung cép cla quy vi roi khoi chuong
trinh clia ching tdi, quy vi c6 cac quyén va bién phap bao vé nhét dinh. Dé biét thém
thdng tin, hdy xem Chuwong 3 trong Sé Tay Hoi Vién cha quy vi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi dén SCFHP DualConnect theo s6 1-877-723-4795
(TTY: 711), 7 ngay mét tuan, 8 gi® sang dén 8 gi® ti. Cudc goi dwoc mién phi. Dé biét
thém thdéng tin, hay truy cap www.scfhp.com/dualconnect.
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E. Cac thay déi doi vé&i phuc Igi va chi phi cho nam téi
El. Cac thay déi déi véi phuc loi cho dich vu y té

Chung t6i s& thay d6i pham vi bao hiém cho mét s0 dich vu y té vao nam toi. Bang duoi
day moé ta nhirng thay doi nay.

2022 (nam nay) 2023 (nam téi)

Phuc loi thuoe Khéng duoc dai tho. Khoan ddng thanh toan cta
'(‘C')"T’g? theo toa quy vi 1a $0. Quy vi nhan

dwoc moét khoan phuc loi la
$135 méi quy dé chi tiéu cho
cac san pham thubc khéng
theo toa (OTC) du diéu kién
théng qua dich vu dat mua
qua dwdong bwu dién. Phuc
loi nay khéng dwoc chuyén
qua quy tiép theo.

Dich Vu Hé Tror Dich Vu H& Tro Cong Péng | Dich Vu Hé Tro Céng Béng
Cong bong khéng dwoc dai tho. c6 thé c6 sén trong Chuong
Trinh Cham Séc Ca Nhan
Héa cla quy vi. Dich Vu H6
Tro Cong Pdng la cac dich
vu hodc co sé thay thé phu
hop vé mat y té cling nhw tiét
kiém chi phi. Cac dich vu nay
khéng phai la phac lgi va la
tuy chon dbi v&i cac thanh
vién. Néu quy vi du diéu kién,
nhirng dich vu nay c6 thé
giup quy vi sinh hoat mét
cach doc lap hon. Tuy nhién
nhirng dich vu nay khéng
thay thé cac phuc loi ma quy
vi da nhan dwoc cia Medi-
Cal. Hay xem danh sach cac
Dich Vu H6 Tro Céng Bdng
c6 sn & Chuong 4 trong S
Tay Hb6i Vién cta quy vi.

) Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi dén SCFHP DualConnect theo s 1-877-723-4795
& (TTY: 711), 7 ngay mot tuan, 8 gid sang dén 8 gid tdi. Cudc goi dwoc mién phi. Dé biét
thém thdéng tin, hay truy cap www.scfhp.com/dualconnect.
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E2. Cac thay dbi d6i v&i bao hiém thubc theo toa
Cac thay déi déi véi Danh Sach Thudc cua chung toi

Ban Danh Sach Thubc Puwoc Dai Tho cap nhat cé trén trang web cta ching t6i tai dia
chi www.scfhp.com/dualconnect. Quy vi ciing cé thé goi dén phong Dich Vu Khach
Hang theo sb dién thoai & cudi trang dé biét thong tin cap nhat vé thubc hodc dé dé
nghi chuing t6i giri qua dwéng buwu dién cho quy vi mét ban Danh Sach Thubc BPuoc Dai
Tho.

Chung tdi da thwe hién cac thay dbi dbi véi Danh Sach Thube, bao gbm nhirng thay dbi
dbi véi thuéc ma chang téi dai tho va nhirng thay déi dbi véi cac gi¢i han ap dung cho
b&o hiém cuia chung t6i dbi véi cac loai thuéc nhat dinh.

Xem xét Danh Sach Thudc dé dam bao rang thudc cuia quy vi sé dwec dai tho trong
nam t&i va xem liéu co bat ky gi¢i han nao khéng.

Néu quy vi bi anh hwéng b&i sw thay déi bao hiém thudc, chung téi khuyén khich quy vi
nén:

e Lam viéc v&i bac si ctia quy vi (hodc ngudi ké toa khac) dé tim mét loai thube
khac ma chung téi dai tho.

o Quy vj co thé goi dén phong Dich Vu Khach Hang theo sé dién thoai & cubi
trang hoac lién hé diéu phdi vién cham séc cla quy vi dé yéu cau danh sach
thuéc dwoc dai tho diéu tri cho cung chirng bénh.

o Danh sach nay cé thé gitip nha cung cp cla quy vi tim dwoc loai thubc dwoc
dai tho co thé phu hop véi quy vi.

e Dé& nghj ching t6i dai tho cho liéu dung thudc tam thoi.

o Trong moét sé trwdng hop, chang t6i sé dai tho mét liéu dung thudc tam thei
trong vong 90 ngay dau tién trong nam theo lich.

o Lidu dung tam thoi nay sé dwoc dai tho tdi da 37 ngay. (Dé tim hiéu thém vé viéc
khi nao quy vi c6 thé nhan liéu dung tam thdi va cach dé nghi, hdy xem
Chwong 5 trong S6 Tay Hoi Vién cla quy vi).

o Khi quy vi nhan liéu dung thudc tam thoi, hay trao dbi véi bac si clia quy vi dé
quyét dinh nhirng viéc can lam khi liéu dung thubc tam thdi da hét. Quy vi co
thé chuyén sang loai thuéc khac do chwong trinh ching téi dai tho hodc dé
nghi chung t6i ap dung trwdng hop ngoai 1& dbi véi quy vi va dai tho thube
hién tai ctia quy vi.

Néu s thay dbi vé thuéc anh hudng dén quy vi, ching téi s& dai tho liéu dung thubc
tam thoi, mot [an. Quy vi cling sé nhan dwoc mot birc thu qua dweng buwu dién thong
bao v&i quy vi vé liéu dung tam thdi va cach dé nghi trwdng hop ngoai lé dé tiép tuc
dwoc dai tho thube cha quy vi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi dén SCFHP DualConnect theo s6 1-877-723-4795
(TTY: 711), 7 ngay mét tuan, 8 gi® sang dén 8 gi® ti. Cudc goi dwoc mién phi. Dé biét
thém thdéng tin, hay truy cap www.scfhp.com/dualconnect.
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N6i chung, cac héi vién voi treng hop ngoai 1€ thude hién tai can phai ndp yéu cau
ngoai I& ma&i cho méi nam phuc Igi. Bé biét thém thong tin, hay xem Chwong 5 trong S6
Tay Hoi Vién.

Cac thay déi doi v&i chi phi thubc theo toa

Chung t6i da chuyén mét vai loai thuéc trong Danh Sach Thuéc xudng bac thuéc
thap hon. Néu thube ctia quy vi dwoc chuyén sang bac khac, diéu nay cé thé anh
hwéng dén khoan déng thanh toan clia quy vi. D& xem liéu thudc ctia quy vi cd & bac
khac khong, hay tim kiém trong Danh Sach Thubc.

Bang sau day cho biét chi phi thudc trong thubc & bac 1 clia ching t6i.

2022 (nam nay) 2023 (nam téi)

Thuéc & Bac 1 Khoan déng thanh toan Khoan ddng thanh toan cla
clia quy vi cho liéu dung | quy vi cho liéu dung trong
mot thang (31 ngay) la mét thang (31 ngay) la
$0-$9.85/toa thudc. $0/toa thuéc.

Thubc gbc va thudce biét
dwoc

Chi phi cho liéu duing
thuéc & Bac 1 trong mot
thang dwoc mua tai nha
thuéc trong mang luwoi

Thong Bao Quan Trong Vé Chi Phi Quy Vi Thanh Toan Cho Vac-xin — Chwong trinh
cua chung t6i dai tho phan I&n cac vac-xin Phan D mién phi cho quy vi. Hay goi dén
phong Dich Vu Khach Hang de biét thém théng tin.

) Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi dén SCFHP DualConnect theo s 1-877-723-4795
& (TTY: 711), 7 ngay mot tuan, 8 gid sang dén 8 gid tdi. Cudc goi dwoc mién phi. Dé biét
thém thdéng tin, hay truy cap www.scfhp.com/dualconnect.
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F. Cac thay déi hanh chinh

Bang sau day trinh bay cac thay ddi phuc loi cho nam toi. D& biét danh sach day
da cac phuc loi dwge dai tho, hay xem Chwong 4 trong S6 Tay Hoi Vién cua
SCFHP DualConnect.

2022 (nam nay) 2023 (nam téi)
Thuéc Theo Toa Khéong Puwoc SCFHP Cal Puwoc Medi-Cal Rx DPai tho.
Thudc Medicare Phan D | MediConnect dai tho dwa | Xem Danh Sach Thuébc Cé
(Medi-Cal) va Thuéc trén Danh Sach Thubc Hop DBong véi Medi-Cal Rx
Khéng Theo Toa Puwoc Dai Tho cua chung | cia S& Dich Vu Cham Séc
t6i danh cho thudéc Bac 3 | Strc Khde cé tai dia chi
va Bac 4. https://medi-
calrx.dhcs.ca.gov/home/cdl/.
Phuc loi vé thé duc Phuc loi vé thé duc do Phuc lgi vé thé duc do
Silver&Fit cung cap. YMCA of Silicon Valley
cung cap.

G. Chon mét chwong trinh
G1. O lai trong chwong trinh cta chiing to6i

Chung téi hy vong quy vi sé tiép tuc la hoi vién cta chwong trinh. Quy vi khéng can lam
bat clr didu gi dé& & lai trong chwong trinh ctia chang t6i. Néu quy vi khéng chuyén
sang chwong trinh Medicare khac hodc chuyén sang Original Medicare, thi quy vi van
tw dong dwoc ghi danh la hdi vién cia chwong trinh ctia ching téi trong nam 2023.

G2. Thay déi chwong trinh

Hau hét nhirng ngudi cé6 Medicare co thé két thic tw cach héi vién ctia ho vao nhirng
thei diém nhét dinh trong nam. Vi quy vi c6 Medi-Cal, quy vi cé thé két thic tw cach hoi
vién clia quy vi trong chwong trinh cla ching tdi hodc chuyén sang mét chwong trinh
khac mét 14n vao nhirng Giai Poan Ghi Danh Pac Biét sau day:

e Thang 1 dén Thang 3
e Thang 4 dén Thang 6
e Thang 7 dén Thang 9

Ngoai ba Giai Poan Ghi Danh D&c Biét nay, quy vi co thé két thuc tw cach hdi vién cta
quy vi trong chuwong trinh cla ching t6i vao nhirng giai doan sau day:

e Giai Doan Ghi Danh Hang Nam, kéo dai tr ngay 15 thang 10 dén ngay 7 thang
12. Néu quy vi chon chuyén sang mét chwong trinh méi trong giai doan nay, thi
tw cach hoi vién ctia quy vi trong chwong trinh clia ching ti sé két thic vao

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi dén SCFHP DualConnect theo s6 1-877-723-4795
(TTY: 711), 7 ngay mét tuan, 8 gi® sang dén 8 gi® ti. Cudc goi dwoc mién phi. Dé biét
thém thdéng tin, hay truy cap www.scfhp.com/dualconnect.
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ngay 31 thang 12 va tw cach héi vién cla quy vi trong chwong trinh méi sé bat
dau vao ngay 1 thang 1.

e Giai Poan Ghi Danh M& cua Medicare Advantage, kéo dai tir ngay 1 thang 1
dén ngay 31 thang 3. Néu quy vi chon chuyén sang mét chwong trinh méi trong
giai doan nay, thi tw cach hoi vién cla quy vi trong chwong trinh méi sé bat dau
vao ngay dau tién cuia thang tiép theo.

Sé c6 nhirng trwdng hop khac ma quy vi hdi da diéu kién dé thay dbi viéc ghi danh cla
quy vi. Vi du:

e Quy vi chuyén ra khdi khu vuc dich vu ctia chung t6i,

e Tinh trang hoi du diéu kién nhan Medi-Cal hoac Tro Giup B6 Sung cta quy vi da
thay ddi. Néu quy vi vira chuyén dén, hién dang nhan cham séc tai, hoac vira
chuyén ra khdi nha diéu dwéng hoac bénh vién cham soc dai han.

Cac dich vu Medicare cua quy vi

Quy vi 9(’) ba tuy chon d& nhan céac dich vu M,edicare ctia minh. Bang cach chon moét
trong soO cac tuy chon nay, quy vi tw ddng cham dwt tw cach hoéi vién ctia minh trong
chwong trinh clia ching toi.

) Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi dén SCFHP DualConnect theo s 1-877-723-4795
& (TTY: 711), 7 ngay mot tuan, 8 gid sang dén 8 gid tdi. Cudc goi dwoc mién phi. Dé biét
thém thdéng tin, hay truy cap www.scfhp.com/dualconnect.
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1. Quy vi c6 thé thay dbi sang:

M6t chwong trinh bao hiém sirc
khoe khac cua Medicare

Sau day la viéc can lam:

Goi cho Medicare theo sb
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),
24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.
Ngui dung TTY nén goi s6
1-877-486-2048.

Néu c6 cau héi vé PACE, hay goi s
1-855-921-PACE (7223).

Néu quy vi can tro giup hodc can thém
thong tin:

e Goi dén Chuwong Trinh Tw Van va
Hb6 Tro Bao Hiém Y Té (Health
Insurance Counseling and
Advocacy Program, HICAP) cua
California theo sb dién thoai
1-800-434-0222 (TTY: 711), Thi
Hai dén Thir Sau, tv 8 gi®r sang
dén 5 gi® chiéu. Dé biét thém
théng tin hoac tim van phong
HICAP dia phwong trong khu vyc
cua quy vi, vui long truy cap dia chi
www.aging.ca.gov/Programs_and
Services/Medicare _Counseling/.

HOAC

Ghi danh vao mét chuwong trinh
Medicare m&i

Quy vi sé dugc ty dong rat tén khoi
chwong trinh Medicare cua chung toi
khi bao hiém clia chwong trinh méi
cla quy vi bat dau.

Chuwong trinh Medi-Cal cua quy vi cé
thé thay doi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi dén SCFHP DualConnect theo s6 1-877-723-4795
(TTY: 711), 7 ngay mét tuan, 8 gi® sang dén 8 gi® ti. Cudc goi dwoc mién phi. Dé biét
thém thdéng tin, hay truy cap www.scfhp.com/dualconnect.
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2. Quy vi c6 thé thay déi sang: Sau day la viéc can lam:

Original Medicare v&i mot Goi cho Medicare theo sb

chwong trinh thuéc theo toa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24
Medicare riéng biét gi® mot ngay, 7 ngay moét tuan. Nguoi

dung TTY nén goi sb 1-877-486-2048.

Néu quy vi can tro gitp hodc can thém
théng tin:

e Goi dén Chuong Trinh Tw Van va H6
Tro Bao Hiém Y Té (Health Insurance
Counseling and Advocacy Program,
HICAP) cla California theo sé dién
thoai 1-800-434-0222 (TTY: 711), Th
Hai dén Thir Sau, tir 8 gi®» sang dén
5 gi®o chiéu. Dé biét thém thong tin
hoac tim van phong HICAP dia
phwong trong khu vwc cta quy vi, vui
long truy cap dia chi
www.aging.ca.gov/Programs_and_Ser
vices/Medicare _Counseling/.

HOAC

Ghi danh vao mét chwong trinh thuéc
theo toa Medicare mai.

Quy vi sé duoc tw dong rat tén khoi
chwong trinh clia ching t6i khi bao hiém
Original Medicare cta quy vi bat dau.

Chuwong trinh Medi-Cal cua quy vi sé
khoéng thay déi.

) Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi dén SCFHP DualConnect theo s 1-877-723-4795
& (TTY: 711), 7 ngay mot tuan, 8 gid sang dén 8 gid tdi. Cudc goi dwoc mién phi. Dé biét
thém thdéng tin, hay truy cap www.scfhp.com/dualconnect.
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3. Quy vi c6 thé thay déi sang:

Original Medicare khéng c6
chwong trinh thuéc theo toa
Medicare riéng biét

LWU Y: Néu quy vi chuyén sang
Original Medicare va khéng ghi
danh vao chuwong trinh thubc theo
toa Medicare riéng biét, Medicare
c6 thé ghi danh quy vi vao moét
chwong trinh bao hiém thuéc, trv
khi quy vi cho Medicare biét rang
minh khéng muén tham gia.

Quy vij chi nén bd bao hiém thubc
theo toa néu quy vi nhan dwoc bao
hiém thudc tr mot ngudn khac nhuw
chu st dung lao dong hoac céng
doan. Néu quy vi cé thac mac vé
viéc liéu minh c6 can bao hiém
thudc hay khéng, hay goi dén
Chwong Trinh Tw VAn va Hé Tro
Bao Hiém Y Té (HICAP) cla
California theo s 1-800-434-0222,
Th& Hai dén Th&r Sau, to 8 gidy
sang dén 5 gid chiéu. Dé biét thém
théng tin hoac tim van phong
HICAP dia phwong trong khu vuwc
clia quy vi, vui long truy cap dia chi
www.aging.ca.gov/Programs_and
Services/Medicare Counseling/.

Sau day la viéc can lam:

Goi cho Medicare theo s6
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24
gid mot ngay, 7 ngay mét tuan. Ngudi
dung TTY nén goi sb 1-877-486-2048.

Néu quy vi can tro gitp hodc can thém
thong tin:

e Goi dén Chuwong Trinh Tw VAn va H6
Tro Bao Hiém Y Té (Health Insurance
Counseling and Advocacy Program,
HICAP) cla California theo sé dién
thoai 1-800-434-0222 (TTY: 711), Thw
Hai dén Thir Séu, tiv 8 gior sang dén
5 gi® chiéu. Dé biét thém théng tin
hoac tim van phong HICAP dia
phuwong trong khu viwc cta quy vi, vui
long truy cap dia chi
www.aging.ca.gov/Programs_and_Ser
vices/Medicare_Counseling/.

Quy vi sé tw dong dwgc rut tén khoi
chwong trinh ctia chang téi khi bao hiém
Original Medicare cta quy vi bt dau.

Chwong trinh Medi-Cal ciia quy vi sé
khéng thay dbi.

Céc dich vu Medi-Cal cua quy vi.

Déi v&i cac thac méc vé cach nhan dich vu Medi-Cal ca quy vi sau khi quy vi réi khoi
chwong trinh cGia ching tdi, hay lién hé véi Health Care Options theo s6 1-844-580-
7272, Thi&r Hai dén Thir Sau, 8 gi¢» sang dén 6 gi¢» chiéu. Nguwdi dung TTY nén goi s
1-800-430-7077. Hay hoi xem viéc tham gia mét chwong trinh khac hoac quay lai
Original Medicare s& anh huédng nhu thé nao dén cach quy vi nhan bao hiém Medi-Cal

ctia minh.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi dén SCFHP DualConnect theo s6 1-877-723-4795
(TTY: 711), 7 ngay mét tuan, 8 gi® sang dén 8 gi® ti. Cudc goi dwoc mién phi. Dé biét
thém thdéng tin, hay truy cap www.scfhp.com/dualconnect.
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H. Nhan tro giup
H1. Chwong trinh cua chung toi

Ching t6i san sang tro gitip néu quy vi cé bat ky thac mac nao. Hay goi dén phong Dich
Vu Khach Hang theo SO dién thoai & cudi trang trong thdi gian lam viéc dwoc néu. Cac
cudc goi nay dwgc mién phi.

Hay doc Sé Tay Héi Vién cua quy vi

Sé Tay Héi Vién cta quy vi la cudn cAm nang mé ta chi tlet hop phéap vé cac phuc loi
trong chwong trinh cuia chang toi. So tay c6 néu chi tiét vé cac “phdc lgi va chi phi cho
nam 2023. S tay giai thich cac quy&n cla quy vi va cac quy tac quy vi can tuan theo
dé nhan céc dich vu va thubc theo toa do chung t6i dai tho.

Sé Tay Hoi Vién ndm 2023 sé& c6 san tré nhat vao ngay 15 thang 10. Ban cap nhat cia
S6 Tay Hoéi Vién co sén trén trang web cda chang t6i tai dia chi
www.scfhp.com/dualconnect. Quy vj ciing cé thé goi dén phong Dich Vu Héi Vién theo
sb dién thoai & cubi trang dé dé nghi chiing t6i gtri qua dwdng bwu dién cho quy vi mot
ban S6 Tay Héi Vién cho ndm 2023.

Trang web cua chang toi

Quy vij c6 thé truy cap vao trang web cla ching toi tai dia chi
www.scfhp.com/dualconnect. Lwu y, trang web clia ching tdi cé théng tin cap nhat nhéat
vé mang lwdi nha cung cap va nha thuéc cda ching tdi (Danh Muc Nha Cung Cép va
Nha Thudc) va Danh Sach Thudc cla ching téi (Danh Sach Thudc Puoc Pai Tho).

H2. Chwong Trinh Tw Van va Hé Tror Bao Hiém Y Té (HICAP)

Quy vij cling c6 thé goi cho Chwong Trinh H6 Tro Bao Hiém Y Té clia Tiéu Bang (State
Health Insurance Assistance Program, SHIP). Tai California, SHIP c6 tén goi la
Chuong Trinh Tw Van va H6 Tre Bao Hiém Y Té (HICAP). Cac tu véan vién clia HICAP
co thé gilp quy Vi hiéu ré cac Iwa chon chwong trinh cla quy vi va gidi dap moi thac
mac vé viéc chuyén déi chwong trinh. HICAP khong c6 quan hé v&i ching toi hay voi
bat ky cong ty bao hiém hay chwong trinh b&o hiém strc khoe nao. HICAP co6 cac tw
van vién da dwoc dao tao & moi quan, va cac dich vu déu mién phi. Sé dién thoai cia
HICAP 1a 1-800-434-0222 (TTY: 711). D& biét thém théng tin hodc tim van phong
HICAP dia phwong trong khu viec clia quy vi, vui long truy cap dia chi
www.aging.ca.gov/Programs_and_Services/Medicare_Counseling/.

H3. Chwong Trinh Thanh Tra

Chuwong Trinh Thanh Tra (Ombuds Program) cua Lién Minh Ngu&i Tiéu Dung Dich Vu
Cham Soc Stre Khoe (Health Consumer Alliance) c6 thé giup d& quy Vi néu quy vi gap
van dé véi chwong trinh ctia chdng téi. Cac dich vu thanh tra dwo'c mién phi va cé sén
bang tat ca cac ngdbn ngir. Chwong Trinh Thanh Tra clia Lién Minh Nguwdi Tiéu Ding
Dich Vu Cham Séc Stre Khoe:

e Hoat dong nhw mot nguwdi bién hd cho quy vi. Ho ¢o the trd I&i cac cau hdi néu
quy Vi c6 van dé hoac khiéu nai va cé thé giup quy vi hiéu phai lam gi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi dén SCFHP DualConnect theo s 1-877-723-4795
(TTY: 711), 7 ngay mét tuan, 8 gid sang dén 8 gi® ti. Cudc goi dwoc mién phi. Dé biét
thém thdéng tin, hay truy cap www.scfhp.com/dualconnect.
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e Dam bao quy vi co thong tin lién quan dén quyén va bién phap bao vé va cach
thirc gidi quyét cac médi lo ctia minh.

e Khong cé quan hé voi chung toi hay voi bat ky cong ty bao hiém hay chwo’ng
trinh bao hiém strc khde nao. Sb dién thoai ciia Chwong Trinh Thanh Tra cta
Lién Minh Ngwoi Tiéu Dung Dich Vyu Cham Séc Stre Khoe la 1-888-804-3536.

H4. Medicare

D& nhan thdng tin truc tiép t Medicare, hay goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),
24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan. Ngwei dung TTY nén goi sb 1-877-486-2048.

Trang Web Medicare

Quy vi c6 thé truy cap trang web Medicare (www.medicare.gov). Néu quy vi chon rit tén
khoi chwong trinh cia chang t6i va ghi danh tham gia vao mét chwong trinh Medicare
khéc, thi trang web ctia Medicare c6 thdng tin vé chi phi, bdo hiém va xép hang chét
lwong dé gitp quy vi so sanh cac chwong trinh.

Quy vij cé thé tim théng tin vé& cac chwong trinh Medicare cé tai khu vc ctia quy vi
bang cach sir Cong Cu Tim Kiém Chwong Trinh Medicare (Medicare Plan Finder) trén
trang web Medicare. (Dé biét thém théng vé cac chwong trinh, truy cap dia chi
www.medicare.gov va nhap vao “Find plans” (Tim chwong trinh.))

Medicare & Quy Vi Nam 2023

Quy vij c6 thé doc sb tay Medicare & Quy Vi Ndm 2023. M6i ndm vao mua thu, tap sach
nhé nay dwoc guu dén nhirng ngwoi c6 Medicare qua duo’ng buwu dién. Tap sach nay
c6 phan tom tat cac phuc loi, quyen va bién phap bao vé cia Medicare, cung phan giai
dap cac cau héi thwong gap vé Medicare. Tap sach nay ciing cé sén bang tiéng Tay
Ban Nha, tiéng Trung Quéc va tiéng Viét.

Néu quy vi khdng c6 ban sao cla tap sach nay, quy vj cé thé tai vé trén trang web cla
Medicare (www.medicare.gov/Pubs/pdf/10050-medicare-and-you.pdf hodc bang cach
goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi® mét ngay, 7 ngay mot tuan. Ngudi
dung TTY nén goi s6 1-877-486-2048.

H5. S& Cham Séc Strc Khoé C6 Quan Ly California

S& Cham Soéc Stre Khoé C6 Quan Ly (Department of Managed Health Care) California
c6 trach nhiém quan ly cac chuwong trinh dich vu cham séc strc khée. Trung Tam Tro
Gilp DMHC c6 thé gip quy vi khang nghi va khiéu nai vé cac dich vu Medi-Cal. Néu
quy Vi ¢ khiéu nai vé chwong trinh bao hiém strc khde ctia minh, dau tién quy vi nén
goi dién thoai cho chwong trinh bdo hiém strc khée clia quy vi theo sb 1-877-723-4795
va st dung quy trinh khiéu nai ciia chwong trinh bao hiém strc khde cta quy vi trwéde
khi lién hé véi Sé. Viéc ste dung quy trinh khiéu nai khéng cam bat ky quyén phap
ly hay bién phap khac phuc tiém an nao c6 thé san cé cho quy vi.

Néu quy vi can gitip d& voi khiéu nai lién quan dén truong hop cap ctru, khiéu nai chwa
dwoc chwong trinh bao hiém strc khde cta quy vi giai quyét thoéa dang hay khiéu nai
chwa dwgc gidi quyét trong thdi gian hon 30 ngay, quy vi c6 thé goi dén S& dé dwoc
hé tro.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi dén SCFHP DualConnect theo s6 1-877-723-4795
(TTY: 711), 7 ngay mét tuan, 8 gi® sang dén 8 gi® ti. Cudc goi dwoc mién phi. Dé biét
thém thdéng tin, hay truy cap www.scfhp.com/dualconnect.
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Quy vi cling c6 thé hdi da diéu kién dé dwoc Duyét Xét Y Khoa Béc Lap (Independent
Medical Review, IMR). Néu quy vi hdi da diéu kién dwoc IMR, quy trinh IMR sé dua ra
danh gia khach quan vé cac quyét dinh y té clia chwong trinh bao hiém strc khoe lién
quan dén sw can thiét ve mat y té cta moét dich vu hodc phwong phap diéu tri dwoc dé
xuét, cac quyét dinh vé pham vi bao tra dbi v@i cac phuong phap diéu tri mang tinh thir
nghiém hoac nghién ctru va cac tranh chip vé thanh toan dbi véi dich vu y té cap ctru
hodc khan cép.

S& ciling co6 sb dién thoai mién phi (1-888-466-2219) va dwdng day TDD
(1-877-688-9891) danh cho ngu&i suy giam kha nang nghe va néi. Trang web trén
internet ctia S& www.dmhc.ca.gov c6 cac biéu mau khiéu nai, cac biéu mau dang ky
IMR va cac huwéng dan trwc tuyén.

) Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi dén SCFHP DualConnect theo s 1-877-723-4795
(TTY: 711), 7 ngay mét tuan, 8 gid sang dén 8 gi® ti. Cudc goi dwoc mién phi. Dé biét
thém thdéng tin, hay truy cap www.scfhp.com/dualconnect.
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