-‘.”’. Santa Clara Family

iy~ Health Plan.

VIDA SALUDABLE

PRIMAVERA 2021

SU PROVEEDOR DE ATENCION PRIMARIA

El cuidado de
todo usted

La mayoria de nosotros sabemos que los proveedores de
atencién primaria (PCP, por sus siglas en inglés, o médicos)
tratan enfermedades y afecciones crénicas, desde la gripe y
el dolor de garganta hasta la diabetes y la hipertension. Sin
embargo, esto puede sorprenderlo: su objetivo es tratarlo
como una persona en su totalidad, no solo su enfermedad.

Esto significa que su médico también estd capacitado
para ayudarlo a tratar problemas de salud conductual.

Por ejemplo, si tiene diabetes, su médico hard mucho mds
que controlar su nivel de azlicar en sangre y estar atento a los
problemas. Su médico también puede ayudarlo a controlar
los desafios emocionales aparejados con la diabetes: controlar
su dieta, dedicar tiempo a hacer ejercicio, administrar los
medicamentos y mis.

De igual manera, si fuma y tiene una enfermedad
pulmonar, como la enfermedad pulmonar obstructiva
crénica (EPOC), su médico puede ayudarlo a superar los
desafios emocionales y fisicos de dejar de fumar. Estos
son solamente dos ejemplos de cémo los médicos pueden
cuidarlos a todo usted.

Independientemente de los problemas de salud
conductual que tenga, su médico puede ayudarlo
directamente o derivarlo a un profesional o programa
adecuado.

Llamenos

Servicio al Cliente
De 8 a.m. a8 p.m., de lunes a viernes
1-877-723-4795

TTY: 711
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MS Informacion de salud y bienestar o prevencion

Cal MediConnect Plan (Plan de Medicare-Medicaid)

Pida ayuda
Debido a que sus emociones pueden afectar a su salud (y
la manera en que se cuida), su médico es una importante
fuente de apoyo si tiene dificultades relacionadas con:
@ La pérdida de un ser querido
® Cambios en su salud o la salud de un ser querido,
en su seguridad financiera o en una relacién
® Un problema personal sensible

Recuerde que su médico no puede ayudarlo si no
sabe que estd pasando en su vida. Y, aunque hablar de
los sentimientos puede resultar dificil, especialmente de
algo sensible, su médico tiene una sola preocupacion:
brindarle apoyo.

Fuentes: American Academy of Family Physicians; National
Institutes of Health



Hay muchos aspectos de la pandemia por COVID-19 que no tienen precedentes.
Uno de ellos es ¢l esfuerzo constante por desarrollar y administrar rdpidamente

vacunas seguras y eficaces contra el virus que causa el COVID-19.

Estas son las respuestas a algunas preguntas que tal vez tenga sobre estas vacunas.

PgCuéntas vacunas hay?

En Estados Unidos, se

autorizé el uso de tres
vacunas. Una la fabrican
Pfizer, otra la fabrica
Moderna y la otra, Johnson
& Johnson. Se distribuyeron
millones de dosis por todo el
pais.

Todavia se estdn
desarrollando otras vacunas
en Estados Unidos. Varias se
estdn sometiendo a ensayos
clinicos de fase 3. Esta suele
ser la etapa final del proceso
de prueba de una vacuna
antes de que la presenten
ante la Administracién de
Alimentos y Medicamentos
de los Estados Unidos
(FDA, por sus siglas en

inglés) para su revisién.
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¢Por qué se estan
desarrollando tantas
vacunas al mismo tiempo?
Las vacunas actdan de
diferentes maneras.
Algunas se basan en virus
muertos para estimular
la inmunidad. (Este es el
mismo método que se usa
para la vacuna contra la gripe
y muchas otras). Otras solo
usan una parte del virus,
como la proteina del pico de
la superficie. Y otras se basan
en métodos mds nuevos que
usan el material genético del
virus, ya sea solo o insertado
en otro virus inofensivo.
Explorar diferentes estrategias
aumenta las probabilidades
de encontrar vacunas seguras
y eficaces.

:Cémo sabemos que las

vacunas son seguras?

Se debe comprobar que una

vacuna es segura y eficaz
antes de que se pueda ofrecer al

putblico. Para esto es el proceso
de los estudios clinicos. La FDA

solo autoriza el uso de una vacuna
si determina que los beneficios
superan los riesgos.

Las vacunas que se estan
usando actualmente tuvieron
registros de seguridad excelentes
en los ensayos clinicos. Los efectos
secundarios mds comunes son
leves, como fiebre o dolor en el
sitio de inyeccién. Aunque algunas
personas han tenido reacciones
alérgicas a las vacunas, la cifra
global es chica, y los proveedores
de vacunas estdn tomando
medidas para controlar y tratar
cualquier problema.

La FDA y los Centros para
el Control y la Prevencién
de Enfermedades (CDC, por
sus siglas en inglés) también
siguen controlando la seguridad
de las vacunas una vez que
comienzan a usarse. Usted puede
ayudar inscribiéndose en el
programa v-safe de los CDC en
vsafe.cdc.gov después de recibir la
primera inyeccion.



P :Qué tan eficaces son las vacunas?

La vacuna de Pfizer tuvo una eficacia del 95%

en la prevencién del COVID-19 en los ensayos
clinicos. La vacuna de Moderna tuvo una eficacia
del 94.5%. La vacuna de J&]J tuvo una eficacia de
aproximadamente el 72% en general en el ensayo de
Estados Unidos. Todas estas cifras son muy favorables.

P :Cudnto cuesta una vacuna?

Los miembros de Santa Clara Family Health Plan
no tienen que pagar nada.

P :Cudndo puedo vacunarme?

En California, se estd vacunando a las personas

por fases. Segun el sitio web sobre el COVID-19
del estado, www.covid19.ca.gov, primero se debe
ofrecer la vacuna a los siguientes grupos: trabajadores
del cuidado de la salud, residentes de centros
de atencién médica a largo plazo, trabajadores
esenciales de primera linea, adultos mayores, adultos
jévenes con afecciones médicas subyacentes, y otros
trabajadores esenciales.

A medida que aumente el suministro, habrd vacunas
disponibles para otros grupos. Consulte el sitio web
del Departamento de Salud Publica del Condado de
Santa Clara en www.sccfreevax.org para averiguar si ya
puede vacunarse y cémo hacerlo.

Después de vacunarme, ;puedo dejar de

practicar el distanciamiento social y de
usar mascarilla?

Puede haber ocasiones en las que se pueda quitar

la mascarilla si estd cerca de otras personas
completamente vacunadas. Pero en puablico sigue
siendo importante usar mascarilla y mantener el
distanciamiento. Esto se debe a que todavia estamos
aprendiendo con qué eficacia las vacunas evitan que
las personas propaguen el virus y qué tan bien actian
contra variantes del virus.

l

No olvide las consultas dentales

Los examenes dentales regulares son importantes por
muchisimas razones. Estas son solo algunas:

» Pueden ayudar a detectar problemas en sus primeras
etapas, cuando son mas faciles de tratar.

» Pueden ayudar a prevenir problemas.

» Algunas enfermedades tienen sintomas que pueden
manifestarse en la boca.

» Aunque no tenga ningtn sintoma, es posible que
igual tenga problemas que Unicamente un dentista
puede diagnosticar.

Es una buena idea ver a un dentista al menos una o
dos veces al afio. Asegurese de que cualquier dentista que
visite conozca su historia clinica y todos los medicamentos
que toma.

Los beneficios dentales son proporcionados a través
de Medi-Cal Dental.

PARA ENCONTRAR UN PROVEEDOR,

visite www.denti-cal.ca.gov o llame al
1-800-322-6384 (TTY: 1-800-735-2922),
de 8 a.m. a 5 p.m., de lunes a viernes.

Fuentes: Academy of General Dentistry; American
Dental Association
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ALERGIAS DE PRIMAVERA

4 maneras e encontrar alivio

iPor fin llegé el clima cdlido que ha

estado esperando! Sin embargo, la

primavera también puede traer algo

indeseado: las alergias estacionales.
Debido a que las plantas liberan

diminutos granos de polen al aire,

el cuerpo puede reaccionar con:

® Secrecién o congestion nasal

® Estornudos persistentes

® Enrojecimiento, lagrimeo o

hinchazén de los ojos

¢Qué puede hacer?

Pasos simples como estos pueden
ayudarlo a sentirse mejor:

1. Controle el recuento de polen.
Los informes meteoroldgicos suelen
mencionarlo en la temporada de
alergias. Los dias en que el nivel de
polen sea alto, trate de permanecer
en el interior.

2. Mantenga las ventanas cerradas.

Q VIDA SALUDABLE

Si las ventanas estdn abiertas, el
polen puede entrar y asentarse en las
alfombras y los muebles.

3. Protéjase. Cuando esté afuera, use
un sombrero y anteojos de sol para
que el polen no se le meta en el cabello
y en los ojos.

4. Elimine el polen. Dese una ducha,
lavese el cabello y cimbiese la ropa

si ha estado jugando o trabajando al
aire libre.

Hable con su médico

Si estos consejos no ayudan,

analice las opciones disponibles

con su médico. Hay medicamentos
que pueden ayudarlo a manejar los
sintomas. O bien, quizds quiera probar
las vacunas contra la alergia. Pueden
disminuir su sensibilidad al polen.

Fuente: Allergy and Asthma Foundation
of America

¢Llego el momento para
Su examen ocular?

Los exdmenes de la vista anuales
ayudan a controlar la salud de los ojos
y detectar problemas a tiempo.

Como miembro de Santa Clara
Family Health Plan (SCFHP), Vision
Services Plan (VSP) le proporciona
beneficios de la vista, que incluyen:

» Un examen ocular de rutina por afio
» Hasta $200 para anteojos (armazones
y lentes) o hasta $200 para lentes de
contacto cada dos afios

Para buscar un médico dentro de la
red, visite www.vsp.com y utilice su
codigo postal para encontrar uno cerca
de usted. Una vez que encuentre el
médico que usted desea, puede llamar
al consultorio para programar una cita.
Asegurese de decirle al médico que es
miembro de SCFHP. No olvide llevar su
tarjeta de identificacion de miembro de
SCFHP a las citas.

¢ TIENE PREGUNTAS?

Llame a VSP al 1-800-877-7195
(TTY: 1-800-428-4833), de
5a.m.a 8 p.m., de lunes a
viernes, de 7 a.m.a 8 p.m.,
sabados y domingos, o

visite el sitio web de VSP en

WWW.Vsp.com.



PRESION ARTERIAL Y COLESTEROL

Gonozca sus valores
(18 memoria

Para tener un corazon saludable, todos debemos conocer
nuestros niveles de presién arterial y colesterol. Es un buen
consejo, aunque es probable que se pregunte: ;por qué
son importantes?

¢Qué es la presion arterial?

A medida que la sangre se desplaza por el cuerpo, empuja
las paredes de los vasos sanguineos. Parte de esa presion es
normal y necesaria, pero demasiada presion puede danar
el corazén y los vasos sanguineos. Puede causar problemas
como ataques al corazén y accidentes cerebrovasculares.

¢Qué es el colesterol?

El colesterol es una sustancia parecida a la grasa que
se desplaza por la sangre. El cuerpo necesita un poco
de colesterol, pero demasiado colesterol puede hacer
que se forme un depésito en las paredes de las arterias

denominado placa. Las placas pueden obstruir los vasos
sanguineos que van al corazén (lo que causa un ataque
al corazén) o los que van al cerebro (lo que causa un

accidente cerebrovascular).

Como evitar estos problemas
La hipertension y el colesterol alto no se sienten, es por
eso que controlar los niveles es crucial. Su médico puede
decirle con qué frecuencia debe hacerlo.

Si tiene que mejorar sus valores, podria comenzar con

pasos como estos:

% Coma mis frutas,
ﬂ verduras y cereales
integrales.

&2 Coma menos

r‘ alimentos ricos en
sal o sodio.

a Cambie a leche baja

en grasa o sin grasa.

Limite el consumo

ﬁ de galletas, pasteles
y otros productos
horneados.

& Haga ejercicio

regularmente.

carne roja. S

@ Coma mds pescado
o pollo sin piel que
@ Intente lograr un

peso saludable.

¢Qué hay de los medicamentos?

Si necesita mejorar sus niveles de presion arterial o
colesterol, los cambios en el estilo de vida pueden ayudar,
pero puede esto que no sea suficiente. Es posible que
también necesite medicamentos.

Es muy importante que los tome si el médico se los
receta. Pueden ayudarlo a mantenerse seguro.

Asegtirese de decirle a su médico si hay algo que le
impide tomar sus medicamentos. Por ejemplo, digale si
no puede pagarlos, si tienen efectos secundarios que no le
gustan o si suele olvidarse de tomarlos. Es posible que su
médico tenga ideas que lo ayudardn.

Fuente: American Heart Association

4
@ INSCRIBASE EN EL PROGRAMA HEALTHY HEARTS (CORAZONES SALUDABLES) DE LA AMERICAN HEART ASSOCIATION.
Llame a Padmaja Vasireddy al 1-408-606-5950 o envie un correo electrénico a Padmaja.Vasireddy@heart.org

para registrarse.

VIDA SALUDABLE 6



Sus opciones e
autosenvicio

Portal para miembros
mySCFHP

Visite el portal mySCFHP en
www.member.scfhp.com para
consultar la informacién de su plan.
Si hace clic en las pestanas, aparecerd
mds informacién. Aqui tiene un
resumen rapido:

Cobertura y beneficios

Busque su nimero de identificacién de
miembro de SCFHP, el nombre de su
plan y el nombre y niimero de teléfono
de su proveedor de atencién primaria
(PCP, por sus siglas en inglés) que
aparecen en la pestania Coverage &
Benefits (Cobertura y beneficios).

Reclamos

Cada vez que recibe servicios de
cuidado de la salud, puede verificar
el estado de los reclamos presentados
a SCFHP en la pestana Claims
(Reclamos). Haga clic en el nimero
de reclamo para obtener mds detalles.

Autorizaciones

Para algunos servicios de cuidado de
la salud, SCFHP tiene que darle una
aprobacién antes de que usted pueda
recibirlos. Esto se llama autorizacién
previa. Puede verificar el estado

de las autorizaciones presentadas a
SCFHP en la pestana Authorizations
(Autorizaciones). Haga clic en el
nimero de autorizacién para obtener
mds detalles.

e VIDA SALUDABLE

Farmacia
Para ver sus recetas, consultar los
precios de los medicamentos, resurtir
una receta o encontrar una farmacia
de la red, haga clic en la pestana
Pharmacy (Farmacia) en el portal
para miembros mySCFHP. Esto lo
llevard automdticamente al portal de
MedImpact, donde podra encontrar
informacién sobre su beneficio de
farmacia. Los usuarios nuevos tendrdn
que crear una cuenta en MedImpact.
La proxima vez que inicie sesion en

el portal para miembros mySCFHP,
al hacer clic en la pestana Pharmacy
(Farmacia) accederd automdticamente

al portal de MedImpact.

Salud y bienestar

Encuentre en esta pestafia programas
y clases de Educacién de la Salud
gratuitos para los miembros de

Cal MediConnect de SCFHP. Puede

inscribirse directamente con la
organizacion anfitriona. iAsegurese
de decir que es miembro de SCFHP!
Si tiene preguntas o necesita ayuda,
llame al Servicio al Cliente de

Cal MediConnect de SCFHP al
1-877-723-4795 (TTY: 711)

y pregunte por la Educacién de

la Salud.

Mas opciones de autoservicio
Puede solicitar transporte de ida y
vuelta a las citas médicas, consultar

y solicitar el cambio de su PCP,
consultar y solicitar una tarjeta de
identificacién, ;y mds! Inicie sesién en
mySCFHP y encuentre estas opciones
disponibles en Quick Links (Enlaces
répidos). Cuando envie solicitudes,
las encontrard en la carpeta Sent
(Enviados) en Messages (Mensajes).



SU privacidad es importante

Las leyes estatales y federales le exigen
a Santa Clara Family Health Plan
(SCFHP) que proteja su informacion
de salud. Obtenemos informacién
sobre usted de agencias federales,
estatales y locales una vez que cumple
con los requisitos para inscribirse

en nuestro plan de salud. También
obtenemos informacién médica de sus
proveedores de cuidado de la salud,
clinicas, laboratorios y hospitales. Lo
hacemos para poder aprobar y pagar

el cuidado de la salud.

¢Qué es la PHI?

Su informacién médica protegida
(PHI) es informacién médica que
revela quién es; por ejemplo, su
nombre, nimero de Seguro Social u
otra informacién. Su historia clinica
se considera PHI porque incluye su
nombre y otra informacién personal.

0 e

Protegemos su PHI

Nuestro personal sigue politicas y
procedimientos que protegen su
informacién médica, que se nos
proporciona de manera oral, escrita o
electronica. Nuestro personal recibe
capacitaciones en las que se habla de
las formas en que se puede utilizar

o compartir la informacién médica
protegida (PHI, por sus siglas en
inglés) oral, escrita y electrénica de los
miembros a través de la organizacién.
Por ejemplo, cuando lo llamamos y
no podemos comunicarnos con usted,
no dejamos PHI en los mensajes

de voz. Lo hacemos para proteger

su privacidad.

"',

/e
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¢Tiene preguntas?

Para ver el Aviso de practicas

de privacidad completo, visite
www.scthp.com. Para solicitar una
copia del aviso o para obtener mds
informacién, comuniquese con el
director de Privacidad de SCFHP:
® Por correo, ATTN:
Compliance and Privacy Officer
Santa Clara Family Health Plan
P.O. Box 18880

San Jose, CA 95158

® Por teléfono gratuitamente:
1-800-260-2055 (TTY: 711)

® Por fax: 1-408-874-1970

Ahorre tiempo vy dinero en sus medicamentos de venta con receta

Puede obtener un suministro para 90 dias de la mayoria de los medicamentos recetados de mantenimiento por el mismo
copago que un suministro para 30 dias. Hable con su médico sobre como obtener un suministro para 90 dias. Puede
recogerlo en una farmacia dentro de la red o pedir que se lo envien por correo a través de MedIimpact Direct. Para obtener més
informacion sobre nuestros servicios de pedido por correo, visite www.medimpactdirect.com.
Si tiene otras preguntas, comuniquese con el Servicio al Cliente de Santa Clara Family Health Plan.

VIDA SALUDABLE 0



Usted puede hacer la diferencia

iUnase a nuestro Comité Asesor del Consumidor!

;Quiere hacer de Cal MediConnect
un mejor plan de salud para usted y su
comunidad? ;Unase al Comité Asesor
del Consumidor (Consumer Advisory
Board, o CAB) de Cal MediConnect!

El CAB es un grupo de miembros
como usted y puede incluir a un
familiar o a otras personas que ayuden
a cuidarlo.

El CAB se retine con el personal
de Santa Clara Family Health Plan
(SCFHP) para transmitir comentarios
sobre los servicios y beneficios que
brinda Cal MediConnect de SCFHP.

Como miembro del CAB, podré:

® Ser la voz de miembros del plan

;COMO NOS CALIFICA?

Es posible que reciba una llamada telefonica de SPH Analytics que lo
invita a participar en una encuesta sobre Santa Clara Family Health Plan.
Queremos ser el mejor plan posible. Su opinion es importante y nos
ayudara a identificar las areas en las que podemos mejorar. jGracias por su
ayuda! Para obtener mas informacion, visite bit.ly/SCFHPishereforyou.

PRIMAVERA 2021

de Cal MediConnect
como usted
@ Trabajar con nuestros
representantes del plan y
miembros de su comunidad
® Contarnos sobre
sus experiencias

Las reuniones del CAB O
ahora son virtuales. Visite
www.scfhp.com para ver
los programas y materiales de
las préximas reuniones.

O
=

+

SI USTED ESTA interesado en formar parte del CAB, llame
al Servicio al Cliente de SCFHP al 1-877-723-4795.

¢No esta seguro
de qué es una
emergencia meédica?

Llame a nuestra linea de consejeria de
enfermeras las 24 horas, los 7 dias de la
semana al 1-844-803-6962 para obtener
ayuda. También tenemos servicios de
interpretacion para personas que no hablan
inglés. Este servicio no tiene ningun costo
para los miembros de SCFHP.

La informacion de VIDA SALUDABLE
proviene de una gran variedad de expertos
médicos. Si tiene alguna inquietud o
pregunta sobre el contenido especifico que
pueda afectar su salud, comuniquese con su
proveedor de atencion médica. Se pueden
utilizar modelos en fotos e ilustraciones.

2021 © Coffey Communications, Inc. All rights reserved.
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El Plan Cal MediConnect de Santa Clara Family
Health Plan (Plan Medicare-Medicaid) es un
plan de salud con contratos con Medicare y
Medi-Cal para proporcionar los beneficios de
ambos programas a los afiliados.

SANTA CLARA FAMILY HEALTH PLAN
PO Box 18880, San Jose, CA 95158

1-877-723-4795 o www.scfhp.com
TTY: 711
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La discriminacidén es en contra de la ley

Santa Clara Family Health Plan (SCFHP) cumple con las leyes
federales de derechos civiles aplicables y no discrimina por
motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o
sexo. SCFHP no excluye a las personas ni las trata de forma
diferente debido a su origen étnico, color, nacionalidad, edad,
discapacidad o sexo.

SCFHP:

e Proporciona asistencia y servicios gratuitos a las personas
con discapacidades para que se comuniquen de manera
eficaz con nosotros, como los siguientes:

o Intérpretes de lenguaje de senas capacitados.

o Informacion escrita en otros formatos (letra grande,
audio, formatos electronicos accesibles, otros
formatos).

e Proporciona servicios linguisticos gratuitos a personas
cuya lengua materna no es el inglés, como los siguientes:
o Intérpretes capacitados.
o Informacion escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, puede comunicarse con Servicio al
cliente llamando al 1-877-723-4795 (TTY: 711), de lunes a
viernes de 8 a.m. a 8 p.m.

16009S Cal MediConnect



Si considera que SCFHP no le proporciond estos servicios o lo discrimind de otra manera por
motivos de origen étnico, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede presentar un
reclamo a la siguiente persona:

Attn: Grievance and Appeals Department

Santa Clara Family Health Plan

6201 San Ignacio Ave

San Jose, CA 95119

Teléfono: 1-877-723-4795

TTY: 711

Fax: 1-408-874-1962

Correo electronico: CalMediConnectGrievances@scfhp.com

Puede presentar el reclamo en persona o por correo postal, fax o correo electronico. Si
necesita ayuda para presentar una queja, un representante de Servicio al cliente esta
disponible para ayudarle.

También puede presentar un reclamo de derechos civiles ante la Office for Civil Rights
(Oficina de Derechos Civiles) del Department of Health and Human Services (Departamento
de Salud y Servicios Humanos) de EE. UU. de manera electronica a través de Office for Civil
Rights Complaint Portal, disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o bien, por
correo postal a la siguiente direccion o por teléfono a los numeros que figuran a continuacion:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Teléfono: 1-800-368-1019

TDD: 1-800-537-7697

Puede obtener los formularios de reclamo en el sitio web
www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

16009S Cal MediConnect
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Language Assistance Services

English: ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to
you. Call Customer Service at 1-877-723-4795 (TTY: 711), Monday through Friday, 8 a.m. to 8 p.m. The call
is free.

Espafiol (Spanish): ATENCION: Si habla espafiol, hay servicios de ayuda de idiomas gratis disponibles
para usted. Llame a Servicio al Cliente al 1-877-723-4795 (TTY: 711) de lunes a viernes, de 8 a.m. a 8 p.m.
La llamada es gratis.

Tiéng Viét (Vietnamese): CHU Y: Néu quy vi noi tiéng Viét, co dich vu hd trg' ngén ngl, mién phi danh cho
quy Vi. Héy’gc_)i den Dich Vu Khach HéNng theo s6 1-877-723-4795 (TTY: 711), tir Th Hai dén Th Sau, 8
gi® sang dén 8 gid toi. Cudc goi la mién phi.

3 (Chinese): 1i: WISREH T, @Al HiEQESEIRS . ETEY 22 HF E8 SEm 8
JEH 1-877-723-4795 (TTY HFIBEH 711) 5F PRSI R . KHER.

Tagalog (Tagalog): PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, may magagamit kang mga serbisyong
tulong sa wika na walang bayad. Tumawag sa Serbisyo para sa Mamimili sa 1-877-723-4795 (TTY: 711),
Lunes hanggang Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Ang pagtawag ay libre.

7o (Korean): 2] @018 A= 4%, 2lo] A9 Au| 28 LR o] 344 F U v
Ao ARE F29 oA 8 AFE A4 8 A|71A] 1-877-723-4795 (TTY: 711) HOo 2 17 Xu] 250

Aete) 2442, Bohe PR,

Zuykpku (Armenian). N1ECUYCNRE3NRU. Bpl jununud tp hwytpky, wyw (kquljwb ogunipyjuh
dwnwjnmipniuubpp kq Junpudwunpybt widdwnp: Quibquhwnpbtp hwdwpnppubph vyuwuwpldwi jEuwnpnu
htwnlyw) hkpwinuwhwdwpny 1-877-723-4795 (TTY. 711), kplynipwpphhg nippup d. 8:00 - 20:00: Quiliqh
wtdduwnp k:

Pycckun (Russian): BHUMAHWE: Ecnu Bbl roBopute no-pyccku, Bel MmoxeTe 6ecnnatHO BOCNOMNb30BaTbLCS
ycnyramu nepesogyuka. lNMossoHute B Criy6by noaaepxkn KNMeHToB no Homepy 1-877-723-4795 (Tenetawn:
711), ¢ noHegenbHKKa no naTHuuy, ¢ 8:00 go 20:00. 3BOHOK GecnnaTHbIN.

:(Farsi) o«
ga 8 )l cdmen il (sla 5 2000 18 Led e i 53 OBl S gemty (L 5SS Cland i€ e Cumaa o 8 (L 42 8l a5
Sl GG o kel cl b il 2 80 el (711 TTY) 1-877-723-4795 ol 44 (L yidie Gladd 2l g b e 8

HAFE (Japanese) : ZiEE : HAGEAZGE SN DOGE ., WEIOSEIEY— A% ZFHW=E T £7,
WAL =YX A-BT7-123-4795 (TTY : 711) ¥ TR F &V F— & XRFMHFL HEH 55 4o
HOF g1 8 KN DA% 8 FFE CTCT9, maHIZHERICT,

Ntawv Hmoob (Hmong): LUS CEEV: Yog hais tias koj hais lus Hmoob, peb muaj kev pab txhais lus pub
dawb rau koj. Hu rau Lub Chaw Pab Cuam Neeg Qhua rau ntawm tus xov tooj 1-877-723-4795 (TTY: 711),
hnub Monday txog Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Qhov hu no yog hu dawb xwb.
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UAE (Punjabi): fimis fe€: 7 3#T Urrst 93 J, 37 393 9 I A3 A f5gs Hes Gussy I&| 1-
877-723-4795 (TTY: 711) '3 IrIS A" § AHTd 3 HSITT, ARI 8 T 3 T3 8 TR S G I | A& FIS T
A &t S|

:(Arabic) dx

Cilgll) 1-877-723-4795 2Vl e oDleall Loy Juaiy) ll dalic Llaall 4 sall) e Lol il G ey yall Zalll aaati i 13) s
e Juail flae 8 N Al 8 (e chaanll ) i) G (TTY: 711) geandl Cibaal (sl

R (Hindi): & & 3R 39 &Y, awr Seray €, ar 3mdeh fw 1o @graar dard fo:geeh 3UeTstr g
aATgsh Jar & 1-877-723-4795 (TTY: 711) W, WHAX & YohaR, Feig 8:00 & AH 8:00 & A FHlet
Y TE Hiel fT:qoeh T

mnlne (Thai): Tdsansw: minnuyanirIne wzlivsmsanusremaemeaunilae lutin1 19310 Aaseguénsmsgnarlan 1-877-

723-4795 (TTY: 711) 1&lususunstagni na1 08.00 u. 51 20.00 u. Tufim191elumsIns

ig1 (Khmer): GjSGIm:s Lﬁﬁ‘ﬁmﬁmﬂﬁﬁﬁéuﬂwﬂm mjmjsmmnmﬁﬂmsmmgsmﬂﬁgmmw

a N
o

REARIYT girdpuAlgAtunAgHASISMuEIUE 1-877-723-4795 (TTY: 711) GG S TG rd{ItIN 8

a a

C

(5]

(A7 GUIEN 8 WU MmituTigiadnana %ﬁig
w990 (Lao): togaw: tmauidawagaa9o, Tnaudlnaugosfiecauwazaiosddonalsany sadvmau.

Tmmﬂg“mz‘.’)é’)mngnéﬂ‘cﬁz}]“nﬁ 1-877-723-4795 (TTY: 711), Sudu v Sugn o9 8 Yu9Ba ;9 8 Twouas.
Tnwg.
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