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EL CENTRO DE RECURSOS DE LA COMUNIDAD BLANCA ALVARADO DE SCFHP

ilcomparenos para nuestra casa abierta de la comunidad!

El Centro de Recursos de la Comunidad
Blanca Alvarado de Santa Clara
Family Health Plan (SCFHP) es un
espacio cémodo, acogedor y seguro
comprometido al fomento de la salud de
los miembros de SCFHP vy los residentes
del este de San Jose. Cuando asiste
a nuestra casa abierta mensual de la
comunidad, puede:
@ Informarse de nuestros programas,
eventos y talleres de educacién para la
salud GRATUITOS
® Conocer a nuestro personal bicultural
y bilingiie que puede ayudarle a recibir
los servicios que necesita
® Conectarse con organizaciones locales
que ofrecen recursos comunitarios
® Inscribirse para recibir orientacién
para miembros y conocer més sobre los
beneficios que proporciona SCFHP
® Inscribirse a clases de acondicionamiento fisico GRATIS para
mantenerse sano

{Todos son bienvenidos! Las sesiones de puertas abiertas se ofrecen
en inglés, espafiol y vietnamita. No es necesario registrarse. Para obtener
mds informacién, lldmenos al 1-408-874-1750 (TTY: 711) de lunes a
viernes, de 10 a.m. a 5 p.m. o visite crc.scthp.com.

o
Llamenos
Servicio al Cliente
De 8:30 a.m. a5 p.m., de lunes a
viernes (excepto los dias feriados)
1-800-260-2055
mer @ome S
plepuejs

Siganos en
Instagram (@scfhp.crc) y ﬁ Facebook

(www.facebook.com/scfhp.crc)
para mantenerse enterado de los ultimos
programas, servicios y eventos.


https://crc.scfhp.com/
https://www.instagram.com/scfhp.crc/

Pida una cita

Los nifios necesitan visitas de
nifio sano:

ENTRE LOS 3 Y 5
DIAS DE VIDA

A LOS 15, 18, 24,
Y 30 MESES

CADA ANO DESDE LOS
3 HASTA LOS 21 ANOS

NUNCA ES
DEMASIADO TARDE

PARA COMENZAR.
jLlame al médico de su
hijo hoy mismo!
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Guide a su hijo con

chequeos de nifo sano

Hay muchas maneras de demostrarles
a sus hijos cudnto los quiere. Una de
las mejores es asegurarse de que reciban
chequeos regulares, también llamados
visitas de nifio sano.

Los chequeos le ayudardn a mantener
sano a su hijo. En una visita de nifio sano,
su hijo puede recibir vacunas y hacerse
pruebas de deteccién preventivas como:

Pruebas de deteccion de plomo
:Sabia que el entorno doméstico puede
exponer a los nifios al plomo? La pintura y
los dulces importados de otros paises son
algunas fuentes comunes.

La intoxicacién con plomo puede ser
dificil de detectar, incluso los nifios que
parecen sanos pueden tener niveles altos
de plomo. Durante la prueba, se extrae
una pequefia cantidad de sangre del dedo
o del brazo y se analiza la presencia de

plomo. Los nifios deben hacerse la prueba
alos 1y 2 afos de edad y, si nunca se las
han hecho, al menos una vez antes de los
6 afos.

Cuanto antes se les realice la prueba,
mds pronto podrd ayudar a que reciban
tratamiento si han estado expuestos. Hable
con su médico para pedir la prueba de
detecciéon hoy mismo.

Deteccion de traumas (ACE)

Las experiencias adversas en la infancia, o
ACE, son acontecimientos potencialmente
traumdticos que ocurren en la infancia (de
0 a 17 afios), como padecer la violencia,
el abuso y crecer en una familia con
problemas de salud mental o de consumo
de sustancias. El estrés téxico de las ACE
puede modificar el desarrollo cerebral y
afectar a la respuesta del organismo al
estrés. Las ACE estan relacionadas con



Una mamografia para el Dia de la Madre

Este Dia de la Madre, anime a todas
las mujeres importantes de su vida a
programar una mamografia que les

problemas de salud graves, enfermedades
mentales y uso indebido de sustancias en
la edad adulta.

La buena noticia es que las ACE se
pueden prevenir y los padres pueden
proteger a los nifios de este estrés antes de
que se vuelva téxico. Brindar relaciones
seguras, protectoras y acogedoras ayuda a
restablecer el sistema de estrés del cuerpo.

Si su hijo necesita ayuda, hable con su
médico o acceda a una evaluacion a través
del Departamento de Salud Conductual
del Condado de Santa Clara llamando al

salve la vida.

a programar una cita.

1-800-704-0900 (TTY: 1-800-855-7100
0 711).

Evaluacion del desarrollo

Las evaluaciones del desarrollo
examinan mas detenidamente cémo

estd creciendo y desarrolldndose su hijo.
Es una herramienta regular que forma
parte de algunas visitas de rutina para
nifios, aunque no haya algin motivo de
preocupacion. Si bien es comdn que un
nifo esté adelantado en un drea pero un
poco atrasado en otra, las evaluaciones del

iNo olvide programar una
mamografia para usted!

Llame al consultorio de su proveedor de
atencién primaria al nimero de teléfono
que aparece al frente de su tarjeta de

identificacion de SCFHP. Puede ayudarle

Una mamografia es una radiografia de la
mama. Actualmente, es la mejor manera
de detectar el cincer de mama temprano,
cuando es mds ficil de tratar y antes de que
aparezcan signos o sintomas. Segtin sus
factores de riesgo personales, el Grupo de
Trabajo sobre Servicios Preventivos de los
Estados Unidos (U.S. Preventive Services
Task Force) recomienda que las mujeres
de 50 a 74 anos deben realizarse una
mamografia cada dos afos.

Algunos

CONSEjos para
el dia de su cita:

> Si llegue
temprano para
registrarse

» Si use
ropa holgada

» NO use joyas,
como collares
0 aretes

» NO use
desodorante
ni perfume

desarrollo ayudan a verificar que su hijo
esté creciendo y desarrolldndose segtin
lo previsto.

Las evaluaciones del desarrollo y
conductuales suelen realizarse durante las
visitas de rutina a los 9, 18 y 30 meses de
edad. Otras pruebas de deteccién, como
la deteccién del trastorno del espectro
autista, se realizan entre los 18 y los
24 meses de edad. Asegiirese de consultar
con su médico durante la proxima cita de
su hijo para asegurarse de que vaya por
buen camino.
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bonozca sus
medicamer

para.el asma

La mayoria de las personas no tienen
que pensar en respirar en absoluto. Es
simplemente automdtico. Pero si tiene
asma, puede que esto le preocupe mucho.
Cuando no puede respirar bien, es mds
dificil hacer las cosas que disfruta.

Por suerte, hay medicamentos que
pueden ayudarle a respirar mejor.

¢Sabia que...?

La mayoria de las personas con asma
toman dos tipos de medicamentos que les
ayudan a respirar. Uno ayuda a controlar

el asma todos los dias. El otro da un alivio
répido cuando se tiene un ataque. Estas
son tres cosas que debe saber sobre estos
medicamentos importantes:

1. Los medicamentos de control
ayudan a prevenir los ataques. Por eso
debe tomarlos todos los dfas, incluso
cuando se sienta bien. Ayudan a reducir
la inflamacién de las vias respiratorias y le
permiten respirar mejor.

2. Utilizar medicamentos de alivio
rapido con demasiada frecuencia es una
sefal de advertencia. Si los necesita mds

d

de dos dias a la semana, es posible que el
asma no esté bajo control. Cuéntele a su
médico. Quizds tenga que cambiar su plan
de tratamiento.
3. Utilizar sus medicamentos para el
asma podria ahorrarle tiempo. Mantener
el asma bajo control puede ayudarle a
evitar internaciones y dfas de absentismo
laboral o escolar.

Si tiene preguntas sobre como usar sus
medicamentos, su farmacia y su médico
pueden ayudarle. No dude en llamar.

Fuentes: Centers for Disease Control and Prevention; National Heart, Lung, and Blood Institute

Clase de ‘Control de la presion arterial alta’

¢ Tiene hipertension, también conocida como
presion arterial alta? Acompéfienos a una
clase interactiva para aprender mas sobre qué
significa tener la presion arterial alta, consejos
para controlar la presion arterial alta y como
utilizar un monitor de presion arterial en el
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hogar. Unirse no tiene ningln costo. Las clases

se ofrecen mensualmente y estén dirigidas
por un enfermero registrado o un educador
de la salud certificado. También damos la

bienvenida a los familiares o a quienes cuidan

a alguien con presion arterial alta.

REGISTRESE en
linea en www. bitly
.com/High-Blood
-Pressure-Class.


https://www.scfhp.com/calendar/?Topic=High%20Blood%20Pressure

Manual del Miembro de Medi-Gal

Errata de la Evidencia de cobertura combinada (EOC, por
sus siglas en inglés) y el Formulario de divulgacion para
el afio de beneficio 2022

Medi-Cal ha realizado cambios al programa que pueden afectarle. La seccién a
continuacién se agregé a su Manual del Miembro de Medi-Cal 2022, también llamado
Evidencia de cobertura combinada (EOC) y Formulario de divulgacién. El Manual del
Miembro de Medi-Cal estd disponible en linea en www.scfhp.com/medi-cal/forms
-documents. Puede llamar a Servicio al Cliente al 1-800-260-2055 (TTY: 711) y solicitar
que se le envie por correo una copia impresa.

Seccién 4: Beneficios y servicios

Beneficios de Medi-Cal cubiertos por SCFHP
Servicios ambulatorios

El Programa de extension provisional del cuidado posparto se reemplazié
con el nuevo Programa de extension de atencion posparto.

Programa de extension de atencion posparto
El Programa de extensién de atencién posparto ofrece cobertura extendida para miembros
de Medi-Cal durante y después del embarazo.

El Programa de extensién de atencidn posparto amplia la cobertura de SCFHP
hasta 12 meses después del final del embarazo, independientemente de los ingresos, la
ciudadania o el estatus migratorio, y no se necesita ninguna medida adicional.

Secuenciacion rapida del genoma completo

La secuenciacién répida del genoma completo (rWGS, por sus siglas en inglés), que
incluye la secuenciacion individual, la secuenciacion trio para un padre o para los padres y
su bebé, y la secuenciacion ultrarrdpida, es un beneficio cubierto para todos los miembros
de Medi-Cal que tengan un ano de edad o menos y estén recibiendo servicios hospitalarios
como pacientes internos en una unidad de cuidados intensivos. La r'WGS es un método
emergente de diagnéstico de condiciones a tiempo para afectar la atencién en la UCI de
nifios de un afio de edad o menos. Si su hijo retine los requisitos para California Children’s
Services (CCS), CCS puede ser responsable de cubrir la hospitalizacién y el rWGS.

504908

LLAMAR a Servicio al Cliente al 1-800-260-2055 (TTY: 711). Santa Clara Family
Health Plan esta disponible de lunes a viernes de 8:30 a.m. a 5 p.m. La llamada
es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision de California al 711. Visite
www.scfhp.com.

k
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Hablamos su idioma

Si se siente mas comodo hablando

un idioma que no sea inglés, Santa
Clara Family Health Plan (SCFHP)

puede ayudarle. Ya sea que se ponga

en contacto con SCFHP o visite a un
médico, tenemos intérpretes disponibles.

CONOZCA SUS DERECHOS

) Puede contar con un intérprete en
persona o por teléfono sin costo. Esto
incluye lenguaje americano de sefias.

) Cuando va al médico, hay intérpretes
disponibles las 24 horas del dia.

) Los materiales del plan SCFHP estan
disponibles en inglés, espafiol, chino
simplificado, tagalo y vietnamita. Si ne-
cesita materiales en otro idioma, incluso
uno que no esté mencionado antes, llame
a Servicio al Cliente.

) También puede obtener materiales es-
critos en letra de imprenta grande, braille
u otros formatos segun sus necesidades.

¢COMO PUEDE TENER

UN INTERPRETE?

Diga en el consultorio de su médico que
le gustaria tener un intérprete. Puede
hacerlo cuando llame para programar su
proxima visita. También puede pedirnos
un intérprete en persona o un intérprete
por teléfono.

SALUD PARA TRIUNFAR


https://www.scfhp.com/medi-cal/forms-documents/

No pierda de vista
0S problemas
nglacionados con
a liabetes

Cuando tiene diabetes, es importante
consultar a un oftalmélogo al menos una vez
al afio para un examen ocular completo con
dilatacion de pupilas. La diabetes aumenta el
riesgo de varias enfermedades de los ojos que
pueden afectar a la vista. La mayoria de ellas
comienzan con pocos sintomas o ninguno.

Pero un oftalmélogo puede detectar las
enfermedades temprano, cuando suelen ser
mas faciles de tratar.

La diabetes puede robarle la vista
Es importante entender las enfermedades
de los ojos comtinmente asociadas con la
diabetes. Estas son cuatro:

1. Glaucoma. Esto sucede cuando

el liquido del ojo no puede drenar
correctamente. A medida que se acumula
liquido, puede danar el nervio dptico, que
conecta el ojo con el cerebro.

2. Retinopatia diabética. La retina es el
recubrimiento interno de la parte posterior
de cada ojo. Los niveles altos de glucosa en
sangre pueden dafar los vasos sanguineos
que rodean la retina y hacer que se formen
bolsas que afectan a la vision.

3. Edema macular diabético. La diabetes
puede causar hinchazén de la micula,
que forma parte de la retina. Esto puede
provocar la pérdida parcial o completa de
la visi6n.

4. Cataratas. Una catarata es una opacidad
del cristalino del ojo. Disminuye la
vision. Y si tiene diabetes, tiene un mayor
riesgo de desarrollar cataratas a una edad
mads temprana.
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SCFHP ofrece un
examen ocular de
rutina cada dos anos
y examenes oculares
adicionales para
los miembros con
diabetes. Llame a
su oftalmdlogo para
hacerse un examen
ocular. O busque un
médico oculista con
nuestra herramienta
en linea “Encontrar
un médico” en
www.scfhp.com.

La conexidon mente-cuerpo

@ A veces se siente desanimado, preocupado o cansado de los cuidados
diarios por la diabetes. Las personas con diabetes tienen dos o tres

veces mas probabilidades de sufrir depresion que las personas sin diabetes. Sentirse

deprimido, ansioso 0 abrumado puede obstaculizar el control de la diabetes. Si se siente

triste 0 vacio y pierde interés en sus actividades favoritas, hable con su médico. La

evaluacion y el tratamiento de la salud conductual, como medicamentos y psicoterapia,

estan cubiertos por Santa Clara Family Health Plan.

Para buscar un proveedor de salud conductual cercano, utilice la herramienta “Encontrar
un meédico” en www.scfhp.com o llame a Servicio al Cliente al 1-800-260-2055
(TTY: 711).

El Departamento de Salud Conductual del Condado de Santa Clara brinda servicios
a las personas con necesidades graves que requieren un nivel mas alto de atencion y
tratamiento. Para obtener méas informacion, llame al 1-800-704-0900 o visite su sitio
web en bhsd.sccgov.org/home. El centro de llamadas del condado puede ayudarle en
los siguientes idiomas: inglés, espaiiol, chino, vietnamita, farsi y tagalo.



https://bhsd.sccgov.org/home

[Omo presentar una queja

;Tiene un problema con la atencién que
recibe de su proveedor? ;Alguna vez tuvo
problemas con el servicio que recibié de
Santa Clara Family Health Plan? Si la
respuesta es si, jqueremos saberlo!

Para informarnos sobre su queja, puede
elegir una de las siguientes opciones:

® Llamar a Servicio al Cliente al
1-800-260-2055 (TTY: 711), de

8:30 a.m. a 5 p.m., de lunes a viernes.
Nuestros representantes estan capacitados
para ayudarle.

® Llenar y enviar un formulario de

queja formal y apelacién en linea en
www.bit.ly/MC-GA-form-es.

® Imprimir y enviarnos por correo el
formulario completado. Puede encontrar
el formulario de queja formal en nuestro
sitio web en “Forms & Documents”
(Formularios y documentos). Envie los
formularios completados por correo a:

Attn: Grievance and

Appeals Department

Santa Clara Family Health Plan

PO Box 18880

San Jose, CA 95158
O envie el formulario completado por fax
al 1-408-874-1962.

Puede obtener mds informacién sobre
el proceso de quejas (o0 quejas formales) en
el capitulo 6 del Manual del Miembro o
en nuestro sitio web en www.bitly.com/

MC_complaints.

¢Puede alguien presentar una
queja en mi nombre?

Si desea que un amigo, familiar u otra
persona sea su representante, llame a
Servicio al Cliente y solicite el formulario
de representante autorizado. También
puede obtener el formulario en nuestro
sitio web en “Forms & Documents”
(Formularios y documentos). El formulario
le da permiso a la persona para actuar en
su nombre.

Devuelva el formulario contestado a
la atencién de: Customer Service, Santa
Clara Family Health Plan, PO Box
18880, San Jose, CA 95158, o por fax al
1-408-874-1965.

E

¢Le facturaron
por error?

Si recibe una factura por un
servicio cubierto, no la pague.
Llamenos de inmediato.
Asegurese de tener la factura
con usted. Necesitaremos:

) El nombre y la direccion
del miembro

) El nimero de identificacion
del miembro que esta en

|la tarjeta de identificacion
del miembro

) La fechay el motivo de

la factura

)} El nombre del médico

u hospital

) La cantidad del cobro

Envienos una copia de
la factura detallada para su
revision. Si era elegible para
el servicio, le enviaremos el
pago al proveedor. Recuerde
|levar siempre su tarjeta de
identificacion de miembro de
SCFHP a cada visita al médico
para evitar que le facturen por
error. Si tiene preguntas, llame
al Servicio al Cliente.

Si recibe una factura por
medicamentos recetados,
llame a Medi-Cal Rx al
1-800-977-2273 (TTY:
1-800-977-2273 y presione 7,
o llame al 711). O visite el
sitio web de Medi-Cal Rx en
medi-calrx.dhcs.ca.gov/home.
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https://www.scfhp.com/for-members/grievance-and-appeal-process/
https://www.scfhp.com/forms/formulario-de-queja-y-apelaci%C3%B3n-medi-cal/
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/

isted puede ayudar a prevenip el
fraude, el uso indebido v el abuso!

El fraude en el cuidado de la salud es un
problema grave. El fraude hace que el cuidado
de la salud sea mds costoso para todos. Estas
son cinco maneras de prevenir el fraude, el uso
indebido y el abuso:

\/Nunca le preste su tarjeta de identificacién
de miembro a otra persona.

/Notiﬁ'quenos de inmediato si pierde o le

roban su tarjeta de identificacién de miembro.
/Sepa quién obtiene acceso a su informacién.

/Pregunte a sus médicos exactamente qué
exdmenes o procedimientos desean que se hagan

y por qué.

/Lleve un registro de todas las consultas y citas
médicas a las que asiste, falta o cancela.

Si sospecha de un fraude o violacién de
la privacidad, escriba el nombre, la direccién
y el nimero de identificacién de la persona
que cometié el fraude, uso indebido o abuso.
Proporcione toda la informacién que pueda
sobre la persona, las fechas de los eventos y un
resumen de lo que pasd.

GRACIAS por
hacer su parte
en la prevencion

del fraude, el uso S
indebido y el abuso. =
@

<@
<«
C

Envie su denuncia de los siguientes medios:
® Por correo a: Compliance Officer, Santa Clara
Family Health Plan, PO Box 18880, San Jose,
CA 95158
@ DPor teléfono al: 1-408-874-1450, las 24 horas
del dfa, los 7 dias de la semana; TTY: 711
® Dor correo electrénico a: reportfraud@
scthp.com

También puede comunicarse con las agencias
federales y estatales que se indican a continuacién:
® Departamento de Servicios para el Cuidado de
la Salud de California
Teléfono: 1-800-822-6222
Correo electrénico: stopmedicalfraud@
dhcs.ca.gov
® Oficina del Inspector General del
Departamento de Salud y Servicios Humanos
de Estados Unidos
Teléfono: 1-800-447-8477
TTY: 1-800-377-4950
® Centros para los Servicios de Medicare
y Medicaid
Teléfono: 1-800-633-4227
TTY: 1-877-486-2048

‘y‘l

Baby Shower
virtual para
futuras mamas

iLas mujeres que son
miembros de Medi-Cal
y actualmente estan
embarazadas estan invitadas
a asistir al Baby Shower
virtual de Santa Clara Family
Health Plan! Nuestros
Baby Showers son eventos
divertidos para aprender a
mantenerse sanas usted y
Su bebe.

Los temas incluyen
una descripcion general
de los beneficios del plan
de SCFHP, como clases
prenatales, sacaleches
y transporte, ademas de
cuidado y seguridad del
recién nacido, recursos
comunitarios, y mas. Los
Baby Showers se realizan
mensualmente.

Registrese en linea en
www.bitly.com/SCFHP
-BabyShower.

L
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SALUD PARA TRIUNFAR se publica como un servicio comunitario
para los amigos y clientes de Santa Clara Family Health Plan.

La informacion de SALUD PARA TRIUNFAR proviene de una

gran variedad de expertos médicos. Si tiene alguna inquietud o
pregunta sobre el contenido especifico que pueda afectar su salud,
comuniquese con su proveedor de atencion médica.

PRIMAVERA 2022

Se pueden utilizar modelos en fotos e ilustraciones.

Santa Clara Family Health Plan

PO Box 18880, San Jose, CA 95158
1-800-260-2055  www.scfhp.com
TTY: 711

504948

2022 © Coffey Communications, Inc. Todos los derechos
reservados.


https://www.scfhp.com/calendar/?Topic=Baby%20Shower

“'h’. Santa Clara Family

‘= Health Plan. AVISO DE NO DISCRIMINACION

La discriminacién es ilegal. Santa Clara Family Health Plan (SCFHP) cumple las leyes estatales y
federales de derechos civiles. SCFHP no discrimina, no excluye ni trata a las personas ilegalmente
de manera diferente debido a su sexo, raza, color, religidon, ascendencia, pais de origen,
identificacion de grupo étnico, edad, discapacidad mental o fisica, condicion médica, informacién
genética, estado civil, género, identidad de género u orientacion sexual.

SCFHP da:

e Apoyo y servicios gratis a personas con discapacidades para ayudarlas a comunicarse
mejor, cComo:
o intérpretes calificados de lenguaje de sefias;
o informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio y formatos electrénicos
accesibles, entre otros).
e Servicios de idioma gratis a personas cuyo idioma principal no es el inglés, como:
o intérpretes calificados;
o informacién escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, comuniquese con SCFHP de lunes a viernes, de 8:30 a.m. a 5:00 p.m.,
llamando al 1-800-260-2055. Si tiene dificultades auditivas o del habla, llame al 711. Si lo pide, este
documento puede estar disponible en braille, letra grande, casete de audio o en formato electrénico.
Para obtener una copia en uno de estos formatos alternativos, llame o escriba a:

Santa Clara Family Health Plan
PO Box 18880

San Jose, CA 95158
1-800-260-2055 (TTY: 711)

COMO PRESENTAR UNA QUEJA

Si cree que el Plan de Cal MediConnect de SCFHP no le ha prestado estos servicios o lo ha
discriminado ilegalmente de otra manera por su sexo, raza, color, religion, ascendencia, pais de origen,
identificacién de grupo étnico, edad, discapacidad fisica o rental, condicion médica, informacion
genética, estado civil, género, identidad de género u orientacion sexual, puede presentar una queja
ante el SCFHP. Puede hacerlo por teléfono, por escrito, en persona o de forma electronica:

e Por teléfono: Comuniquese con SCFHP de lunes a viernes, de 8:30 a.m. a 5 p.m., llamando
al 1-800-260-2055. Si tiene dificultades auditivas o del habla, llame al 711.

e Por escrito: Rellene un formulario de queja o escriba una carta y enviela a:

Attn: Grievance and Appeals Department
Santa Clara Family Health Plan

6201 San Ignacio Ave

San Jose, CA 95119

505143 Medi-Cal



e En persona Vaya al consultorio de su médico o a SCFHP y diga que quiere presentar una queja.

e De forma electronica: Visite el sitio web de SCFHP en www.scfhp.com.

OFICINA DE DERECHOS CIVILES: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE ATENCION MEDICA
(DHCS) DE CALIFORNIA

También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Servicios de Atencion Médica (DHCS) de California por teléfono, por escrito o de
manera electrénica:

e Por teléfono: Llame al 916-440-7370. Si tiene dificultades auditivas o del habla, llame al 711
(Servicio de Retransmision de Telecomunicaciones).

e Por escrito: Complete un formulario de queja o envie una carta a:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Los formularios de quejas estan disponibles en
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx.

e De forma electronica: Envie un correo electronico a CivilRights@dhcs.ca.gov.

OFICINA DE DERECHOS CIVILES: DEPARTAMENTO DE SALUD Y SERVICIOS HUMANOS
(DHHS) DE LOS EE. UU.

Si cree que lo han discriminado por su raza, color, pais de origen, edad, discapacidad o sexo, también
puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento
de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU. por teléfono, por escrito o0 de manera electrénica:

e Por teléfono: Llame al 1-800-368-1019. Si tiene dificultades para oir o hablar, llame al
TTY/TDD 1-800-537-7697.

e Por escrito: Complete un formulario de queja o envie una carta a:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Los formularios de queja estan en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

e De forma electronica: Visite el Portal de quejas de la Oficina de Derechos Civiles en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.
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3""; Santa Clara Family
RS Health Plan. Language Assistance Services

English Tagline— ATTENTION: If you need help in your language call 1-800-260-2055 (TTY: 711).
Aids and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are also
available. Call 1-800-260-2055 (TTY: 711). These services are free of charge.

Mensaje en espaiiol (Spanish) — ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al
1-800-260-2055 (TTY: 711). También ofrecemos asistencia y servicios para personas con
discapacidades, como documentos en braille y con letras grandes. Llame al 1-800-260-2055 (TTY:
711). Estos servicios son gratuitos.

Khau hiéu tiéng Viét (Vietnamese) — CHU Y: Néu quy vi can tro gitip bang ngdn ngi clia minh, vui
long goi s6 1-800-260-2055 (TTY: 711). Chang téi cling hé tro va cung cép céac dich vu danh cho
nguoi khuyét tat, nhw tai liéu bang chiv ndi Braille va chi¥ khd Ién (chir hoa). Vui lbng goi s6
1-800-260-2055 (TTY: 711) . Cac dich vu nay déu mién phi.

B4k X #R1F (Chinese) — HEE | RBFEULRNERMEE) , EBE1-800-260-2055 (TTY:
711)e ZAEREHXNIZRA LR PMES |, AIMEXNEERAFHE R , URHERAN. B
BE81-800-260-2055 (TTY: 711). XERFH 2R FER,

Tagalog Tagline (Tagalog) — ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag
sa 1-800-260-2055 (TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may

kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 1-800-260-2055
(TTY: 711) . Libre ang mga serbisyong ito.

(Arabic) 4y jladld)
CalaiM cilaadll 5 e luall Wl i 55 1-800-260-2055 (TTY: 711) = Juaild cbialy sae Lal) ) Cania) 13) 50li¥) oo )
Agilae cileasl) o3 1-800-260-2055 (TTY: 711) = Josil . 5aSU Jadll 5 Jy 50 48 yhay 4y 5l Calaitianall Jio dile ) s 53

Swjtptu yhunwy (Armenian) - NFCUNMNFE@3NEFL: Grb Atiq ogunienlu £ hwpywynp Q6p
I5qyny, quugwhwptp 1-800-260-2055 (TTY: 711) : Ywl Uwl odwlunwy Uhgngutn nL
Swnwjniejntllbn hw2dwunwdnieintu nlutgnn wudwug hwdwn, ophuwy”™ Fpwyh gpwwnhwny n
hun2npwiwnwin nwwapywsd Unwetp: 2wluqwhwnbp1-800-260-2055 (TTY: 711) : Un
dwnwynipnluutpu wuybwnp Gu:

YNNIt aNTS1 (Cambodian) — SSmi: 105~ (551 MINSW MM IUNHS Uy
S1UN1SIIUS 1-800-260-2055 (TTY: 711)1 NS SH DAY (U XSO
SOMASANIUNINMHAIRA UENTUNSOMITES URsaiitadisnH SNy
SHNGIFRCNISNREIRY SI0NUMIUE 1-800-260-2055 (TTY: 711)1 iuNMygSiHISOSSSIgIg)w

(Farsi) wlbad 3 ol 25 g &

asaia et 5 WSS 3,80 (i 1-800-260-2055 (TTY: 711)k e il 53 SaS 358 () 40 2l s o Rl da i
wad 1-800-260-2055 (TTY; 711)\4 Sl g ga ‘SJ)'.; S PPTQw t_'lA 5 bA gladdis anla o glaa (o) Hla ol il
e 451 OB lexd ol 2,50
&Y TaremseT (Hindi) — €37 & 319 31TUh! 39aiY $TTST 3 eI T 3TaeThdT § df 1-800-260-2055
(TTY: 711) TR lel Y| 3TAFAT dTel AN o [olT TGTIAT IR JATT, 1 sef iR 93 Fic & Y gearas
3UelstT § | 1-800-260-2055 (TTY: 711) WY &iel Y| A HaTT fo: oeh &
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Nge Lus Hmoob Cob (Hmong) — CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau
1-800-260-2055 (TTY: 711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob
ghab, xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau
1-800-260-2055 (TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

BAFERE (Japanese) - JEFZEAAETOXISH HERZIFEE 1-800-260-2055 (TTY: 711) NB E;
<EZV, RFOERRNFOILARTEE, BAVZEZEHFEE5O0F0 OO —EREAELTVE
¥, 1-800-260-2055 (TTY: 711 ABBFELSEE V. ChS5OY—ERAFERTRHELTVET,

=504 E|22I2l (Korean) — R2IALE: T5t2| Q0|2 =32 &1 HoAIH
711) HO 2 BO|5tAIA. MAIL} 2 X2 E BEMeF Zo| o7}t Qe 8
MH|AT 0|8 7FsEHLICEH 1-800-260-2055 (TTY: 711) HO 2 EO|5tAA|Q2. 0|28t MHIAE RRE
MZE Lt

CNMDWIFID70 (Laotian) — ULNIO: ﬁ‘nri‘)Dﬁsgmvaowq'oecz?)s?vw‘):masjtﬁ'm?m’?mmvcﬁ
1-800-260-2055 (TTY 711) . E)‘),Ué)omuaoecmecco £NIVOINIVFIFVAVENIV
cavcan*sanmwvenzavvvccs ,U?mwb?me Toilvmacd 1-800-260-2055 (TTY: 711).
NILO3MLBIBOT cTRe lgF9809.

Mien Tagline (Mien) — LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh
tengx faan benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-800-260-2055 (TTY: 711). Liouh
lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc
benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun

longc. Douc waac daaih lorx 1-800-260-2055 (TTY: 711). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se
benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

st 291878l (Punjabi) — i fe8: 7 3978 wust s g Hee & 83 I 3T I8 &g
1-800-2602055 (TTY: 711). "Urar 8 88 AIfez™ w3 AT, A i3 g8 w3 At surdt &9 TAseH,
& QUBEY I&| I8 ad 1-800-260-2055 (TTY: 711). fog A==t He3 I&|

Pycckum cnoraH (Russian) - BHUMAHWE! Ecnn Bam Hy)xHa nomMoOLLb Ha Ballem pogHOM S3bIKe,
3BoHUTE Nno Homepy 1-800-260-2055 (nuHna TTY: 711 ). Takke npeaocTaBnsOTCa CpeacTsa u
ycnyru gns nogen ¢ orpaHn4yeHHbIMU BO3MOXHOCTSIMU, HanpuMep AOKYMEHTbI KPYNHbIM LUPUATOM
nnu wpndgtom bpanns. 3soHnTe no Homepy 1-800-260-2055 (nuHna TTY:711). Takme ycnyrm
npegocTtaenaTcs 6ecnnaTHo.

uinlaskmwlng (Thai) - lsanny; mngudesnsanusiomie dumenvesqu njonlnsdwildAnanoias
1-800-260-2055 (TTY: 711) uanani diwiaulianutismniouszuinimee 9 dmibyananidaanuine 1iu tananse
9 MiudnausesuazianaIfiRuwmomansssmalng nyanlnsdwyildinanas 1-800-260-2055 (TTY: 711)
lifianldedmIuusmamants

Mpumitka ykpaiHcbkoro (Ukrainian) — YBAIA! Akwo Bam notpibHa gonomora BaLlow PigHO
MOBOI0, TenedoHynTe Ha Homep 1-800-260-2055 (TTY: 711) . Jlloan 3 oBMexXeHUMU MOXITMBOCTSIMU
TaKOX MOXYTb CKOPUCTATUCS AONOMBKHMMM 3acobamm Ta nocnyraMmu, Hanpuknag, oTpuMaTy

AOKYMEHTW, HagpyKoBaHi wpudtom bpanna Ta senuknm wpndtom. TenedoHynte Ha Homep
1-800-260-2055 (TTY: 711) . Lli nocnyrn 6e3k0oLITOBHI.
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