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Gomience el aio con un chequeo de bienestar

Consultar a su médico regularmente es
esencial para su salud, incluso cuando no
estd enfermo. El proveedor de atencién
primaria (PCP) que aparece en su tarjeta de
identificacién de miembro es el médico o la
clinica que le proveerd atencién de rutina.
En su chequeo, usted y su PCP pueden
enfrentar cualquier cambio que pueda
afectar su salud. Como la consulta médica
promedio dura entre 15 y 30 minutos,

es importante aprovechar al mdximo la
consulta. Puede hablar de:

Cualquier vacuna que necesite. Las
vacunas no son solo para los nifios. Los
adultos también las necesitan. Son seguras
y pueden ayudar a prevenir enfermedades
graves, como la gripe, neumonia y
herpes zdster.

v/ Pruebas de deteccién. Estas pruebas
pueden ayudar a detectar enfermedades,
como el cdncer, en forma temprana,
cuando son mds fciles de tratar.

v/ Problemas de salud crénicos. Un
chequeo es un buen momento para revisar
cémo estd manejando afecciones de salud a
largo plazo, como la diabetes o la presion
arterial alta.

v/ Su peso. Su médico puede controlar su

indice de masa corporal (IMC). E1 IMC

Llamenos

Servicio al Cliente
De 8:30 a.m. a5 p.m., de lunes a
viernes (excepto los dias feriados)

1-800-260-2055
TTY: 711 ﬂ SCFHP

SALUD PARA TRIUNFAR

Medi-Cal Plan

utiliza su peso y altura para calcular cudnta
grasa corporal tiene. Un IMC alto podria
indicar que tiene sobrepeso. Un IMC bajo
podria indicar que tiene bajo peso. Si debe
hacer un cambio, el médico puede darle
consejos sobre alimentos saludables y
hdbitos de ejercicio.

v/ Su medicacién. Su médico puede
revisar todos sus medicamentos para
asegurarse de que sean seguros juntos y que
funcionen bien para usted. Esto incluye
cualquier medicamento de venta libre,
hierba y vitamina que tome.
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v/ Abuso de sustancias. Pida ayuda a su
médico para dejar de fumar o por problemas
de alcohol o drogas.

v/ Su salud mental. Cuénrele a su
médico si se siente estresado o deprimido.
El tratamiento puede ayudar.

Llame a su PCP hoy mismo y
programe su chequeo anual. Si necesita
cambiar de proveedor, el Servicio al
Cliente de Santa Clara Family Health
Plan puede ayudarlo.

Fuentes: American Academy of Family Physicians; Centers for Disease Control and Prevention;
U.S. Food and Drug Administration



Guando comenzar
Con pruebas ag
leteccion claves

El Grupo de Trabajo sobre Servicios Preventivos de los Estados
Unidos (U.S. Preventive Services Task Force) recomienda las
siguientes pautas para la mayoria de las mujeres y hombres.
Hable con su médico sobre qué es lo adecuado para usted.

Edad Pruebas para MUJERES

Edad Pruebas para HOMBRES

Presion arterial. Hagase pruebas
cada ano.

Presion arterial. Hagase pruebas cada afio.

Cancer de cuello de utero. Higase una prueba de Papanicolaou cada

3 afios. Diabetes. Comience con las pruebas de

deteccion segun los factores de riesgo.
Clamidia y gonorrea. Contrélese hasta los 24 afios si es
sexualmente activa; continde con las pruebas de deteccion anualmente
si tiene mayor riesgo de infeccion.

Presion arterial. Hagase pruebas
cada ano.

Colesterol. Comience con las pruebas
de deteccion segun los factores de
riesgo.

Cancer de cuello de utero. Higase una prueba de Papanicolaou cada
3 afios, una prueba de VPH de alto riesgo cada 5 afios 0 una prueba

de Papanicolaou mas una prueba de VPH de alto riesgo cada 5 afios.* ,
Cancer colorrectal. Hable con su

médico sobre las opciones de pruebas
de deteccion.

Diabetes. Comience con las pruebas de deteccion segun los factores
de riesgo.

Presion arterial. Hagase pruebas cada afio. Cancer pulmonar. Hagase pruebas
Colesterol. Comience con las pruebas de deteccion segln los anualmente segln sus antecedentes de

factores de riesgo. tabaquismo.

Cancer colorrectal. Hable con su médico sobre las opciones de
pruebas de deteccion.

Cancer de prostata. Consulte a
su medico sobre las pruebas de

Cancer de mama. Hagase pruebas cada 2 afios (o antes segun los deteccion.

factores de riesgo).
Cancer pulmonar. Hagase pruebas anualmente segln sus
antecedentes de tabaquismo.

Aneurisma de aorta abdominal.
Héagase pruebas una vez entre los 65y
los 75 afios si alguna vez fumo.

Osteoporosis. Comience con las pruebas de deteccion (o antes .
segun los factores de riesgo). ¢NECESITA UN MEDICO DENTRO DE LA

RED? Use nuestra herramienta Find-a-
Doctor en www.scfhp.com o llame al
Servicio al Cliente para obtener ayuda.

*Las mujeres mayores de 65 afios pueden dejar de hacerse las pruebas
de manera segura si cumplen ciertos criterios.

SALUD PARA TRIUNFAR



Las vacunas anuales contra la gripe son una buena idea para todos
los miembros de su familia desde los 6 meses de vida en adelante.
Estos son los motivos por los que deberfa vacunarse ahora si atin
no lo ha hecho:

® El cuerpo necesita aproximadamente dos semanas después de la
vacuna para comenzar a protegerse contra la gripe. La gripe estd
activa bien entrada la primavera, por lo que vale la pena vacunarse
incluso en enero o después.

® Al vacunarse contra la gripe, también estard protegiendo a las

personas que lo rodean y no pueden vacunarse.

¢Sabia que no tiene que esperar para recibir su
vacuna contra la gripe si recientemente recibio
una vacuna contra el COVID-19?
Segtin los Centros para el Control y la Prevencién de
Enfermedades, es seguro vacunarse contra la gripe y vacunarse —
contra el COVID-19 al mismo tiempo. ‘ "{’ :
Usar mascarilla y practicar el distanciamiento fisico pueden —
ayudar a protegerle a usted y a otros de virus respiratorios, como LLAME A SU MEDICO para recibir una vacuna
la gripe y el virus que causa el COVID-19. Sin embargo, la mejor ‘ contra la gripe o llame al Servicio al Cliente de
manera de reducir el riesgo de enfermedad gripal es que todas las SCFHP para encontrar una farmacia participante
personas a partir de los 6 meses se vacunen contra la gripe cada afio. cercana. Para obtener mas informacidn, visite
et Contre o Dl Conrl and vt bitly.com/getyourflushotnow.

R

Usted puede hacer proveedores y padres o tutores legales de miembros de SCFHP.
: : EI CAC se reune cuatro veces al afio para ayudarnos a mejorar los

la diferencia servicios y beneficios proporcionados por SCFHP.
iUnase a nuestro Comité Asesor del Consumidor Como miembro del CAC, podra:
de SCEHP! ) Ser la voz de miembros como usted

6 ' ) Trabajar con nosotros para ayudar a mejorar el plan de salud
¢Desea ayudar a mejorar Santa Clara Family Health Plan (SCFHP) Las reuniones del CAC se celebran virtualmente temporalmente,
para beneficio de usted, sus compafieros miembros y su comunidad? y usted puede ganar $75 por convertirse en asistente reqular.
iUnase al Comité Asesor del Consumidor (CAC)! Visite www.scfhp.com para ver los programas y materiales de las
Nuestro CAC estd formado por miembros de SCFHP, defensores, proximas reuniones.

¢LE INTERESA FORMAR parte del CAC? Llame a Servicio al Cliente al 1-800-260-2055.

SALUD PARA TRIUNFAR


https://www.scfhp.com/for-members/health-education/get-your-flu-shot-now-find-out-how/

ibonozea lo que eI Hik nuede hacer por usted!

Revise el sitio

web del Centro

de Recursos
Comunitarios Blanca
Alvarado de SCFHP

Las necesidades sociales y de salud de
nuestra comunidad son importantes.
En el Centro de Recursos
Comunitarios (CRC) Blanca
Alvarado de Santa Clara Family
Health Plan (SCFHP), buscamos
ofrecer un conjunto diverso de
servicios, actividades y eventos para
satisfacer estas necesidades. Visite
nuestro sitio web para:

® Descargar el calendario de
actividades del CRC y ver las
actividades que se ofrecen en

el centro

® Obtener mds informacién sobre
nuestro personal amable, dedicado
y cualificado

® Conectarse con programas y
servicios como orientacién para
miembros, Servicio al Cliente

y administracién de casos para
miembros de SCFHP

® ;Y mucho mis!

Puede visitar nuestro sitio web en
cre.scthp.com.

Conozca a nuestros trabajadores comunitarios de
salud del CRC Blanca Alvarado de SCFHP

Los trabajadores comunitarios de salud programas y servicios comunitarios. Pueden  inscrito en su plan de salud y pueden
(CHW) del CRC Blanca Alvarado de SCFHP ayudarle a completar solicitudes de atencion  ayudarle a usted y a su familia a encontrar
conectan a las personas con una variedad de  médica, para que pueda inscribirse y sequir  recursos que lo mantendran saludable.

‘ ¢ NECESITA AYUDA? jConozca a nuestros CHW en persona en el centro o llamenos al 1-408-874-1750 hoy mismo!

SALUD PARA TRIUNFAR


https://crc.scfhp.com/

Bambios en sus heneficios y Servicios
(e Medi-Gal para 2022

Desde el 1 de enero de 2022,
algunos de sus beneficios y servicios
de Medi-Cal han cambiado. A
continuacién se indican algunos
cambios en su cobertura con Santa
Clara Family Health Plan (SCFHP):
© El Programa Health Homes ha
sido reemplazado por Enhanced Care
Management (ECM). La ECM es

“%, santa Clara Family

5., Health Plan.

&-.
i~

0& i

Members

& Member portal
»

Getting started »
Find a doctor »
Find local support »
Medi-Cal FAQ »
Cal MediConnect
FAQ »
Prescriptions »

GRIEVANCE FORM
»

un beneficio que proporciona servicios
adicionales de coordinacién del cuidado
médico a los miembros con necesidades
muy complejas. Este nuevo beneficio
puede ayudarlo a recibir la atencion
que necesita para mantenerse saludable
y a coordinar la atencién que recibe

de diferentes médicos y otras personas
involucradas en su atencién. Pregunte a

Roll up your
sleeve against
COVID-19.

COVID Vaccine Info »

Providers

&, Provider
portal »
Become a provider »

Request prior
authorizations »

Find a doctor »

Provider resources »

Important
information about
the coronavirus »

su médico si retine los requisitos para
la ECM.

© SCFHP ahora ofrece Apoyos

a la Comunidad. Los Apoyos a la
Comunidad son servicios necesarios
por razones médicas que ayudan a

los miembros a permanecer fuera del
hospital y de los centros de enfermeria
y a vivir de manera ms independiente.
Los Apoyos a la Comunidad de SCFHP
incluyen recursos para la ambulacién
por la vivienda; ayuda con los depésitos
de alquiler; ayuda con la transicién de
un centro de enfermeria a su hogar, su
comunidad o su residencia asistida; y
conexién con comidas personalizadas
o alimentos de apoyo médico.

© El Programa Multipropésito de
Servicios para Mayores ahora estd
cubierto por un programa de exencién.
Ya no estd cubierto por SCFHP.

® Su beneficio de farmacia ahora lo
administra Medi-Cal Rx.

® Los trasplantes de 6rganos
importantes los cubre SCFHP.

% PARA OBTENER
UNA LISTA
COMPLETA de sus
beneficios y servicios
cubiertos de Medi-Cal,
descargue su Manual
del Miembro de
Medi-Cal de SCFHP
en www.scfhp.com.

SALUD PARA TRIUNFAR .




Dele algo e amor a Su corazon

+Su corazén recibe toda la atencién que necesita? Febrero, el mes
estadounidense del corazdn, es un excelente momento para comprometerse
a darle al suyo mds amor y atencion. Estas son cinco maneras de cuidar el
musculo mds importante del cuerpo y de mantenerlo bombeando fuerte.

Clase de ‘Control de
la presion arterial alta’

;Tiene hipertension, también conocida como presion arterial alta?
Acomparienos en una clase interactiva para aprender mas sobre qué es

la presion arterial alta, consejos para controlar la presion arterial alta y

como utilizar un monitor de presion arterial en el hogar. Unirse no tiene
ningun costo. Las clases se ofrecen mensualmente y estan dirigidas por un
enfermero registrado o un educador de la salud certificado. También damos la
bienvenida a los familiares o0 a quienes cuidan a alguien con presion arterial
alta. Para registrarse, envie un correo electronico a healthed@scfhp.com.

SALUD PARA TRIUNFAR

0 Mantenga su presion arterial en un rango
normal (menos de 120/80 mm Hg). A medida
que la sangre se desplaza por el cuerpo, empuja las
paredes de los vasos sanguineos. Parte de esa presion
es normal y necesaria, pero demasiada presién puede
daiar el corazén y los vasos sanguineos. Puede
causar problemas como ataques al corazon y
accidentes cerebrovasculares. Mantener un peso
saludable y hacer ejercicio regularmente pueden
ayudar a bajar la presion arterial alta.

@ Alimente su corazén con alimentos
saludables.

® Coma mis frutas, verduras y cereales integrales.

® Coma mids pescado o pollo sin piel que carne roja.
® Cambie a leche baja en grasa o sin grasa.

(3] Higale pruebas al corazén. El alto nivel

de colesterol en sangre aumenta su riesgo de
cardiopatia, infarto al corazén o derrame cerebral.
Estas afecciones cardiacas no suelen tener sintomas,
razén por la cual todos los adultos de 40 afos en
adelante necesitan hacerse andlisis de colesterol
regularmente. Pregunte a su médico la frecuencia
con la que debe hacerse la prueba.

0 Estrese menos su corazén. Cuando aumente
la tension, hable sobre sus problemas con un amigo,
familiar o consejero de confianza. Trate de
reemplazar los pensamientos negativos por otros
positivos; por ejemplo, reemplace “Realmente me
he equivocado” por “Todos cometen errores” o “No
puedo hacerlo” por “Lo haré lo mejor que pueda”.

@ Agradézcale a su corazén. Las investigaciones
demuestran que la practica de la gratitud es una
buena medicina para el corazén y la salud. Puede
disminuir la presién arterial y estimular el sistema
inmunitario y puede ayudarle a adoptar conductas
saludables. Para sentirse mds agradecido, intente
llevar un diario de gratitud. Busque sus bendiciones,
grandes y pequefias, y antelas.

Fuentes: American Heart Association; National Institutes of Health; U.S. Department of Health and Human Services;
U.S. Preventive Services Task Force



. 4 Dormir bien es esencial para su salud general. ;Sabia que es

especialmente importante para el cerebro y la salud mental?
G a m I n U B s ue n U Durante el suefio, el cerebro maneja la informacion recibida
+ , j
. durante el dia. Los problemas de suefio pueden aumentar

h a G I a u n G B pe h pﬂ el riesgo de desarrollar ciertas afecciones de salud mental,
como depresién y ansiedad. La buena noticia es que un suefio
de alta calidad puede mejorar el aprendizaje, la memoria y el

mas inteligente

Tome medidas para mejorar su sueno

Tener buenos habitos de suefio o higiene del sueno a menudo
puede disminuir los sintomas de la enfermedad mental causada por
la falta de €l. Estos son algunos consejos para dormir mejor:

® Lvite la cafeina, el tabaco y el alcohol.

® Consulte con su médico para asegurarse de que sus medicamentos
’ ” no estén afectando su suefio.

® Establezca un horario de sueno y respételo. Trate de irse a dormir
aproximadamente a la misma hora todas las noches y despertarse
aproximadamente a la misma hora todas las mafianas, incluso los
fines de semana.
@ Siga una rutina que le ayude a desacelerar y relajarse antes de
dormir. Por ejemplo, lea un libro, escuche musica tranquila o dese

un bano caliente.
@ Lvite las comidas pesadas y beber mucho antes de acostarse.

LA RELACION entre el suefio y la salud mental es compleja. Hable con su médico si usted o un familiar no duerme bien. Obtenga
mas consejos para dormir visitando la American Heart Association en www.heart.org.

Necesidades *
de sueno

Cantidades diarias generales  [ENENEENSIEN 1117
recomendadas por 023 meses HORAS
los expertos

NECESITAN

Bebés de 12-15

4-11 meses HORAS

NECESITAN
Nifios de 11-14

1-2 afios HORAS

Nifios en edad NECESITAN Nifios en edad NECESITAN
preescolar de 10-13 escolar de

3-5 afios HORAS

NECESITAN NECESITAN

Adolescentes de 8-10 Adultos de 7-9
14-17 afios HORAS 18-64* afios HORAS

*Los adultos de 65 afios en adelante necesitan entre 7 y 8 horas. Fuente: National Sleep Foundation

SALUD PARA TRIUNFAR


www.heart.org/en/healthy-living/healthy-lifestyle/sleep

atencion -,
prenatal, =

;Acaba de enterarse de que estd embarazada?
iFelicitaciones! Ahora es el momento de visitar a su
médico para recibir atencién prenatal.

Los chequeos prenatales le dan la oportunidad de:
@ Saber cdmo aliviar las molestias del embarazo, como
las nduseas matutinas o la acidez estomacal
@ Hacer preguntas sobre cémo mantenerse saludable y
enfrentar el estrés
® Conocer la fecha prevista de parto y aprender sobre el
crecimiento de su bebé
® Obtener ayuda para dejar algunos habitos, como
fumar o beber

Si tiene 35 afos o mds, la atencion prenatal es
especialmente importante. Tiene un mayor riesgo de
sufrir ciertos problemas durante el embarazo. La atencién
prenatal puede ayudarla a prevenirlos o controlarlos.

Recuerde que el costo de la atencién prenatal estd
cubierto por SCFHP. Por eso, siga adelante y programe
una cita, por usted y por su bebé.

Fuentes: American College of Obstetricians and Gynecologists; March of Dimes; Office on Women's Health

futuras mamas

iLos miembros de Medi-Cal que
actualmente estan embarazadas

estan invitadas a asistir al nuevo baby
shower virtual de SCFHP! Nuestros
baby showers son eventos divertidos
para aprender como usted y su bebé
pueden mantenerse saludables.

Los temas incluyen una

descripcion general de los beneficios del plan de SCFHP,
como clases prenatales, sacaleches y transporte; cuidado y
seguridad del recién nacido; recursos comunitarios; jy mas!
Los baby showers se realizan mensualmente. Para registrarse, envie un
correo electronico a healthed@scfhp.com.

Baby shower virtual para

SALUD PARA TRIUNFAR se publica como un servicio comunitario

S ALU D P AR A para los amigos y clientes de Santa Clara Family Health Plan.

La informacion de SALUD PARA TRIUNFAR proviene de una

TRI U N FAR gran variedad de expertos médicos. Si tiene alguna inquietud o

Medi-Cal Plan pregunta sobre el contenido especifico que pueda afectar su salud,

comuniquese con su proveedor de atencion médica.

INVIERNO 2022 Se pueden utilizar modelos en fotos e ilustraciones.

Santa Clara Family Health Plan

PO Box 18880, San Jose, CA 95158
1-800-260-2055 » www.scfhp.com
TTY: 711

504558

2022 © Coffey Communications, Inc. Todos los derechos
reservados.



quan rong vi no se giup quy vi firgah Guee tat La
cac dich vu cham soc y té ma quy vi can.

Quy v] cd thé chon hoac thay ddi PCP ctia minh
bat ky ltic nao va thay ddi sé c6 hiéu lrc vao ngay ]
dau tién cda thang tiép theo. ‘|
Dé thay doi PCP;

Dang nhap vao cdng théng tin bénh nhan hoac

Inientacion
1ara miemoros

Conozca mas sobre su plany
sus beneficios

¢ Es usted un miembro nuevo de Medi-Cal de
Santa Clara Family Health Plan (SCFHP)?
Acompanenos en una orientacion en linea

0 en persona. Las sesiones son en inglés,
espanol y vietnamita.

Obtenga mas informacién sobre:
» Sus beneficios y servicios, y
coémo usarlos
« Su material para miembros
« Donde/cdmo recibir atencion
« Con quién debe comunicarse si tiene
preguntas o necesita ayuda

Registrese para una sesion hoy en
www.scfhp.com/welcome.

O lldmenos gratis al

Servicio al Cliente de Medi-Cal al
1-800-250-2055 (TTY: 711),

de lunes a viernes,

de 8:30a.m. a5 p.m.

é";ls. Santa Clara Family
& Health Plan.

Gracias por confiarnos su Salud

'Su material de Medi-Cal de Santa Clara Family Health Plan (SCFHP) ya

esta disponible en www.scfhp.com:

Manual del miembro (también se denomina “Evidencia de Cobertura (EOC) y Formulario de
Revelacion Combinados”)

Lo informa de su cobertura y lo ayuda a entender lo siguiente:

* Beneficios y servicios con o sin cobertura para miembros de SCFHP

+ Costos de los miembros, como copagos y otros cargos que usted puede tener que pagar

* Restricciones para obtener atencioén fuera de la red o del area de servicio

» Como obtener atencién y cobertura cuando esta fuera del area de servicio

» Coémo obtener atencion e informacidn para encontrar proveedores de SCFHP, servicios de atencidn
primaria, atencion médica especializada, servicios de cuidado de la salud conductual, servicios de
hospital, atencién después del horario habitual y cuidado de emergencia (incluyendo cuando acceder
directamente al cuidado de emergencia o usar los servicios del 911)

» Cémo solicitar ayuda con el idioma

» Cuando y como presentar un reclamo por servicios cubiertos

» Cémo presentar una queja y apelar una decision que afecte a su cobertura, sus beneficios o su relacion
con SCFHP

Lista de medicamentos del contrato
de Medi-Cal Rx

Incluye una lista de medicamentos cubiertos por sus
beneficios de Medi-Cal.

Directorio de proveedores

Incluye los proveedores de nuestra red
disponibles para usted.

[Aproveche al maximo sus beneficios de SCFHP siguiendo estos 3 simples pasos:
1. Visite www.scfhp.com/medi-cal/forms-documents para obtener su Manual del miembro,
la Lista de medicamentos del contrato de Medi-Cal Rx y el Directorio de proveedores.
2. Registrese en el portal para miembros mySCFHP en www.member.scfhp.com. Solo
necesita su tarjeta de identificacion de miembro de SCFHP para registrarse.

3. Programe un chequeo con su médico cada afio. )

Para recibir copias impresas del material para miembros de Medi-Cal de SCFHP, llame

al Servicio al Cliente de SCFHP al 1-800-260-2055 (TTY: 711). Atendemos de lunes a
viernes, de 8:30 a.m. a 5 p.m. La llamada es gratuita.

50353S Annual Notice of Availability




Vacnese y reciba una recompensa

¢, Todavia no se ha vacunado contra el COVID-19? jPreste atencion! Vacinese en cuanto

pueda y reciba una tarjeta de regalo de $50* de Santa Clara Family Health Plan (SCFHP).

Usted es elegible para recibir una tarjeta gratuita de $50 si:

¥ es miembro de SCFHP cuando recibe la vacuna;

¥ es mayor de 12 anos;

¥ recibe su primera dosis de la vacuna del COVID-19 de un proveedor de
California entre el 1 de septiembre de 2021 y el 6 de marzo de 2022

*Las tarjetas de regalo no se pueden usar para comprar alcohol, armas de fuego ni tabaco.
Las reglas de elegibilidad estan sujetas a cambios.

Programe su cita o busque un centro sin cita previa en el condado de Santa Clara en
www.sccfreevax.org

Si usted es elegible para recibir una tarjeta de regalo, SCFHP se la enviara automaticamente a la direccion
postal que tengamos registrada para usted. Tenga paciencia. SCFHP puede tardar hasta 10 semanas en
obtener la confirmacién del Registro de Vacunacién de California de que usted recibi6é su vacuna y enviarle
la recompensa.

Asegurese de verificar que tenemos la direccion postal correcta en nuestros registros llamando al Servicio
al Cliente al 1-800-260-2055 (TTY: 711) o verificando su direccién en el portal para miembros mySCFHP en
www.member.scfhp.com. SCFHP no reenviara una tarjeta si se envia a una direccién incorrecta, o si la
pierde o se la roban.

¢Ya esta vacunado? Comparta la noticia con
otros miembros de SCFHP

Ademas de vacunarse, usted puede generar un impacto
animando a sus amigos, familiares, comparieros de
trabajo y otras personas a que se vacunen. Use el
hashtag #SCFHPFightsCOVID para difundir que usted
hizo su parte para ayudar a detener la propagacion.

La vacuna del COVID-19 es segura, eficaz, gratuita y
simple, y es el camino correcto para nuestra comunidad.
Para obtener informacién sobre la vacuna del
COVID-19, visite www.scfhp.com/covidvax.

—r"
-

Si tiene alguna pregunta sobre su tarjeta de regalo o sobre este programa, comuniquese con Servicio al
Cliente de SCFHP llamando al 1-800-260-2055, de lunes a viernes, de 8:30 a.m. a 5:00 p.m. Los usuarios de
TTY deben llamar al 711. La llamada es gratuita.

iMedi-Gal Rx esta aquil

Desde el 1 de enero de 2022, los
miembros de Medi-Cal recibiran sus
medicamentos cubiertos de venta con
receta mediante Medi-Cal Rx en lugar

de mediante SCFHP. Esto no cambia su
elegibilidad ni sus beneficios de Medi-Cal.

Lo que debe hacer
Lleve su tarjeta de identificacion de
beneficios (BIC) de Medi-Cal y su
tarjeta de identificacion de SCFHP
cuando vaya al médico o a la farmacia.
Si usted no recibié su BIC, la perdié
o se la robaron, puede pedir una BIC
a la Oficina de Servicios Sociales del
Condado de Santa Clara. Si su tarjeta
de identificacion de SCFHP no tiene
la informacién del centro de atencion
telefénica de Medi-Cal Rx, llame al
Servicio al Cliente de SCFHP al
1-800-260-2055 (TTY: 711) para
obtener un reemplazo. La llamada
es gratuita.

» Hable con su médico sobre sus
medicamentos. Si sus medicamentos
ahora requieren una autorizacion
previa (PA), o una aprobacion previa,
su médico puede pedir una PAa
Medi-Cal Rx o puede cambiar su
receta por un medicamento cubierto
por Medi-Cal Rx.

¢ TIENE PREGUNTAS?

Si tiene preguntas sobre sus beneficios de
farmacia de Medi-Cal Rx o quiere buscar
una farmacia, llame a la linea del centro
de atencion telefonica de Medi-Cal Rx

al 1-800-977-2273 24/7 o visite
www.Medi-CalRx.dhcs.ca.gov.
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“.“’. Santa Clara Family

7y~ Health Plan. AVISO DE NO DISCRIMINACION

La discriminacién es ilegal. Santa Clara Family Health Plan (SCFHP) cumple las leyes federales
de derechos civiles. SCFHP no discrimina, no excluye ni trata a las personas ilegalmente de manera
diferente debido a su sexo, raza, color, religion, ascendencia, pais de origen, identificacion de grupo
étnico, edad, discapacidad mental o fisica, condicion médica, informacion genética, estado civil,
género, identidad de género u orientacion sexual.

SCFHP da:

e Apoyo y servicios gratis a personas con discapacidades para ayudarlas a comunicarse
mejor, como:
o intérpretes calificados de lenguaje de sefas;
o informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio y formatos electronicos
accesibles, entre otros).
e Servicios de idioma gratis a personas cuyo idioma principal no es el inglés, como:
o intérpretes calificados;
o informacion escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, comuniquese con SCFHP de lunes a viernes, de 8:30 a.m. a 5:00 p.m.,
llamando al 1-800-260-2055. Si tiene dificultades auditivas o del habla, llame al 711. Si lo pide, este
documento puede estar disponible en braille, letra grande, casete de audio o en formato electrénico.
Para obtener una copia en uno de estos formatos alternativos, llame o escriba a:

Santa Clara Family Health Plan
PO Box 18880

San Jose, CA 95158
1-800-260-2055 (TTY: 711)

COMO PRESENTAR UNA QUEJA

Si cree que el Plan de Cal MediConnect de SCFHP no le ha prestado estos servicios o lo ha
discriminado ilegalmente de otra manera por su sexo, raza, color, religion, ascendencia, pais de origen,
identificacion de grupo étnico, edad, discapacidad fisica 0 mental, condicion médica, informacién
genética, estado civil, género, identidad de género u orientacidon sexual, puede presentar una queja
ante el SCFHP. Puede hacerlo por teléfono, por escrito, en persona o de forma electrénica:

e Por teléfono: Comuniquese con SCFHP de lunes a viernes, de 8:30 a.m. a 5 p.m., llamando
al 1-800-260-2055. Si tiene dificultades auditivas o del habla, llame al 711.

e Por escrito: Rellene un formulario de queja o escriba una carta y enviela a:

Attn: Grievance and Appeals Department
Santa Clara Family Health Plan

6201 San Ignacio Ave

San Jose, CA 95119

504425 Medi-Cal



e En persona: Vaya al consultorio de su médico o a SCFHP y diga que quiere presentar una queja.

e De forma electronica: Visite el sitio web de SCFHP en www.scfhp.com.

OFICINA DE DERECHOS CIVILES: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE ATENCION MEDICA
(DHCS) DE CALIFORNIA

También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Servicios de Atencion Médica (DHCS) de California por teléfono, por escrito o de
manera electronica:

e Por teléfono: Llame al 916-440-7370. Si tiene dificultades auditivas o del habla, llame al 711
(Servicio de Retransmisidon de Telecomunicaciones).

e Por escrito: Complete un formulario de queja o envie una carta a:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Los formularios de quejas estan disponibles en
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx.

e De forma electronica: Envie un correo electronico a CivilRights@dhcs.ca.gov.

OFICINA DE DERECHOS CIVILES: DEPARTAMENTO DE SALUD Y SERVICIOS HUMANOS
(DHHS) DE LOS EE. UU.

Si cree que lo han discriminado por su raza, color, pais de origen, edad, discapacidad o sexo, también
puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento
de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU. por teléfono, por escrito o de manera electronica:

e Por teléfono: Llame al 1-800-368-1019. Si tiene dificultades para oir o hablar, llame al
TTY/TDD 1-800-537-7697.

e Por escrito: Complete un formulario de queja o envie una carta a:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Los formularios de queja estan en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

e De forma electronica: Visite el Portal de quejas de la Oficina de Derechos Civiles en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.
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“.."; Santa Clara Family
N Health Plan. Language Assistance Services

English Tagline— ATTENTION: If you need help in your language call 1-800-260-2055 (TTY: 711).
Aids and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are also
available. Call 1-800-260-2055 (TTY: 711). These services are free of charge.

Mensaje en espafiol (Spanish) — ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al
1-800-260-2055 (TTY: 711). También ofrecemos asistencia y servicios para personas con
discapacidades, como documentos en braille y con letras grandes. Llame al 1-800-260-2055 (TTY:
711). Estos servicios son gratuitos.

Khau hiéu tiéng Viét (Vietnamese) — CHU Y: Néu quy vi can tro gitp bang ngdén nglr cta minh, vui
long goi s6 1-800-260-2055 (TTY: 711). Chung t6i cling hd tro va cung cép cac dich vu danh cho
ngudi khuyét tat, nhw tai liéu bang chir néi Braille va chir khd Ién (chir hoa). Vui ldng goi s6
1-800-260-2055 (TTY: 711) . Cac dich vu nay déu mién phi.

B4k XH#RIF (Chinese) - B E : MR LEELUEHRFIRMEHE) |, H3HE1-800-260-2055 (TTY:
711)e BAGREHIIBEALTHBHIRS , SINEXHNEERAFERE , A ERAN, B
BE81-800-260-2055 (TTY: 711), XERIZH 2R EMN,

Tagalog Tagline (Tagalog) — ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag
sa 1-800-260-2055 (TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 1-800-260-2055
(TTY: 711) . Libre ang mga serbisyong ito.

(Arabic) 4wl jladl)
GaliiS lasdll 5 e Lsall Ul a5, 1-800-260-2055 (TTY: 711) = Geaild cclinly e Lusall ) i) 13 3oli¥)
Alae el s34, 1-800-260-2055 (TTY: 711)= Joail Sl Tl 5 Iy o 4oy oy 538l ol aiiosall Jia ciBle Y1 (s 52

Swytptu yhwnwy (Armenian) — NFCUNYNFG@3NFL: Grb Qtq oguniejntu £ hwpywynp Qtp
[Gayny, quugqwhwnptip 1-800-260-2055 (TTY: 711) : YwUu bwl. odwunwy uhgngutp nL
Swnuwjnipyntultn hw2dwunwdnientl nlugnn wubdwug hwdwn, ophuwy’ Apwyh gpwunhwny n
fun2npwnwn nwwagpywsd Unietp: 2wluqwhwnbpl-800-260-2055 (TTY: 711) : Un
Swnuwjnipntllbpu wuysdwn Gu:

UNIENUNSNANTET (Cambodian) — Sam: 1G5~ (537 FMISSW Mo IUIHS Uy
S1UN1S11US 1-800-260-2055 (TTY: 711)1 NS SH uhmy Ny XSO/
SOMASMMNIUNITNMHAIR A UENTUNSOMITE S URsaiginiaditnHSjInNgss
AHNGIFRTNISNHEIRY SINNUMIUS 1-800-260-2055 (TTY: 711)4 iunmygSidisSsaSsigig)w

(Farsi) elhad g ol ) g A

st lata 5 eSS 31K el 1-800-260-2055 (TTY: 711k e il 53 Seu 353 (o 4 2153 on S 4 5
wilai 1-800-260-2055 (TTY: 711)L .ol 25n 50 58«8 ison b ply 5 daybad slaass aiila il glaa (51 )2 313
A sige 4l By s Gl 2,50

&< @IraTSeT (Hindi) — €I1eT &: 319K 319! 379e1T $TST 3 HETIAT T 3TaThdT & dr 1-800-260-2055
(TTY: 711) W &Il Y| IAFAAT aTel A3 & ToIT TTIAT 3R 1T, FF ot 3R 93 e 7 off exaast
39eTst § | 1-800-260-2055 (TTY: 711) W &iel Y| T FaTU fa: Yoeh §
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Nge Lus Hmoob Cob (Hmong) — CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau
1-800-260-2055 (TTY: 711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob
ghab, xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau
1-800-260-2055 (TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

HZAZERE (Japanese) - X EHAZB TONISH BEZIFEE 1-800-260-2055 (TTY: 711) \BE
KEEVW, RFOERPNFOILRRTEE, h#u&&%BwEwt&w#—tx%ﬁstV$
T 1-800-260-2055 (TTY: 711) A\BEFELS LTV, s —ERGFERTRHLTVET,

2r=0{ B2t (Korean) - R 2lALE: Ploto| oz =S 1 Ao AIH 1-

711) HO 2 2 oI5t AMA|Q. MAILI 2 EXI2 & 2Met ZHo| FHol7t Qe BE2 Qe =21
MH|AE 0|8 7hsELICH 1-800-260-2055 (TTY: 711) HO 2 EO|5tAA|2. 0|28t MH|AE 22
M-S ELC,

CNDWIFID0 (Laotian) - UsMO: ﬁmﬁmcﬁ”&gmvaowéoecﬁa‘lvwﬁmaegmv?tﬁmtmcS
1-800-260-2055 (TTY: 711). £906090908CHOCCIENIVOINIVFIIFVOVWNIV

Eucont riciueNgeLRLEIEBOBLINE WvmacD 1-800-260-2055 (TTY: 711).
mvuzmDcmmumagcsem?ame?og

Mien Tagline (Mien) = LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh
tengx faan benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-800-260-2055 (TTY: 711). Liouh
lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc
benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborgv benx domh sou se mbenc nzoih bun
longc. Douc waac daaih lorx 1-800-260-2055 (TTY: 711). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se
benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

st 29sEls (Punjabi) - fimis fie@: A 3gd el I R Hee @ 33 I 3t I8 &d
1-800-2602055 (TTY: 711). "UJH " B¢ AITE3™ w3 AT, fie fd 98 w3 At sud (S8 TrsTey,
& QuzBET I5| IS I 1-800-260-2055 (TTY: 711). ffd A< HE3 TS|

Pycckun cnoraH (Russian) - BHUMAHWUE! Ecnn Bam Hy)XHa NOMOLLb Ha BalleM POLHOM A3bIKe,
3BOHUTE No HOMepy 1-800-260-2055 (nuHma TTY: 711 ). Takke npeaoCTaBnaTCA CpeacTea n
ycnyrvm ang nogen ¢ orpaHn4yeHHbIMM BO3MOXHOCTSIMU, HanpumMmep OOKYMEHTbI KPYMHbIM LLPUATOM
unu wpndgtom bpanns. 3soHuTe no Homepy 1-800-260-2055 (nuHua TTY:711). Takme ycnyru
npegoctaensaTcs 6ecnnaTHo.

uinlaknmlng (Thai) - ldsensu; wingmdamInnutismiaidunimasgm nanlnidwdluanuesy
1-800-260-2055 (TTY: 711) wenanii dewsaulianutismfeuazuiniene 9 dwibyaaanianuiinig wiu lananseng
g MiusnausaduazianaIfifuned s wsswalng ﬂgmﬂmﬁwvﬂﬂﬁﬂmmam 1-800-260-2055 (TTY: 711)
Taidenlganadmiuusmamanis

MpumiTtka ykpaiHcbkoro (Ukrainian) — YBAIA! Akwo Bam noTpibHa gonomora BaLlow PigHO
MOBOIO, TenedoHynTe Ha Homep 1-800-260-2055 (TTY: 711) . Jlloan 3 06MEXEHNMU MOXKITNBOCTAMM
TaKOX MOXYTb CKOpUCTaTUCA AOMOMDKHUMK 3acobamu Ta nocnyramu, Hanpuknaga, oTpumaTti

OOKYMEHTWN, HagpykoBaHi wpudtom bpanna Ta sennknm wpndtom. TernedoHynte Ha Homep
1-800-260-2055 (TTY: 711) . Lli nocnyrn 6e3KOLTOBHI.
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