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Es posible que haya pospuesto
algunos cuidados médicos basicos
para usted o para otros miembros de
su familia debido a la pandemia de la
COVID-19. En los nifos, eso puede
significar falta de vacunas y chequeos.
O puede haber faltado a las citas para
controlar el asma, la diabetes u otras
afecciones de salud graves.

Si es as, este es un buen momento
para llamar a su médico y reprogramar
lo que ha perdido. A medida
que nuestra comunidad se reabre
lentamente, es posible que tenga

Llamenos

Servicio al Cliente
De 8 a.m. a8 p.m., de lunes a viernes

1-877-723-4795

preguntas sobre cudndo visitar a sus
médicos de manera segura y qué
esperar. Siempre puede consultar a su
médico para ver qué es lo mejor para

sus necesidades del cuidado de la salud.

Estas son algunas cosas en las que
pensar para las visitas en persona:
@ No posponga la atencién necesaria,
especialmente si es urgente o puede
derivar en emergencias médicas
como un ataque cardiaco o accidente
cerebrovascular.
® Continte con los cuidados
preventivos como las vacunas y las

pruebas de deteccién de céncer.
Demorar las vacunas y los exdmenes
de rutina los pone en riesgo a usted,
a las familias y a las comunidades.
Sin ellos, la propagacién de
enfermedades mortales prevenibles es
una amenaza real.

® Los hospitales, las clinicas y otros
centros de cuidado de la salud han
tomado mds precauciones para
garantizar que los pacientes estén
seguros cuando asisten. Es posible que
experimente algunos cambios durante
la visita.

Una buena manera de

mantenerse saludable

Los cuidados preventivos incluyen

pruebas de deteccidn, vacunas y

chequeos de buena salud que le

ayudan a mantenerse saludable.
Incluyen cosas como las siguientes:

® Mamografias y pruebas de

Papanicolaou para mujeres

® Pruebas de deteccion de

enfermedades del corazdn, diabetes

y cancer

® Vacunas infantiles y visitas de rutina

® Vacunas contra la gripe y la neumonia

—Contindia en la pdgina 3
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3 QUE ES: COVID-19, alergias, resfriado o gripe?

Sintomas COVID-19 Alergias Resfriado Gripe

&Q Tos Comun Rare Comn Comun

Al , No (a menos que No (a menos que No (a menos que
G/\@ g e el Gl S desencadene asma) desencadene asma) desencadene asma)

Estornudos No Comin Comin No
Congestion o . ,

41} S A veces Comun Comin A veces

%, Dolor de garganta A veces R Comin A veces

2 (generalmente leve)
/ Fiebre Comin No A veces Comun
3045 )

é Escalofrios A veces No No A veces
[N Fatiga Comn A veces A veces Comin
e Dolor de cabeza A veces A veces Poco coman Comun

Q )

(Y Dolor corporal A veces No AL Comun

(generalmente leve)

Diarrea A veces No No A veces (en nifios)
;9 Nauseas o vomitos A veces No No A veces (en nifios)
J\,  Pordida del sentido del A veces Poco comiin Poco com(in Poco comdin

gusto o del olfato

iMUEVASE! Liame al 911 si usted o un ser querido tienen signos de advertencia de emergencia de la
COVID-19. Estos incluyen dificultad para respirar, dolor o presion duraderos en el pecho, confusion atipica,

dificultad para despertarse o permanecer despierto y coloracion azulada en los labios o el rostro.

Sus sintomas pueden ser diferentes. Llame a su médico si le preocupa algtn sintoma inusual o grave.

Fuentes: Academia Estadounidense de Alergia, Asma e Inmunologia (AAAAI); Fundacion de Asma y Alergias de Estados Unidos (AAFA);
Centros para el Control y Prevencion de Enfermedades (CDCP); Organizacion Mundial de la Salud (WHO)

12)



NU I]U"ga Su Salurl Bn I]ausa Queremos que usted y su familia

se encuentren saludables y seguros.

La atencién de rutina es una parte

® Chequeos de rutina en los que importante de esto. Santa Clara Family
puede obtener consejos sobre dieta, Health Plan (SCFHP) cubre servicios
ejercicio y salud en general de cuidados preventivos como estos*.

—Continia de la primera pdgina

Inscribase a una clase de educacion para la salud

Santa Clara Family Health Plan (SCFHP) se dedica a ayudar a nuestros miembros a llevar
vidas saludables. Nos asociamos con muchas organizaciones comunitarias para ofrecer
clases de educacion para la salud a nuestros miembros sin costo. Algunas clases estan
disponibles en linea por el momento. Cubrimos temas como los siguientes:

» Manejo de enfermedades cronicas ) Control del peso*
» Control del estrés y la ira* » Educacion prenatal
) Crianza ) Dejar de fumar y jmucho mas!

Visite nuestro sitio web en www.scfhp.com/for-members/health-education o
inicie sesion en el portal para miembros de mySCFHP para ver la lista completa de clases.
Todos los miembros de SCFHP cumplen con los requisitos para programas de educacion
para la salud y la mayoria de los programas no requieren una derivacion de su médico.

Para inscribirse, llame directamente a la organizacion y avise que usted es miembro de
SCFHP. Puede dejar de participar en el programa en cualquier momento. Si tiene preguntas
0 necesita ayuda, Ilame al Servicio al Cliente de SCFHP.

*Clases virtuales disponibles temporalmente

No lo posponga més. Es seguro volver
a visitar al médico y hacerlo ayuda a
que usted y su familia estén saludables.

Fuentes: Academia Estadounidense de
Médicos de Familia (AAFP); HealthCare.gov

En el portal para miembros

¢ mySCFHP puede:

© ) Ver beneficios y resimenes de su
plan de salud
» Pedir una tarjeta de identificacion
nueva
) Imprimir una tarjeta de
identificacion temporal
) Ver o solicitar cambiar su
proveedor de atencion primaria
» Solicitar transporte para
citas médicas

iY usar el Centro de Bienestar

en linea! El Centro estd a su
disposicion gracias a Optum.
Este cuenta con una biblioteca de

:recursos de salud disponibles en

. todo momento del dia. También

¢ puede ayudarle a crear un plan
personal para llevar un registro de
su salud y mejorarla. Sin embargo,
no reemplaza la atencion del
médico.

VISITE www.member

.scfhp.com para comenzar.

VIDA SALUDABLE 9



Usted puede ayudar a prevenir el fraude, el uso indebio y el abuso

El fraude en el cuidado de la salud es
un problema grave. El fraude hace que
el cuidado de la salud sea mds costoso
para todos. Estas son cinco maneras
de prevenir el fraude, el uso indebido
y el abuso:

1. Nunca le preste su tarjeta de
identificacién de miembro a

otra persona.

Conozca sus derechos

Cuando usted es miembro de Santa Clara
Family Health Plan (SCFHP), tiene ciertos
derechos y responsabilidades. Los derechos
son lo que usted puede esperar recibir,
incluyendo el tratamiento y la informacion que
necesita. Las responsabilidades son lo que
esperamos que haga como miembro del plan.
Visite nuestro sitio web en www.hbit.ly/
CMC_MemberRights para conocer sus
derechos y responsabilidades. Si quiere

9 VIDA SALUDABLE

2. Notifiquenos de inmediato si pierde
o le roban su tarjeta de identificacién
de miembro.
3. Sepa quién obtiene acceso a
su informacién.
4. Pregunte a sus médicos exactamente
qué exdmenes o procedimientos
desean que se hagan y por qué.
5. Lleve un registro de todas las
consultas y citas médicas a las que
asiste, falta o cancela.

Si sospecha de un fraude o
violacién de la privacidad, escriba
el nombre, la direccién y el nimero
de identificacién de la persona que
cometi6 el fraude, uso indebido
o abuso. Proporcione toda la
informacién que pueda sobre la
persona, las fechas de los eventos y
un resumen de lo que pasé.

Envie su denuncia a través de los
siguientes medios:

Por correo a: Compliance Officer,
Santa Clara Family Health Plan,
PO Box 18880, San Jose, CA 95158

recibir una copia por correo, llame a
Servicio al Cliente.

Analizamos los nuevos servicios que
se deben proporcionar como parte de sus
beneficios cubiertos. Revisamos estudios
para asegurarnos de que esté probada la
seguridad de los nuevos servicios. Visite
www. bit.ly/CMC_NewTechnology
para leer mas sobre como evaluamos
las nuevas tecnologias.

Por teléfono al: 1-408-874-1450,
las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana; TTY: 711

Por correo electrénico a:
reportfraud@scthp.com

También puede comunicarse con
las agencias federales y estatales que se
indican a continuacién:

Departamento de Servicios para el
Cuidado de la Salud de California
Teléfono: 1-800-822-6222
Correo electrénico: stopmedicalfraud@
dhcs.ca.gov

Oficina del Inspector General del
Departamento de Salud y Servicios
Humanos de Estados Unidos
Teléfono: 1-800-447-8477
TTY: 1-800-377-4950

Centros para los Servicios de
Medicare y Medicaid
Teléfono: 1-800-633-4227
TTY: 1-877-486-2048

Gracias por hacer su parte en la
prevencion del fraude, el uso indebido
y el abuso.

LA GESTION DE UTILIZACION
DEL SANTA CLARA FAMILY
HEALTH PLAN distribuye una
declaracion afirmativa sobre
los incentivos financieros.
Visite www.bit.ly/CMC_UMS
para obtener mas informacion.
Si quiere recibir la declaracion
por correo, llame a Servicio
al Cliente.



Fumar representa un problema
nara [as personas con dmhetes

;Sabia que encender un cigarrillo
puede causar diabetes tipo 2 o
dificultar su manejo? Fumar aumenta
el riesgo de diabetes tipo 2 hasta en
un 40 %. El tabaquismo también
puede acarrear complicaciones graves
como las siguientes:

Enfermedad cardiaca y renal.
Flujo sanguineo deficiente.
Esto puede provocar la pérdida
de los dedos de los pies, un pie o
una pierna.
Lesién nerviosa en los brazos y
en las piernas.
Problemas en la visién que pueden
causar ceguera.

Estos cinco consejos pueden ayudarle
a dejar de fumar:

Comprométase a una fecha para
dejar de fumar. Hdgalo pronto para
no cambiar de opinién.

Elimine la tentacién. Elimine
todos los cigarrillos y ceniceros de su
hogar, automévil y lugar de trabajo.

Cambie su rutina. Por ejemplo,
ssiempre enciende un cigarrillo
después de una comida? Entonces,
masque chicle o distrdigase con
una caminata.

Pida ayuda a los demis.
Cuénteles a familiares y amigos
que quiere dejar de fumar y pidales
apoyo. Su médico también puede
ayudarle a planificar para tener éxito.
También existen medicamentos
para ayudarle a dejar de fumar.

La mayoria de ellos estdn bajo la

cobertura de Santa Clara Family
Health Plan. Pidale mds informacién
a su médico.

No deje que un desliz lo
haga descarrilar. Los errores
ocurren. Simplemente, vuelva a
comprometerse a dejar de fumar de
inmediato. Usted puede hacerlo.

La Linea Telefénica de Ayuda para
Fumadores de California ofrece
sin costo orientacion telefonica
y materiales de autoayuda.
Llame al 1-800-456-6386
(TTY: 1-800-933-4833) o visite
www.nobutts.org/spanish.

Breathe California tiene programas
e instructores capacitados, disponibles
sin costo para usted*. Llame al

1-408-998-5865.

*No disponible para miembros de Kaiser. Si
usted es miembro de KP, visite www.kp.org
para mas informacion.

Encuentre la ayuda
que necesita en
Aunt Bertha

Puede ser dificil obtener necesidades
esenciales y a menudo costosas, como
alimentos y vivienda. Santa Clara
Family Health Plan (SCFHP) se uni6 a
Aunt Bertha para ayudarle a encontrar
apoyo local.

En un sitio facil de usar, Aunt Bertha
le permite buscar servicios reducidos o
sin costo, que incluyen lo siguiente:

» Alimentos

» Alojamiento

) Transito

» Asistencia financiera
) {Y mas!

Aodo lo que se necesita para
comenzar es su codigo postal. Desde
alli, puede elegir un area de interés para
ver una lista de programas locales y de
apoyo en el area.

Cada lista de programas le informara
los servicios que se ofrecen, a quién
Sirve y coOmo comunicarse con
la organizacion para obtener més
informacion y presentar una solicitud.

VISITE scfhp.auntbertha
.com para encontrar

recursos comunitarios
cerca de usted.

VIDA SALUDABLE 9



Depresion tardia; No ouarde silencio

Cualquiera de nosotros puede sufrir
depresién a medida que envejecemos.
Y puede tener muchas causas.
Puede deberse a la pérdida de un
ser querido u otros cambios en la vida.
Puede ser hereditario. A veces, va de
la mano de una enfermedad como
una cardiopatia o cincer. Los efectos
secundarios de los medicamentos
también pueden influir en la depresion.
Cualquiera sea su causa, la depresién
nunca es una parte normal del
envejecimiento. Es una afeccién médica
que se puede tratar: cuanto antes, mejor.

¢Podria estar deprimido?
La depresién no es algo que uno
simplemente pueda sacarse de encima.
La mayoria de las personas necesitan
tratamiento para sentirse mejor. Por
eso, es bueno conocer las senales.

Quizds esté deprimido si tiene
alguno de estos sintomas durante mds
de dos semanas:
® Un estado de 4nimo triste o vacio
® Sentirse desesperanzado, culpable o
con baja autoestima
@ Pérdida del interés en cosas que antes
le daban placer
@ Llanto frecuente

La depresion en los adultos mayores
puede tener un aspecto diferente al de
los mds jovenes. En etapas avanzadas
de la vida, las personas con depresién
pueden tener mis probabilidades de
lo siguiente:
@ Sentirse cansados
@ Sentirse irritables
® Tener problemas para dormir
® Tener problemas de salud, como
agravamiento de los dolores de cabeza

@ VIDA SALUDABLE

@ Tener dificultades para concentrarse
@ Estar confundidos

Pida ayuda a los demas

Si existe alguna posibilidad de que
esté deprimido, digaselo a su médico.
Su médico querrd descartar ciertas
enfermedades y medicamentos que
pueden causar los mismos sintomas.

Si estd deprimido, el tratamiento
puede ayudarle a volver a sentirse como
antes. Puede incluir terapia verbal
o medicamentos, o ambos. Puede
haber cambios en el estilo de vida que
también pueden ayudar.

El tratamiento temprano puede
ayudarle a evitar que su depresion
empeore. Por eso, es tan importante
expresarse si tiene dificultades. Hay
mejores dias por delante.

Fuentes adicionales

El Instituto Nacional sobre el
Envejecimiento (NIA) tiene una
Linea de Amistad disponible las
24 horas a la que puede llamar si
desea que alguien hable con usted

o si estd experimentando una crisis.
Llame al 1-800-971-0016 (sin costo)

para hablar con un representante
hoy mismo.

;Estd experimentando angustia
emocional debido a la COVID-19?
Puede llamar a la linea directa sin costo
de CalHOPE al 1-833-317-HOPE
(1-833-317-4673). CalHOPE puede
ponerle en contacto con recursos
que le ayudardn en estos momentos
de incertidumbre.

Para obtener mds ayuda, llame a
Servicios de Salud Conductual del
Condado de Santa Clara. Llame
sin costo:

@ Para la linea directa de suicidio y crisis,
disponible las 24 horas, los 7 dfas de la
semana, llame al 1-855-278-4204.

@ Para servicios de salud mental,
disponibles las 24 horas, los

7 dias de la semana, llame al
1-800-704-0900 (TTY: 711).

@ Para servicios de abuso de sustancias,
llame al 1-800-488-9919 de lunes a
viernes de 8 a.m. a 5 p.m.

® Para obtener ayuda de emergencia,
llame al 911.

Fuentes: American Academy of Family
Physicians; National Institute on Aging



(Gual es su riesgo e cancer de mama?

Las mujeres en los EE. UU. tienen una posibilidad entre ~ dos afios para detectar el cincer de mama. Hable con su
ocho de tener cdncer de mama. Algunos factores pueden ~ médico sobre su riesgo y para ver si las pruebas anuales
aumentar el riesgo de cdncer de mama. pueden ser adecuadas para usted. Si tiene un riesgo alto,
Asegtirese de informarle a su médico si alguno de estos  tal vez deba hacerse pruebas de deteccién a una edad mds
factores se aplica en su caso: temprana o con mds frecuencia.
[ Tiene mds de 50 anos. Santa Clara Family Health Plan cubre una mamografia
[ Ha tenido cdncer de mama antes. anual para sus miembros. Llame a Servicio al Cliente si
[ Tiene una madre, hermana o hija que tuvo cdncer de necesita ayuda para programar una cita con su médico.

mama u ovario. Informe a su médico si lo han tenido

antes de los 50 afios.

[ Tiene un familiar que tuvo cincer en ambas mamas.

[ Tiene un familiar masculino que tuvo cdncer

de mama.

[ Tiene una mutacién génica que aumenta el riesgo.

[ Tiene en su drbol genealdgico judios asquenazies o

de Europa del Este.

[ Su primer periodo fue antes de los 12 afos y el

tltimo fue después de los 55.

[ Nunca ha tenido un embarazo a término. O su

primer hijo nacié después de los 35 anos.

[1 Ha utilizado terapia hormonal después de

la menopausia.

[ Ha recibido radiacién a una edad temprana.

[ Tiene sobrepeso.

[1 No es una persona activa.

[J Toma mds de dos bebidas alcohdlicas por dia.
Si es una mujer de mds de 55 anos, la

Sociedad Estadounidense contra el Cdncer

recomienda realizarse una mamografia cada

Fuentes: American Cancer Society; American Society of
Clinical Oncology

¢Necesita que la lleven? Podemos ayudarle

Si necesita que Cinco dias antes de su cita para Para pedir un traslado, inicie sesion en
a Ileven a su cita transporte médico en casos que no sean el portal para miembros de mySCFHP en
médica, comuniquese con de emergencia www.member.scfhp.com o llame al
anticipacion con el Servicio al Cliente SEI Servicio al Cliente de Santa Clara Servicio al Cliente al 1-877-723-4795.
para programar el transporte. Haga Family Health Plan seguira ayudando Los usuarios de TTY deben llamar al
su pedido: con las solicitudes de transporte por la 711. Para obtener més informacion,
Tres dias antes de su cita para COVID-19 a las citas médicas a medida visite www.scfhp.com/for-members/
transporte no médico que se reciban. transportation-services.

VIDA SALUDABLE 0



| Sin
{ grandes

la vacuna contra la gripe

demora! mw -

razones para recibir (|

4

La vacunacion es la mejor manera de prevenir la gripe. Con
raras excepciones, todas las personas a partir de los 6 meses de
vida necesitan una vacuna anual contra la gripe.

Cuidese. La gripe puede provocar sintomas molestos y hacer que
falte al trabajo 0 a la escuela.

La gripe enferma gravemente a algunas personas. Cada afio,
las complicaciones de la gripe provocan internaciones e incluso
la muerte.

Los virus tienden a cambiar en cada temporada de gripe. Los

cientificos revisan anualmente las vacunas contra la gripe de los EE.
UU. para asegurarse de que coincidan lo mejor posible con los virus
que circulan.

La gripe es contagiosa. Esté preparado: vacunese lo antes posible.

Las vacunas contra la gripe tienen un sélido historial de
seguridad. Las vacunas no pueden hacer que se enferme de gripe y
los efectos secundarios graves son muy poco frecuentes.

iInyeccion o aerosol? Puede hacerlo a su manera. Las vacunas
contra la gripe estan disponibles en forma de inyecciones o
aerosoles nasales™.

iPREPARESE PARA SU PROTECCION! Liame a su médico para recibir
una vacuna contra la gripe o llame al Servicio al Cliente de SCFHP para

encontrar una farmacia participante cercana.

*El aerosol nasal es una opcion para personas saludables de 2 a 49 afios que no
estén embarazadas.

ALERTA DE
TEMPORADA
DE GRIPE

La gripe puede ser TERRIBLE
y MORTAL. Casi TODAS las
personas de 6 meses de edad
en adelante deben vacunarse
contra la gripe cada ano.

viVacunese!
v No espere.
v No lo dude.
La vacuna de la gripe

tarda 2 SEMANAS en
ser totalmente eficaz.

Vactinese AHORA
para estar protegido
cuando lo necesite.

No deje pasar la
oportunidad de
mantenerse bien

Para obtener mas
informacion, llame al
Servicio al Cliente de

SCFHP.

OTONO 2020

La informacion de VIDA SALUDABLE
proviene de una gran variedad de expertos
médicos. Si tiene alguna inquietud o
pregunta sobre el contenido especifico que
pueda afectar su salud, comuniquese con su
proveedor de atencion médica. Se pueden
utilizar modelos en fotos e ilustraciones.

2020 © Coffey Communications, Inc. All rights reserved.
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El Plan Cal MediConnect de Santa Clara Family
Health Plan (Plan Medicare-Medicaid) es un
plan de salud con contratos con Medicare y
Medi-Cal para proporcionar los beneficios de
ambos programas a los afiliados.

SANTA CLARA FAMILY HEALTH PLAN
PO Box 18880, San Jose, CA 95158

1-877-723-4795 o www.scfhp.com
TTY: 711



4 “.”’. Santa Clara Family

Yy~ Health Plan.

La discriminacidén es en contra de la ley

Santa Clara Family Health Plan (SCFHP) cumple con las leyes
federales de derechos civiles aplicables y no discrimina por
motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o
sexo. SCFHP no excluye a las personas ni las trata de forma
diferente debido a su origen étnico, color, nacionalidad, edad,
discapacidad o sexo.

SCFHP:

e Proporciona asistencia y servicios gratuitos a las personas
con discapacidades para que se comuniquen de manera
eficaz con nosotros, como los siguientes:

o Intérpretes de lenguaje de senas capacitados.

o Informacion escrita en otros formatos (letra grande,
audio, formatos electronicos accesibles, otros
formatos).

e Proporciona servicios linguisticos gratuitos a personas
cuya lengua materna no es el inglés, como los siguientes:
o Intérpretes capacitados.
o Informacion escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, puede comunicarse con Servicio al
cliente llamando al 1-877-723-4795 (TTY: 711), de lunes a
viernes de 8 a.m. a 8 p.m.

16009S Cal MediConnect



Si considera que SCFHP no le proporciond estos servicios o lo discrimind de otra manera por
motivos de origen étnico, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede presentar un
reclamo a la siguiente persona:

Attn: Grievance and Appeals Department

Santa Clara Family Health Plan

6201 San Ignacio Ave

San Jose, CA 95119

Teléfono: 1-877-723-4795

TTY: 711

Fax: 1-408-874-1962

Correo electronico: CalMediConnectGrievances@scfhp.com

Puede presentar el reclamo en persona o por correo postal, fax o correo electronico. Si
necesita ayuda para presentar una queja, un representante de Servicio al cliente esta
disponible para ayudarle.

También puede presentar un reclamo de derechos civiles ante la Office for Civil Rights
(Oficina de Derechos Civiles) del Department of Health and Human Services (Departamento
de Salud y Servicios Humanos) de EE. UU. de manera electronica a través de Office for Civil
Rights Complaint Portal, disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o bien, por
correo postal a la siguiente direccion o por teléfono a los numeros que figuran a continuacion:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Teléfono: 1-800-368-1019

TDD: 1-800-537-7697

Puede obtener los formularios de reclamo en el sitio web
www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

16009S Cal MediConnect
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Language Assistance Services

English: ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to
you. Call Customer Service at 1-877-723-4795 (TTY: 711), Monday through Friday, 8 a.m. to 8 p.m. The call
is free.

Espafiol (Spanish): ATENCION: Si habla espafiol, hay servicios de ayuda de idiomas gratis disponibles
para usted. Llame a Servicio al Cliente al 1-877-723-4795 (TTY: 711) de lunes a viernes, de 8 a.m. a 8 p.m.
La llamada es gratis.

Tiéng Viét (Vietnamese): CHU Y: Néu quy vi noi tiéng Viét, co dich vu hd trg' ngén ngl, mién phi danh cho
quy Vi. Héy’gc_)i den Dich Vu Khach HéNng theo s6 1-877-723-4795 (TTY: 711), tir Th Hai dén Th Sau, 8
gi® sang dén 8 gid toi. Cudc goi la mién phi.

3 (Chinese): 1i: WISREH T, @Al HiEQESEIRS . ETEY 22 HF E8 SEm 8
JEH 1-877-723-4795 (TTY HFIBEH 711) 5F PRSI R . KHER.

Tagalog (Tagalog): PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, may magagamit kang mga serbisyong
tulong sa wika na walang bayad. Tumawag sa Serbisyo para sa Mamimili sa 1-877-723-4795 (TTY: 711),
Lunes hanggang Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Ang pagtawag ay libre.

7o (Korean): 2] @018 A= 4%, 2lo] A9 Au| 28 LR o] 344 F U v
Ao ARE F29 oA 8 AFE A4 8 A|71A] 1-877-723-4795 (TTY: 711) HOo 2 17 Xu] 250

Aete) 2442, Bohe PR,

Zuykpku (Armenian). N1ECUYCNRE3NRU. Bpl jununud tp hwytpky, wyw (kquljwb ogunipyjuh
dwnwjnmipniuubpp kq Junpudwunpybt widdwnp: Quibquhwnpbtp hwdwpnppubph vyuwuwpldwi jEuwnpnu
htwnlyw) hkpwinuwhwdwpny 1-877-723-4795 (TTY. 711), kplynipwpphhg nippup d. 8:00 - 20:00: Quiliqh
wtdduwnp k:

Pycckun (Russian): BHUMAHWE: Ecnu Bbl roBopute no-pyccku, Bel MmoxeTe 6ecnnatHO BOCNOMNb30BaTbLCS
ycnyramu nepesogyuka. lNMossoHute B Criy6by noaaepxkn KNMeHToB no Homepy 1-877-723-4795 (Tenetawn:
711), ¢ noHegenbHKKa no naTHuuy, ¢ 8:00 go 20:00. 3BOHOK GecnnaTHbIN.

:(Farsi) o«
ga 8 )l cdmen il (sla 5 2000 18 Led e i 53 OBl S gemty (L 5SS Cland i€ e Cumaa o 8 (L 42 8l a5
Sl GG o kel cl b il 2 80 el (711 TTY) 1-877-723-4795 ol 44 (L yidie Gladd 2l g b e 8

HAFE (Japanese) : ZiEE : HAGEAZGE SN DOGE ., WEIOSEIEY— A% ZFHW=E T £7,
WAL =YX A-BT7-123-4795 (TTY : 711) ¥ TR F &V F— & XRFMHFL HEH 55 4o
HOF g1 8 KN DA% 8 FFE CTCT9, maHIZHERICT,

Ntawv Hmoob (Hmong): LUS CEEV: Yog hais tias koj hais lus Hmoob, peb muaj kev pab txhais lus pub
dawb rau koj. Hu rau Lub Chaw Pab Cuam Neeg Qhua rau ntawm tus xov tooj 1-877-723-4795 (TTY: 711),
hnub Monday txog Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Qhov hu no yog hu dawb xwb.
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UAE (Punjabi): fimis fe€: 7 3#T Urrst 93 J, 37 393 9 I A3 A f5gs Hes Gussy I&| 1-
877-723-4795 (TTY: 711) '3 IrIS A" § AHTd 3 HSITT, ARI 8 T 3 T3 8 TR S G I | A& FIS T
A &t S|

:(Arabic) dx

Cilgll) 1-877-723-4795 2Vl e oDleall Loy Juaiy) ll dalic Llaall 4 sall) e Lol il G ey yall Zalll aaati i 13) s
e Juail flae 8 N Al 8 (e chaanll ) i) G (TTY: 711) geandl Cibaal (sl

R (Hindi): & & 3R 39 &Y, awr Seray €, ar 3mdeh fw 1o @graar dard fo:geeh 3UeTstr g
aATgsh Jar & 1-877-723-4795 (TTY: 711) W, WHAX & YohaR, Feig 8:00 & AH 8:00 & A FHlet
Y TE Hiel fT:qoeh T

mnlne (Thai): Tdsansw: minnuyanirIne wzlivsmsanusremaemeaunilae lutin1 19310 Aaseguénsmsgnarlan 1-877-

723-4795 (TTY: 711) 1&lususunstagni na1 08.00 u. 51 20.00 u. Tufim191elumsIns

ig1 (Khmer): GjSGIm:s Lﬁﬁ‘ﬁmﬁmﬂﬁﬁﬁéuﬂwﬂm mjmjsmmnmﬁﬂmsmmgsmﬂﬁgmmw

a N
o

REARIYT girdpuAlgAtunAgHASISMuEIUE 1-877-723-4795 (TTY: 711) GG S TG rd{ItIN 8

a a

C

(5]

(A7 GUIEN 8 WU MmituTigiadnana %ﬁig
w990 (Lao): togaw: tmauidawagaa9o, Tnaudlnaugosfiecauwazaiosddonalsany sadvmau.

Tmmﬂg“mz‘.’)é’)mngnéﬂ‘cﬁz}]“nﬁ 1-877-723-4795 (TTY: 711), Sudu v Sugn o9 8 Yu9Ba ;9 8 Twouas.
Tnwg.
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