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Cach thwrc va noi nhan dich vu cham séc

Cac quyeén loi va dich vu

Nhirng diéu quy vi can biét

Téi ¢6 phai tra tién cho Chwong Trinh Cal MediConnect cia SCFHP khong?
SCFHP ¢6 cung cép dich vu théng dich khéng?

Téi dat lich hen dwa dén bang cach nao?

Téi chon ngudi dai dién cho minh bang cach nao?

Téi bao cdo va gidi quyét van dé bang cach nao?

Phong Dich Vu Khach Hang c6 thé gidp gi cho t6i?

T6i c6 thé tham gia véi tw cach la hoi vién bang cach nao?

T6i co thé duy tri tw cach hoi di diéu kién va cap nhat thong tin lién lac ciia minh
bang cach nao?
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Cam on quy vi da tham
gia Chwong Trinh Cal
MediConnect cua Santa
Clara Family Health Plan
(Chwong trinh Swre khoé
Gia dinh cua Santa Clara)!

Hwéng Dan Hoi Vién Méi nay cung cap théng tin tdng quan vé bao
hiém cda quy vi theo Chwong Trinh Santa Clara Family Health
Plan Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan) (SCFHP
Cal MediConnect Plan) Chuwong trinh nay sé giup quy vi hleu cac
quyén loi va dich vy cla minh, quy vi phai lién lac v&i ai néu can
tro’ gilp va cac tai nguyén san co
danh cho quy vi.

*Cac twr in nghiéng dwoc dinh nghia trong
phan “Céc tir can biét”,




Bat dau véi tw cach 1a hoi vié

n

% =] Str dung thé ID SCFHP ciia quy Vi

G-

Theo Chwong Trinh SCFHP Cal MediConnect, quy vi s& cé mét thé dé sir dung céac dich vu
va thubc theo toa clia c& Medicare va Medi-Cal. Quy vi s& nhan dwoc thé ID hi vién cla
Chwong Trinh SCFHP Cal MediConnect trong vong hai tuan sau khi ghi danh. Quy vi phai
xuét trinh thé ID khi nhan moi dich vu cham sdc strc khde hodc thudc theo toa. Thé ID clia
quy vi bao gém nhirng théng tin quan trong cho cac nha cung cép dich vu chdm séc strc
khée ctia quy vi. Quy vi khédng can xuét trinh cac thé Medicare hodc Medi-Cal ctia minh.

Thé ID cua quy vi ciing c6 nhirng théng tin hiru ich cho quy vi, bao gom:

e SO ID hai vién, tén va ngay sinh clia quy Vi e Sb dién thoai cua Dich Vu Sirc Knée
e Bac si hodc phong khdm clia quy vi va sb Tam Than Quan Santa Clara

dién thoai ctia ho e SO dién thoai ciia Phong Dich Vu
e Sb dién thoai dwong day v ta tw van 24 gio Khach Hang

Vui 16ng bdo dam rang théng tin trén thé ID cha quy vi 1a chinh xac. Néu théng tin khéng
chinh xac, hay goi cho Phong Dich Vu Khach Hang. Néu quy Vi khéng nhan dwoc thé ID
ho&c néu quy vi lam mat thé ID cGa minh, quy vi cé thé yéu cau thé mai thédng qua cdng
théng tin hdi vien mySCFHP hoac goi dién cho

Chon nha cung cap dich vu cham
s6c chinh (PCP) cua quy vi

Bac si riéng clia quy vi, con goi la nha cung cép dich vu cham séc chinh hay PCP, dong vai

trd rat quan trong. PCP sé gitp quy vi nhan dwoc cac dich vu chdm séc y té ma quy vi can.

Quy vi phai chon mét PCP trong vong 30 ngay ké tir ngay tham gia SCFHP. Néu quy vi
khéng chon PCP, SCFHP sé chon mét PCP cho quy vi.

Quy vi c6 thé tim thdy mét PCP dang chap

nhan bénh nhan méi bang cach sir dung: Pé Iwa chon:

e Cong cu “Find a Doctor” (Tim Bac Si) tai e Dang nhap vao cbng théng tin hoi
www.scfhp.com vién mySCFHP

e Danh Muc Nha Cung C4p va Nha Thubc e Goi dén phong Dich Vu Khach Hang

Quy vi co thé thay d6i PCP clia minh bat ky lic nao, va thay dbi sé co hiéu lyc vao ngay
dau tién cuta thang tiép theo.

Dé dat cau hai hoac biét thém thong tin vé viéc chon lya PCP, xem Chuong 3, Phan D
“Cham soc tir cac nha cung cap dich vu cham séc chinh” trong S6 Tay HGi Vién hoac goi
toi




Hoan thanh Panh Gia Rui

Ro Strc Khée cua quy vi
Biéu mau danh gia rui ro stre khde (HRA) cta quy vi dwoc bao goém trong bd tai liéu danh
cho hoi vién mai. Biéu mau nay bao goém cac cau héi danh gia chung vé strc khée thé chéat
va tinh than cda quy vi. HRA sé cung cap thong tin dé xay dwng ké hoach cham soc ca
nhan cua quy vi dé quy vi cé thé chia sé v&i ngwdi cham séc va cac nha cung cap dich vu
cua minh.

Néu quy vi co bat ky cau héi nao hoac can tro gitip dién biéu mau nay, hay goi dén Phong
Quan Ly Trwong Hop theo so 1-877-590-8999 (TTY: 711), Thir Hai dén Thir Sau, 8 gior
30 phut sang den 5 gio chieu.

= Pang ky tai khoan trén cong

théng tin hoi vien mySCFHP

Truy cap www.member.scfhp.com dé ghi danh tham gia cong thong tin héi vién cta quy vi!
beé dang ky, quy vi sé can thong tin tlr thé ID hdi vien Chuwong Trinh SCFHP Cal MediConnect
cua minh. Quy vi sé c6 the:

e Xem cac quyén loi va tom tat vé e Tim nha cung cép dich vu chdm séc
chwong trinh strc khde cua quy vi strc khoe trong mang luwGi

e Yéu cau céap thé ID mai e Yéu cau dich vu dwa don dén cac budi

e Inthé ID tam thoi hen tham kham y te

e Xem hodac thay déi nha cung cép dich e Ghi danh tham gia cac I6p gido duc
vu cham soc chinh (PCP) ctia quy vi strc khoe

@ Xem cac tai liéu danh cho hoi vién ctia quy vi ——

Dé tim hiéu thém vé bao hiém cutia quy vi théng qua SCFHP Cal MediConnect Plan, hay
tham khao cac tai liéu danh cho hdi vién sau:

e S6 Tay Héi Vién
e Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thubc
e Danh Séach Thubc Buoc Dai Tho (Duoc Lién)

Cac tai liéu nay c6 san tryc tuyén tai: www.scfhp.com/healthcare-plans/cal-mediconnect/
hoac bang cach goi t&i Phong Dich Vu Khach Hang.

Phong Dich Vu Khach Hang | 1-877-723-4795 (TTY: 711) | Thi Hai dén Thir Sau, 8 gi» sang dén 8 gio' téi 5



Cach thwrc va noi nhan
dich vu cham soé6c

Cac nha cung cap trong mang lwéi 1a gi?

Cac nha cung cap lam viéc véi SCFHP Cal MediConnect Plan dwoc goi la nha cung
cap trong mang lwdi.. Trong khi la héi vién trong chwong trinh clia chung téi, quy vi phai
str dung cac nha cung cap trong mang lwéi dé nhan dwoc cadc dich vu dworc dai tho.
Diéu nay bao gém:

e Cacbac si, y ta va cac chuyén gia cham soc sirc
khoe khac ma quy vi c6 thé dén tham kham v&i tw
cach la hdi vién trong chwong trinh cda chdng t6i

e Phong kham, bénh vién, co s& diéu dwdng va
nhirng dia diém khac cung cap dich vu y té trong

chwong trinh cla chung toi Néu quy vi khéng

e Nha thudc < s A .

e Cac dich vu va hd tro dai han, dich vu cham séc chac 9uy V’! cal? d!Ch
strc khée hanh vi, co quan y té gia dinh, nha cung vu cham soc hao
cép thiét bi y té 1au bén va cac nha cung cép hang hoac c6 thac mac vé
hoa va dich vu ma quy vi nhan dwoc khac théng dich vu chiam séc caa
qua Medicare hoac Medi-Cal. o L, 2

Cac nha cung cép tai Palo Alto Medical Foundation mlph:,‘quy vl G the .

(PAMF) khong nhan bénh nhan méi tir SCFHP. D& goi dién cho PCP cua

biét thém théng tin vé viéc chon PAMF lam PCP cua minh hodc Pwéng

quy Vi, hdy goi dén Phong Dich Vu Khach Hang
theo so 1-877-723-4795' (TTY: 71’]), Thor Hai den
Thir Sau, 8 gi®» sang den 8 gi® toi.

TOi co thé tim cac nha cung

cap trong mang Iwéi SCFHP
bang cach nao?

e Hay sr dung codng cu “Find a Doctor” (“Tim Kiém Bac Si”)
cua SCFHP tai www.scfhp.com/for-members/find-a-doctor.
Quy vi cé thé thay cac nha cung cap trong mang luéi theo
dia diém, loai nha cung cap, giéi tinh, ngdn ng st dung, va
nhiéu hon niva. Danh sach cling bao gdm thong tin lién lac
clia nha cung cap, chuyén khoa clia nha cung cép va théng
tin vé viéc nha cung cap c6 chap nhan bénh nhan mai khong.

e S dung Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thuébc cb tai
www.scfhp.com.

DEVARERITAZLE




T6i nhan dich vu cham séc & dau?

Loai
dich vu
cham séc

Ngweoi ma quy
vi can lién lac
hoac den
tham kham

Dich vu quy vj cé thé nhan dwoc

Cham séc | Nha cung cép Céc dich vu can thiét vé mat y t& va cham séc phong ngwra:
dinh ky dich vucham s6c | o Kham sirc khde o Gidi thiéu dén cac béc s
chinh (PCP) dinh ky chuyén khoa, néu can
e Tiém chung e Yéucau chup X-quang, chup
e Didu tri quang tuyén vu va xét nghiém
e Thudc theo toa trong phong thi nghiém néu can
e Twvanyté
Cham spc PCP - Goi cho Dich vu cham soéc qu;'{ vi dwoc nhan dé diéu tri bénh, thwong
khan cap PCP cua quy tich hoac tinh trang bat ngd ma khong phai la trwong hop
vi hoac buwong cap clru, nhwng ciing can cham soc ngay lap tire. Quy vi
Day Y TaTw Van | khong can sw cho phép truwréc dé nhan dwoc dich vu chdm
trwdc khi den s6c nay. Cac vi du bao gom:
co sé chams6c | o Cam lanh e Dau tai
khan cap. e Dau hong e Bong gan
o S6t e Dich vu thai san
Cham séc | DGivéi cham soc | Cham soc cap ciru la cham soc danh cho cac tinh trang y té
cap cwru cap ctru, hay goi | de doa dén tinh mang. Bay la nhirng tinh trang bénh ly hoac

911 hoac dén
phong cap clru
(ER) gan nhat.

tam than voi g;éc triéu chirng nghjém t,rong néu khéng duoc
cham séc y té ngay lap tirc co thé khién strc khde clia quy
vi gap nguy hiérp nghiém trong, gay suy giam chirc nang .
co thé hoac khién mét bé phéan hoac co quan trong co thé
khéng hoat déng.

Céc vi du bao gobm:

e Chuyénda

e Gay xuwong

e Dau dir doi

e Dau nguc

e Bong nang

e Dung thubc qua liéu

e Ngét xiu

e Chay mau nghiém trong

e Cac tinh trang cap ctru tam
than, nhw tram cam nang
hoac coé y nght tw tlr

Khong dén ER dé nhan dich vu cham séc dinh ky.

SCFHP ludn san sang dé bao dam quy vi dwoc cham soc kip thoi. Néu quy vi can tro gitp
dé dat lich hen, hay gQi' dén Phong Dich Vu Khéqh Hang theo s0 1-877-723-4795
(TTY: 711), Thir Hai dén Thr Sau, 8 gi® sang den 8 gi® toi.




Pwong Day Y Ta Tw Van la gi?
buwong Day Y Ta Tw Van ctia SCFHP 1a dwdng day dién thoai ma
quy vi c6 thé goi mién phi 24/7 dé trao dbi véi chuyén gia cham

séc strc khde nhan I&i khuyén vé sirc khde hanh vi hodc y té.

M6t chuyén gia cham séc stpc khoée cé thé gitp quy vi:

 Huwéng dan ty cham soc tai nha Néu quy Vi co

¢ Can lam gi néu quy vi can dugc cham soc th‘ac mac ve van
ma van phong cla nha cung cap dich vu dé strc khoe,
cham soc strc khde dong clra quy Vi co thé goi

& Tw van vé viéc quy vi co can dwoc cham soc dén Pwong Day
Y€ hay knong Y Ta Tw Van:

& Cach thire va noi nhan dich vu cham soc 1-844-803-6962

& Lién lac vai bac sT cham sdc strc khoe tir xa (TTY:711).

- Sau khi y ta phan loai b&énh nhan, bac si cé
thé thdo luan vé cac triéu chirng ctia quy vi,
khuyén nghi mét phwong an diéu tri, trong khi
quy vi van dwoc thodi mai ngdi tai nha minh




Nhém cham séc cua tdi bao gom nhirng ai?

! Nhém cham soc sé giup quy Vi nhéq dwoc dich vu cham soc quy vi can. Nhém
ch&m séc clia quy vj cé thé bao gom PCP cua quy Vi va cac bac si chuyén
( khoa va bénh vién ma ho lam viéc dé cung cép dich vu chdm séc cho quy vi.

PCP la nguwoi quy vi can lién lac dau tién dé dwoc cham
soc dinh ky, cham soc khan cap va cac nhu cau khéng

‘ Nha Cung Cép Dich Vu Chiam Séc Chinh (PCP)

Dwang Day
Y Ta Tw Van 24/7

Néu PCP cuia quy vi khéng
lam viéc va quy vi muén duoc
ch&m séc cho cac van déy

té don gidn hodc néu quy vi
khéng chac minh can dich vu
cham soéc nao, hay goi

s 1-844-803-6962.

Diéu Phoi Vién Cham
Sé6c SCFHP

Diéu phdi vién cham séc
SCFHP dworc chi dinh cla
quy vi cé thé gitp quy vi hiéu
cac quyén lgi ctia minh va st
dung chung. Ho sé lam viéc
v&i cac nha cung cép cla
quy vi va hé tro quy vi lap ké
hoach chdm sdc ca nhan dé
dat dwoc cac muc tiéu cham
soc sirc khoe cua quy vi.

Ty
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phai cap ctru.
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Nha Thudc

PCP cla quy vi sé ké toa thubc
khi quy vi can. Bac si clia quy
vi c6 thé glri toa thudc clia quy
vi dén mot nha thuéc trong
mang lw&i ma quy vi chon hoac
quy vi c6 thé s dung dich vu
d&t thubéc qua dworng buu dién
cta SCFHP.

D

Bac Si Chuyén Khoa
PCP cula quy vi sé gi&i thiéu
quy vi dén mot bac si chuyén
khoa ma ho lam viéc cung
néu quy Vi can loi khuyén
hoac diéu tri mot van dé cu
thé hodc dé nhan y kién y té

thev hai.
Bénh Vién ‘

Khi quy vi chon mét PCP, quy
vi cling sé chon bénh vién

ma quy vi c6 thé nhan dich vu
cham soc. Trong trwdng hop
cap clru, quy vi cé thé dén bat
ky bénh vién hodc phong cép
clru nao.

Quy vi sé can dwoc giéi thi¢u tir PCP cia minh dé tham
kham vé&i cac nha cung cap dich vu khac. V&i mét so loai
cham séc hoac dich vu, PCP cua quy vi hoac bac si chuyén

khoa sé& can yéu ciu sy cho phép trude khi quy vi nhan dich

vu cham soc dé. Bay duwoc goi la phé duyét trwdc hoac

sw cho phép truwérce.




Cac quyen loi va dich vu

nam 2022

Quyén Lo

Cdc dich vu dwoc dai tho cua quy vi sé khéng tén chi phi mién la cac dich vu dé la
can thiét vé mat y té va dworc mét nha cung cap trong mang lwéi cung cap.

Cac quyén loi bao gom:

e Cham séc strc khde hanh vi

e Tham kham bac si

e Cac dich vu cép ctru

e Quyén loi thé duc

¢ Giao duc strc khée — Cac dich vu duoc
thiét ké dé ho tro h(:)i vién c6 cudc song
lanh manh hon, chang han nhw:
- Chuwong Trinh Ngan Nglra Bénh

Tieu Buwong

- Cac chwong trinh gido duc strc khoée
- Ty kiém soat bénh man tinh
- Tw van va ho tro

«  Nam vién
« Xeét nghiém trong phong thi nghiém va

dich vu chup X-quang

« Cac dich vu va hé tro dai han

Nguwoi quan ly cham séc ca nhan —
SCFHP co thé chi dinh mét nguoi quan ly
cham so6c ca nhan dé giup quy vi xac dinh
dich vu trong hé thong cham séc strc khde
va nhan dich vu cham séc. Tuy thugc vao
nhu cau cua quy vi, ngwdi quan ly cham
s6c ca nhan cla quy vi co thé la:
- Nhan vién quan ly trwdng hop la y ta da
dang ky (RN)
- Nhan vién quan ly trwdng hop phu trach
cong tac xa hoi
- Nhan vién quan ly trwong hop phu trach
Strc Khée Hanh Vi
- Cac chuyén gia dwoc dao tao khac
- Sw két hop cua tat ca
Thubc theo toa
Cham séc phong ngwra
Dich vu dwa don — Cac chuyén di khir hoi
khdng gigi han dén cac dia diem lién quan
dén cham soéc sirc khoe =

10

Bay khong phai la danh sach hoan
chinh. Théng tin vé quyén loi la ban
tdm tat ngan gon, khéng phai la mé ta
day du vé cac quyeén loi. Bé biét them
théng tin, hay lién hé v&i chwong trinh
ho&c doc Sé Tay Héi Vién Chuong
Trinh SCFHP Cal MediConnect.

Nhan khoa
y ’

—




T6i c6 thé st dung cac quyeén lgi vé cham
soc nhan khoa, thinh giac, thuoc theo toa
va nha khoa bang cach nao?

- ©-0 Nhin khoa

M6t 1an kham mat dinh ky m&i nam (c6 thé phai co gidy giéi thiéu). ‘
e TG6i da $200 cho kinh mat hoac toi da $200 cho kinh ap trong hai ndm mot lan.
Tim mot nha cung cap tai www.vsp.com hodc bang cach goi dén Phong Dich Vu Khach

Hang VSP theo s6 1-800-877-7195 (TTY: 1-800-428-4833), Thir Hai dén Thir Bay, 6 gio»
sang den 5 gi®o chieu, Chu Nhat, dong ctra.

- & Thinh giac

SCFHP chi tra t6i da $1,510 m&i nam tai chinh (t ngay 1 thang 7 dén ngay 30 thang 6) cho
cac thiét bj trg thinh doi v&i ca hai tai do mét bac si chuyén khoa trong mang Iwéi cung cap.

- F\ Thudc theo toa
S

Bac sT clia quy vi co thé givi toa thudc clia quy vi dén mét nha thude trong mang lwéi ma
quy vi chon hoac quy vi co thé st dung dich vu dat thuéc qua dwong bwu dién ctia SCFHP.

- B Nhakhoa

Tim mét nha cung cép tai https://smilecalifornia.org/ hodc bang cach goi dén
Pwong Day Dich Vu Khach Hang cua Chwong Trinh Nha Khoa Medi-Cal
theo s6 1-800-322-6384 (TTY: 1-800-735-2922), Thir Hai dén Thir Sau,

5 gio sang dén 5 gi® chiéu.

Pé tim cac nha cung cép dich vu nhan khoa va
thinh giac hoac nha thudc, hay sir dung cong cu

“Find a Doctor” (Tim Bac Si) cia SCFHP hodc
Danh Muc Nha Cung Cap va Nha Thudc cua
Chwong trinh SCFHP Cal MediConnect.
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Nhirng diéu quy vi can biét

Toi c6 phai tra tiéen cho chwong trinh Cal
MediConnect cua SCFHP khéng?

Quy vi s& khong phai tra bat ky phi bao hiém hoac khoan déng thanh todn hang thang
nao cho céac dich vu y té dwoc dai tho trong chwong trinh SCFHP Cal MediConnect. Vao
nam 2022, khodn ddng thanh toan cho thubc theo toa clia quy vi cé thé dao déng tir $0
dén $9.85. TAt ca cac loai thubc theo toa théng thwdng déu cé khodn dbng thanh toan $0.

SCFHP cé6 cung cap dich vu théng
dich khéng?

C6, SCFHP cung cép céac dich vu théng dich mién phi cho nhitng ngu®i khéng néi Tiéng
Anh hodc nhirng ngudi can théng dich vién Ngdn Ngi» Ky Hiéu Hoa Ky. Hay goi cho
Phong Dich Vu Khach Hang dé dat lich nhan dich vu théng dich. Quy vi cé thé dét lich
nhan dich vu théng dich qua dién thoai b4t ky lic nao va khéng can théng bao truée.
Théng dich vién truc tiép tai cude hen véi bac si clia quy vi yéu cau théng bao trudc 72 gio.

Toi dat lich hen dwa dén bang cach nao?

SCFHP cung cép cac chuyén di khir héi khong gidi han dén cac dia diém lién quan dén cham
soc strc khde. Hay dat lich dwa dén théng qua cdng théng tin danh cho héi vién mySCFHP tai
www.member.scfhp.com hoac goi dién cho Phong Dich Vu Khach Hang.

Phai dat lich dwa dén trwéc ngay hen tham kham:

e Dich vu dwa dén khéng lién quan dén y té (NMT) can théng béo trwdc 3 ngay lam viéc.

e Dich vu dwa dén y té khéng khan cdp (NEMT) can théng bao trwdc 5 ngay lam viéc.
Tr]am’ khdo phan “Céach nhan dich vu dwa dén” trong Chwong 3 clia S6 Tay H6i Vién cla quy Vi
de biét thém théng tin.
Tol chon ngwo’i dai dien cho minh bang
cach nao?

Néu quy vi mudn chon mét ngwdi ban, nguwdi than hodc ngudi khac lam ngudi dai dién cla

minh dé lién lac v&i SCFHP, quy vi sé& phai dién vao biéu mau Chi Binh Nguoi Dai Dién
(AOR). C6 thé tim biéu mau tai www.scfhp.com hoac goi dén Dich Vu Khach Hang.

Phong Dich Vu Khach Hang | 1-877-723-4795 (TTY: 711) | Thir Hai dén Thi» Su, 8 gi®» sang dén 8 gié téi



T6i c6 thé tham gia v&i tw cach
la hdi vién bang cach nao?

Chwong Trinh SCFHP Cal MediConnect c6 mét
nhom goi la Ban C6 Van Nguwoi Tiéu Dung (CAB).
Nhém nay gom cac dai dién, bao gém nhuwng
khong chi gi¢i han &:

e Hoi vién cia SCFHP
e Thanh vién gia dinh va nguwdi cham soéc cda hdi vién
¢ Daidién cua céac td chirc cong déng

Nhém nay hop bén lan mét nam dé thao luan
vé nhirng hoat ddng dang trién khai tét va cach
thirc giup SCFHP cai thién Chuwong Trinh Cal
MediConnect. Néu quy vi mudn tham gia nhém
nay, hay goi cho Phong Dich Vu Khach Hang.

T6i c6 thé duy tri tw cach hoéi du di
kién va cap nhat thong tin lién lac
minh bang cach nao?

Dé duy tri bao hiém cham séc sirc khde clia quy vi v&i tw cach la hdi vién

clia Chuo’ng Trinh SCFHP Cal MediConnect, quy vi can duy tri cac quyen loi
Medi-Cal cGia minh c6 hiéu lwc. Phan I&én moi nguoi can phal gia han quyén
loi ctia ho hang ndm. Hay bdo ddm hoan thanh béat ky mau don nao ma quy
vi nhan dwoc tr Co Quan Dich Vu Xa Hoi Quan Santa Clara. Néu quy vi thay
dbi théng tin lién lac, nhw dia chi hoac sé dién thoai, hdy théng bao cho Phong
Dich Vu Khach Hang. Quy vj ciing can bao cho ca Co Quan Dich Vu Xa Hoi
va Co Quan Quan Ly An Sinh X& Ho6i Quan Santa Clara. Bé biét théng tin
lién lac, hay xem Trang 15.

o O
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d

Toi bao cao va giai quyét van de bang
cach nao?

Chung t6i mong mudn tr& thanh mét chwong trinh cham séc stre khde tét
nhét c6 thé. Néu quy vi cé thac méc hodc can sy tro giup, chang t6i ludn sén
sang hé tro quy vi. Hay lién hé v&i ching t6i bang cach goi dién cho Phong
Dich Vu Khach Hang, gtri thw hoac truy cap www.scfhp.com/for-members/
grievance-and-appeal-process/.

Phong Dich Vu Khach Hang | 1-877-723-4795 (TTY: 711) | Thi» Hai dén Thi» Sau, 8 gi&» sang dén 8 gio ti 13



Phong Dich Vu Khach Hang c6 thé
giup gi cho t6i?

Phong Dich Vu Khach Hang luén

san sang tro giup quy vi
Tra |&i cac thdc méc vé chwong trinh bao hiém strc khée va cdc dich vu dwoe bao tra
cua quy vi
Lwa chon va thay dbi nha cung cép dich vu cham séc chinh (PCP)

Cho quy vi biét noi can dén dé nhan dich vu cham séc quy vi can
Cung cép céac dich vu théng dich néu quy vi khéng néi Tiéng Anh
Cung cép théng tin bang cac ngdn ng va dinh dang khac

Dat lich dwa don dén cac budi hen thdm kham

Néu quy vi nhan dwoc héa don

Khiéu nai

&

RRRARRRK

- ﬁ; Dich vu ho tro qua dién thoai

Dién thoai: 1-877-723-4795
TTY: 711
Gid lam viéc: 8 gi®y sang dén 8 gi¢r tbi tr Thir Hai dén Thir Sau

- Q Dich vu hé tro truec tiép

9

Van Phong Chinh cua SCFHP

6201 San Ignacio Ave, San Jose, CA 95119 ]
Gi¢ lam viéc: 8 gi&r 30 phut sang - 5 gio chiéu, Thir Hai dén Thr Sau

SCFHP Blanca Alvarado Community Resource Center
408 North Capitol Ave, San Jose, CA 95127
Gid lam viéc: 8 gir 30 phat sang - 5 gid chiéu tir Thir Hai dén Th& Sau

14
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Céac so dién thoai quan trong

Tén co’ quan

S6 dién thoai

Gio lam viéc

Phong Dich Vu Khach Hang
cua SCFHP
www.scfhp.com

1-877-723-4795
(TTY: 711)

8 gi®» sang dén 8 gio t6i.

Thtr Hai — Thir Sau

Pwong Day Y Ta Tw Van
cua SCFHP

1-844-803-6962
(TTY: 711)

24 gio moi ngay
7 ngay mot tuan

B6 Phan Quan Ly Trwé'ng Hop cua
SCFHP

1-877-590-8999
(TTY: 711)

8 gio» 30 sang dén
5 gi®o chiéu.
Thr Hai — Thr Sau

Nha Cung Céap Dich Vu Nhan Khoa
(VSP)
WWW.VSp.com

1-800-877-7195
(TTY: 1-800-428-4833)

5 gio» sang dén 8 gio toi.

Thr Hai — Thir Sau, va
7 gi® sang den 8 gi® toi
Thr Bay va Chu Nhat

Co Quan Dich Vu Xa Hdi Quan
Santa Clara
www.MyBenefitsCalWIN.org

1-877-96-BENEFITS
(1-877-962-3633) hoic

1-408-758-3800
(TTY: 1-408-758-3822)

Luén san sang 24/7

8 gi&r sang dén
5 gi® chieu.
Thir Hai — Thir Sau

S& Quan Ly An Sinh X3 Hbi
WWW.ssa.gov

1-800-772-1213
(TTY: 1-800-325-0778)

8 gi®» sang dén 7 gio toi.

Thir Hai — Thor Sau

Dich Vu Strc Khée Tam Than Quan
Santa Clara
www.sccgov.org/sites/bhd

1-800-704-0900

24 gi moi ngay
7 ngay mot tuan

Chwong Trinh Nha Khoa Medi-Cal
www.smilecalifornia.org

1-800-322-6384

8 gio» sang dén
5 gio chiéu.
Ther Hai — Thr Sau
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Thoéng tin strc khoe cua to6i

PCP:

Nha thudc:

(Cac) bac si chuyén khoa

Tén: Loai:
Tén: Loai:
Tén: Loai:
Tén: Loai:
Tén: Loai:
Thubc:

B4t ky ai khac giup cham séc cho tbi:




Cac tir can biét

Khdng nghij: Mot cach dé quy vi nghi ngd
hanh déng ctia ching t6i néu quy vi cho
réng chung t6i da thwc hién sai. Quy vi co
thé yéu cau chang téi thay dbi quyét dinh
dai tho bang cach ndp don khang nghi.

Dong thanh todn: Khoan thanh toan ma
quy Vi chi tra, thwéorng vao thdi diém nhan
dich vu, ngoai khoan thanh toan ctia hang
bao hiém.

Chia sé chi phi: Sé tién quy vi phai tra khi
nhan mét s dich vu hodc thubc theo toa
nhé4t dinh. Chia sé chi phi bao gém cac
khoan déng thanh toan.

Cac dich vu dworc dai tho: Thuat nglr
chung ma chung t6i st dung dé néi dén tat
ca cac dich vu cham séc sirc khoée, dich

vu va hé tro dai han, vat tw, thudc theo toa
va thubc khéng ké toa, thiét bi va cac dich
vu khac dwgrc chwong trinh ctia chang téi
dai tho.

Khiéu nai: Mot y kién phan nan ma quy vij
dwa ra vé ching t6i hodc mét trong sb cac nha
cung cap hodc nha thubc trong mang lwéi cia
chung téi. Piéu nay bao gébm khiéu nai vé chat
lwong cham séc cho quy vi hoac chéat lwong
dich vu do SCFHP cung cép.

Nha Cung Cap Trong Mang Lwéi: Mot nhom
bac si, phong kham, bénh vién va cac nha
cung cap khac da ky hop déng véi SCFHP dé
cung céap dich vu cham séc.

Phi bao hiém: S6 tién dong bao hiém; chi phi
bao hiém.

Sw Cho Phép Trwdére: Quy vi phadi nhan dwoc
sw phé duyét tr chwong trinh SCFHP Cal
MediConnect triwdc khi cé thé nhan dwoc mot
dich vu hoac loai thubc cu thé hodc gap nha
cung cap dich vu ngoai mang luéi. SCFHP
Cal MediConnect cé thé khéng dai tho cho
dich vu hodc thudc diéu tri néu quy vi khéng
c6 s phé duyét.

Gidy gidi thiéu: Gidy gidi thiéu co nghia la
nha cung cap dich vu chdm séc chinh (PCP)
cua quy vi phai phé duyét cho quy vi truwdc khi
quy vi cé thé gap nha cung cap khac khéng
phai 1a PCP ctia minh. Néu quy vi khdng co sw
phé duyét, SCFHP Cal MediConnect cé thé
khéng dai tho cho cac dich vu. Quy vi khéng
can phai co gidy gioi thiéu dé gap mot sé bac
sT chuyén khoa nhét dinh, chang han nhu bac
si chuyén khoa strc khée phu nir.




Lwuy
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Théng bao khéng phan biét doi xdv

Phan biét dbi xtr 1a hanh vi trai phap luat. Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khde Gia Dinh Santa Clara
Chuwong Trinh Cal MediConnect (Chuo’ng Trinh Medicare- Medlcald) (Chwong Trinh Cal MediConnect
thudc SCFHP) tuan thi cac luat dan quyén cuia Tiéu Bang va Lién Bang. Chwong Trinh Cal
MediConnect thuéc SCFHP khong phén biét ddi xr mot cach trai phap luat, loai trie moi ngu’o’l hay
ddi x&r v&i ho khac di do gidi tinh, chang tdc, mau da, tén giao, nguon goc t6 tién, nguon goc quac gia,
nhan dang nhém dan toc, tudi tac tinh trang khuyét tat tinh than, khuyét tat thé chat, tinh trang y té,
théng tin di truyén, tinh trang hén nhan, gidi tinh, nhan dang gi¢i hay khuynh hwéng tinh duc.

Chwong Trinh SCFHP Cal MediConnect cung cap:
e H6 tro va dich vu mién phi cho nguoi khuyét tat dé gidp ho trao ddi théng tin tét hon, nhu:
— Thong dich vién ngdn ngl ky hiéu cé chuyén mén
- Thong tin bang van ban dudi cac dinh dang khac (ban in chi Ién, am thanh, dinh dang dién
tor c6 thé truy Cap, cac dinh dang khac)
e Dich vu ngédn ng mién phi cho nhitng ngwdi cd ngdn ngir chinh khéng phai 1a Tiéng Anh, nhu:
— Thoéng dich vién co trinh d6 chuyén mén
- Théng tin dang van ban bang cac ngdn ngir khac
Néu quy vi can cac dich vu nay, hay lién hé v&i Chwong Trinh SCFHP Cal MediConnect tir 8
gi& sang den 8 gi® tbi, Thir Hai dén Th& Sau bang cach goi dén sé Néu quy vi
khong thé nghe hoac néi rd rang vui long goi dén Khi c6 yéu cau, théng tin nay sé duoc in

bang ch ndi braille, trén ban in khé 16n, bang ghi am hoac dinh dang dién t&r. D& nhan mot trong
sb cac ban sao & dinh dang thay thé nay, vui 1bng goi hodc viét thw gl dén:

Santa Clara Family Health Plan
PO Box 18880

San Jose, CA 95158
1-877-723-4795 (TTY: 711)

Cach n6ép don khieu nai

Néu quy vi cho rang Chuong Trinh SCFHP Cal MediConnect da khong cung cap cac dich vu nay
hoac phan biét doi Xt trai phap luat theo cach khac dwa trén gidi tinh, chung toéc, mau da, ton giao,
ngudn goc to tién, nguon goc quoc gia, nhan dang nhom dan tdc, tudi tac, tinh trang khuyét tat tinh
than, khuyét tat the chat, tinh trang y té, thong tin di truyén, tinh trang hdn nhan, giéi tinh, nhan
dang gi¢i hay khuynh hwéng tinh duc, quy vi c6 thé nop don khiéu nai véi Chwong Trinh SCFHP
Cal MediConnect. Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai bang cach goi dién, viét thw, tryc tiép hoac bang
phuwong thirc dién td:

* Qua dién thoai: Lién hé voi Chwo’ng Trinh SCFHP Cal MediConnect tuw 8 glcr sang dén 8 gio ti,

The Hai dén Thir Sau bang cach goi dén sb . Ho&c néu quy vi khéng thé nghe hodc
ndi r rang, vui Idng goi dén

o Viét thw: Dién day du théng tin vao mau don khiéu nai hodc viét thw va giri dén dia chi:

Attn: Grievances and Appeals Department
Santa Clara Family Health Plan

6201 San Ignacio Avenue

San Jose, CA 95119

. Nop truc tlep Hay dén van phong bac si cua quy vi hodc Chwong Trinh SCFHP Cal MediConnect
va noi la quy vi muon ndp don khiéu nai.

« Bang phwong thirc dién tir: Truy cap trang web ctia Chwong Trinh Cal MediConnect thudc
SCFHP tai dia chi

17011V Cal MediConnect



Office of Civil Rights )
(Van phong Phu trach Dan Quyeén)

California Department of Health Care Services

(Sé Dich vu Cham s6c Sirc khoé California)

Quy vi ciling c6 thé ndp don than phién vé dan quyén véi Van Phong Phu Trach Dan Quyén

clia S& Dich Vu Chadm Séc Stre Khde California qua dién thoai, viét thu hodc bang phuong

thirc dién tor:

+ Qua dién thoai: Goi dén sb 916-440-7370. Néu quy vi khéng thé nghe hoac néi tét, vui long
goi 711 (Dich Vu Tiép Am Vién Théng).

o Viét thw: Hay dién théng tin vao biéu mau khiéu nai hodc gt thu dén:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Céac biéu mau khiéu nai co6 san tai http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx.
Bang phwong thirc dién tir: Gii email téi CivilRights@dhes.ca.gov.

Office of Civil Rights )
(Van phong Phu trach Dan Quyén)

U.S. Department of Health and Human Services

(Bo Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky)

Néu quy vi tin réng quy vi da bi phan biét ddi x&r dwa trén chling toc, mau da, ngudn goc quoc

gia,‘tuéi tac, tinh trang khuyét tat hay gioi tinh, quy vi cling cé thé nép don khiéu ngi vé‘dén

quyén véiBo Y '[é va Dich Vu‘ Nhan Sinh Hoa Ky, Van Phong Phu Trach Dan Quyén bang

cach goi dién, viet thu hoac bang phwong thire dién tir:

 Qua dién thoai: Hay goi sb6 1-800-368-1019. Néu quy vi khéng thé nghe ho&c naéi tét, vui
ldng goi TTY/TDD 1-800-537-7697.

o Viét thw: Hay dién thong tin vao mau khiéu nai hodc gtvi thw dén:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Mau don khiéu nai c6 san tai http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Bang phwong thirc dién tor: Truy cap Cong Thong Tin Khiéu nai ctia Office for Civil Rights
tai https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.

17011V Cal MediConnect



Dich Vu H6 Tror Ngén Ngiv

English: ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are
available to you. Call Customer Service at 1-877-723-4795 (TTY: 711), Monday through Friday, 8 a.m.
to 8 p.m. The call is free.

Espafiol (Spanish): ATENCION: Si habla espafiol, hay servicios de ayuda de idiomas gratis
disponibles para usted. Llame a Servicio al Cliente al 1-877-723-4795 (TTY: 711) de lunes a viernes,
de 8 a.m. a 8 p.m. La llamada es gratis.

Tiéng Viét (Vietnamese): CHU Y: Néu quy vi noi tiéng Viét, co dich vu hé trg ngén ngi, mién phi
de‘;nh cho quy vi. Hay goi dé,n Dich Vg Khach Hang the~o SO 1-877-723-4795 (TTY: 711), tir Thi Hai
dén Tho Sau, 8 gid sang dén 8 gi¢ toi. Cudc goi la mién phi.

X (Chinese) : T & : MRBWUAPX , BARBERFRESEYES. BTEHR —ZEEHFRLK/E
e 8 RBE 1-877-723-4795 ( TTY AFBEHER 711 ) BEEFRSIPEHKR, RBFRRE,

Tagalog (Tagalog): PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, may magagamit kang mga
serbisyong tulong sa wika na walang bayad. Tumawag sa Serbisyo para sa Mamimili sa
1-877-723-4795 (TTY: 711), Lunes hanggang Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Ang pagtawag ay
libre.

gt 0{(Korean): =2|: EF=0{E AI85tAl= G2, 0| K| MHIAE FEZ 0|85t4A! = JU&LICH
HURUREH Z2U 27 8 AIRE X 8 AT K| 1-877-723-4795 (TTY: 711)H2 2 12 AMH|AF0f
A FHAL. SEE FEAULICL

Swjtpbu (Armenian). NFCUYMYNFE3NFL. Grb fununwd Gp hw)bpblu, www |Gguywl ogunLjwl
SwnwjnipjnLllutpp 26q Yunpwdwnpytu wudsdwn: 2wuqwhwnbp hwdwhunpnutnh uywuwpydwl
yEuwnpnu hGunlyw| hGnwpunuwhwdJwnny® 1-877-723-4795 (TTY. 711), Gpynwwprhhg nLppwe' d.
8:00 - 20:00: Qwugu wuydwn E:

Pycckun (Russian): BHUMAHWE: Ecnu Bbl roBopute no-pyccku, Bel MoxeTe GecnnaTtHo
BOCMOMb30BaTbCA ycrnyramu nepesog4yuka. lNossoHute B Cnyx0y NogaepXkn KNMEHTOB N0 HOMepPY
1-877-723-4795 (tenetamnn: 711), c noHegenbHMka no natHuuy, ¢ 8:00 go 20:00. 3BoHOK BecnnaTHbIN.

:(Farsi) =t
) cdaan B auidion sl 3 a0 S8 Lad Gyt 0 B0 ) geads (AL 0SS Gilead i€ Cusa )b L4 Rl aag
Sl GBI ol cpl b palad 3 80 il (711 TTY) 1-877-723-4795 o_ledi 40 (il et aal s L e 8 (N 7o 8

HASE (Japanese) : 5E : HABZHEINIIGE. BEHOEEXEY—EXZZHAW LT
*xd, hRAT—H—ERX 1-877-723-4795 (TTY : 711) £ THEEZ T\, H—EXBE/B®EIZA
EENLCEEHDFRISHBNLFHZEHBETTY, EEIFERTT,

Ntawv Hmoob (Hmong): LUS CEEV: Yog hais tias koj hais lus Hmoob, peb muaj kev pab txhais lus
pub dawb rau koj. Hu rau Lub Chaw Pab Cuam Neeg Qhua rau ntawm tus xov tooj 1-877-723-4795
(TTY: 711), hnub Monday txog Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Qhov hu no yog hu
dawb xwb.
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YAt (Punjabi): firies feG: 7 3T Uardt 98 9, 37 3973 & Iny Aofest AT faw s Hes
SUBET I&| 1-877-723-4795 (TTY: 711) 3 IMIS AT § AW 3 HAd<'d, A<d 8 T 3 I3t 8 <o 3
% IJ| B IS T U &1 BIT|

:(Arabic) 4 sl
1-877-723-4795 &) e ¢Danll daiy Juai¥) cll dalie dplaall 4 sall) aclusal) ciladd (8 ¢y jall Lol Caanii i€ 13) 14y
i Jlail 2lus 8 ) Blua 8 (e dhaeall 1) V) e (TTY: 711) andl) Calanal il Calgl))

&Y (Hindi): &9 € 3R 3y &S}, HIwT Sierd §, <Y 3iTUeh fore 1T TeTadT T A:3[eh Iuas g |
I8P Ul Bl 1-877-723-4795 (TTY: 711) W, THAR ¥ YHAR, &g 8:00 I JMH 8:00 Tol dh PHid B
g B (Y 3

A v (Thai): Tusevsu: mnavinuwanen lve asfivdmseauthomdevmasunisn Iaslifien Tddne
fnstorususmaandleivi 1-877-723-4795 (TTY: 711) l¢Tuiusunstsmns nan 08.00 w. fis 20.00 wu.
lifien Tganelunnslus

124 (Khmer): §SGiM:: [UASIOIMNAE A SUNWMan

NN SWIRAMAUNE SEUNSINAHMAINWSSASINY SINNURIRAIUNIAYTHASRNSMBIUS
1-877-723-4795 (TTY: 711) AigG SIWUIGHHIENHA 8 (/Y JUIENH 8 WU
MIUTISI N AN S AR I

WI9290 (Lao): TU0x90: TuancdIawazn90, SNIind3ningoeciiscinwIgntosvsoalgsre
950U, WMIFLOSNIWINENONCS 1-877-723-4795 (TTY: 711), SuHL W9 SVIN 029 8 Ly M9 8
L0909, WS,

Mien (Mien): JANGX LONGX: Beiv taux meih benx gorngv ang gitv waac nyei mienh nor, duqv
mbenc maaih nzie weih gong tengx wang-henh faan waac bun muangx maiv zuqgc cuotv nyaanh,
mbenc nzoih liouh bun meih longc. Douc waac daaih lorx taux nzie weih zipv kaeqv gorn zangc yiem
njiec naaiv 1-877-723-4795 (TTY: 711), yiem naaiv liv baaiz yietv mingh taux liv baaiz hmz bouc
dauh, yiem 8 diemv lungh ndorm ziagh hoc mingh 8 diemv lungh muonz. Naaiv norm douc waac gorn
se wang-henh longc maiv zugc cuotv nyaanh oc.

YkpaiHcbka (Ukrainian): YBAIA: AKwo B1 po3mMoBNsAETe aHrMinCbKOo MOBOIO, BU MOXeTe
6e3KOLTOBHO cCKopucTaTUCa OCTYMHMMK Nocnyramu nepeknagada. TenedoHynTe 4o cnyxéu
NIATPUMKW KITIEHTIB 32 HOMepoMm 1-877-723-4795 (TeneOHHUIN NPUCTPIN i3 TEKCTOBUM BBOLOM
[Teletype TTY]: 711), noHeainok-n’atHMus, 3 8:00 go 20:00. [13BiHOK 6E3KOLLTOBHUMN.
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Chwong Trinh Cal MediConnect (Chwong Trinh Medicare-Medicaid) cua Santa Clara
Family Health Plan (Chwong trinh Strc khoé Gia dinh Santa Clara) la mét chwong
trinh cham séc strc khée c6 ky hop déng v&i ca Medicare va Medi-Cal nham cung
cap cac quyeén lgi cia ca hai chwong trinh cho ngwei ghi danh tham gia.

www.scfhp.com
€ facebook.com/scihp

“.”’. Santa Clara Family

iy~ Health Plan.
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