¢Como saben los miembros si son
elegibles para Apoyos Comunitarios?

Miembros de Medi-Cal:

e Hable con su administrador principal de
atencion de Enhanced Care Management

e Hable con su médico

e Llame al Servicio de Atencion al Cliente
de SCFHP vy pregunte si califica para
Apoyos Comunitarios
Servicio al Cliente de Medi-Cal:
1-800-260-2055(TTY:711)
8:30a.m.a5p.m. delunes aviernes

:Como consiguen los miembros
elegibles los servicios de
Apoyos Comunitarios?

e El proveedor envia un formulario de
remision para un miembro. Los
proveedores pueden enviar un formulario
de remision a SCFHP para Apoyos
Comunitarios mediante el Portal de
Proveedores. También pueden descargar
un formulario de remisiony enviar el
formulario completo a SCFHP.

e El miembro solicita inscribirse. Las
personas pueden comunicarse con el
Servicio de Atencion al Cliente de SCFHP
y preguntar como calificar para Apoyos
Comunitarios. Si el miembro ests
actualmente inscrito en Administracion
de atencion mejorada, también puede
solicitar unaremision de su coordinador
de atencion.

Santa Clara Family Health Plan (SCFHP) cumple todas las
leyes de derechos civiles estatales y federales aplicables y
no discrimina ilegalmente, excluye a las personas ni las

trata de manera diferente por motivos de sexo, raza, color,

religion, ascendencia, origen nacional, identificacion de
grupo étnico, edad, discapacidad mental, discapacidad
fisica, condicidn, informacion genética, estado civil,
género, identidad de género u orientacion sexual.

English - ATTENTION: If you need help in your language
call 1-800-260-2055 (TTY: 711). Aids and services for
people with disabilities, like documents in braille and large
print, are also available. Call 1-800-260-2055 (TTY: 711).
These services are free of charge.

Espaniol (Spanish) - ATENCION: si necesita ayuda en su
idioma, llame al 1-800-260-2055 (TTY: 711). También
ofrecemos asistenciay servicios para personas con
discapacidades, como documentos en braille y con letras
grandes. Llame al 1-800-260-2055 (TTY: 711). Estos
servicios son gratuitos.

Kh&u hiéu tiéng Viét (Vletnamese) CHUY: Neu quy vi can
tro gidp bang ngdn nglt cia minh, vui |ong goi )
1-800-260-2055 (TTY: 711). Chung t6i cling ho trg va cung
cap cac dich vu danh cho nguoi khuyét tat, nhu tai liéu bang
chi* ndi Braille va chit khé 18n (chit hoa). Vui long g0| 56
1-800-260-2055 (TTY: 711) . Cac dich vu nay déu mién phi.

B XiRE (Chinese) -Gt NERE E-'%%ELNHE’J
EHEIRMERED, 1BEER1-800-260-2055 (TTY: 711),
HMAR{ILE ﬂﬁ%ﬁ )\iE’FBE)ﬁDH&b, BrIEXHFE
RFRRIE, B2 EEAEN, 1838
1-800-260-2055 (TTY: 711), X%HE%%BXE%%E’\]O

Tagalog (Tagalog) - ATENSIYON: Kung kailangan mo ng
tulong sa iyong wika, tumawag sa 1-800-260-2055 (TTY: 711).
Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking
print. Tumawag sa 1-800-260-2055 (TTY: 711) . Libre ang mga
serbisyong ito.

- 3¢ (Arabic)

00-V-T¥-A\ o8l Juaild ¢ climly bucluno ] dolon S 13] 14,3
03l J@I of&ll @Vl 7ol dgiSe gy (W TTY)

o Wloasdl 0de (W :TTY) 00-Y-1V-A-

Qwjbptlu whwwly (Armenian) - NFGUNCNHFBNEL: Brb Qtiq
oguntpynil £ hwplwynp 2&n |Gauny, qulqwhwnte
1-800-260-2055 (TTY: 711) : Ywl bwl odwlnwy Uhonglbin nL
ownwjnipntultp hwydwunwdnientu nlubgnn wlawlg
hwdwn, ophuwy™ Apwjih gpwiinhwny nL fun2npuitnwn
nwwanywo Uniptip: Q2wlgwhwpbe 1-800-260-2055 (TTY: 711)
- Wn dwnwjnienlultpl wliybwp Gu:

wmwammmmmzaﬁ (Cambodian) - gom: Uts HS™
i Mg W SMan IURHSH (Y Sinsswinie
1-800-260°2055 (TTY: 711) 4 9w 83 MINAYY wygny 8
A1 RO RAR IR HE IS IENURSAMIASIA
YRR IIHRHA UINYNG ANGIRUNSRRSN Siins
YmUILS 1-800-260-2055 (TTY: 711)4 iy INS1Es
Anguigow

=) (Farsi)

(TTY: W) 00-Y=5Y-+A) gylas b cdudlgs o SaS 395 0 dy Sl 1d>g3
iy s Wile cudglse ghls syl le_yo_).)_gutobgl@&s Ay Goles
(TTY \V) (AR AT /\\O)LAM) b ol Uu_)-u.ul_)_)ju gj_))) L5L> 6L§bd>wu_9
9 (P cul)l QK)‘) O)ygo d Oleds UJl JJJSJ UuLoJ

&t &merg (Hindi) — S &: SR SATehl 370+t TS & Hgra & Sa@ed
&7 1-800-260-2055 (TTY: 711) W Hict &2 | SRk ATt el & Mg
TR SR FaTY, Y el 3 I W ot e Sueray & |
1-800-260-2055 (TTY: 711) W iet & | F FaTq f: et ¢ |

Nge Lus Hmoob Cob (Hmong) - CEEB TOOM: Yog koj xav
tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-800-260-2055
(TTY:711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau
cov neeg xiam oob ghab, xws li puav leej muaj ua cov ntawv su
thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-800-260-2055
(TTY:711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

ARERE (Japanese) - FREHAETOXIGHRE RS
Ati 1-800-260-2055 (TTY: 711) ABEBEFEIZ TV RFD
BRPNFEOILART A EDNWVEEIFEOHDT=HDH
—EXBHAELTVET, 1-800-260-2055 (TTY: 711) AHE
STV CNBEDY —ERIFERTIRELTVETD,

= 0] E§22tQl (Korean) - F2|Are: {5t 21| =
SF51 A O A[TH 1-800-260-2055 (TTY: 711) HO 2
YA "X 2 X2 & ZAMQ 20| ZOoj7t

$O MO H1rok
b

[ =
1-800-260-2055 (TTY: 711) HO 2 2|5t Al 2. 0|2t
MH|A= 222 NS ELIC

ccm:nlawws')mo (Laotian) — UnN70: TPIVIVLOBHNIV
@omaoecm@ Dwﬂmzegmw?m‘fmmcu1 800-260-2055
(TTY.711) . eguaowqoecmacco ¥NIVUINIVTIDV
HLWNI CYLCONTIIVUNCUVONTIOVVICCIL u‘?mwu?me
Tontnmacy 1-800-260-2055 (TTY: 711) . DIDUSHIVLCHPLY
Oe9cIVa (999809,

Mien (Mien) - LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv
taux meih giemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac
nor douc waac daaih lorx taux 1-800-260-2055 (TTY: 711).
Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux
ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx
nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborgv benx
domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx
1-800-260-2055 (TTY: 711). Naaiv deix nzie weih gong-bou
jauv—louc se benx wang-henh tengx mv zugc cuotv nyaanh oc.

§THT€T€HE'€ ggﬂ @(S%n il F‘% Eﬂpo 2055@711)

%n%mg Wéﬂ% 4| smzsm 800 260 2055

(TTY: 711). o AL HE3 T4

Pycckuin cnorau (Russian) — BH/IMAHWE! Ecin Bam HyxHa
MOMOLLb Ha BallleM POAHOM A3bIKe, 3BOHUTE MO HOMEPY
1-800-260-2055 (nuHma TTY: 1-800-260-2055 ). Takxe
NPeaoCTaBNAOTCA CPEACTBA M YCIYTW ANA M0AE C OrpaHNYeHHbIMM
BO3MOXHOCTAMY, HAaNpPUMepP AOKYMEHTbI KPYMHbIM LPUATOM WK
wpudTom bpaiing. 3s8oHuTe No HoMepy 1-800-260-2055 (MnHMA
TTY:711). Takue ycayrv npegocTaBnaoTca 6ecnnatHo.

wiin lavin Ive (Thai) - 13an5u; inasdssnmIanuaBimie
iumsvesan ﬂimﬂwsﬂwﬂﬂwmmam 1-800-260-2055
(TTY:711) uannnil fawsenldanuasmienazusmaan N
MNFUUAARTATANNAMT WU LeAa 364 o Adudnusiusadias
LR IRNWeEEEn v el nsan Insdw liivenoae
1-800-260-2055 (TTY: 711) lsifionldawamsuusniamanii

Mpumitka ykpaiHcbKolo (Ukrainian) — YBATA! Akiio sam
noTpibHa JOMOMOra BaLLOK PIAHOK MOBOID, TeeQOHYITe Ha HOMEP
1-800-260-2055 (TTY: 711) . Jlioam 3 0OMEXEHUMIN MOKAMBOCTAMM
TaKOX MOXYTb CKOPUCTATUCA JOMOMIXKHMMM 3aCObamK Ta
NOCNyramu, HanpyKNag, OTPUMATU AOKYMEHTM, HAAPYKOBaH
WpudTom bpaiina Ta BenuKM WpndTom. TenedoHyiTe Ha Homep
1-800-260-2055 (TTY: 711) . Lli nocayrv 6e3koWToBHI.
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Apoyos
Comunitarios




¢Qué son Apoyos Comunitarios?

Apoyos Comunitarios son opciones de
atencion especial para miembros
elegibles de Santa Clara Family Health
Plan (SCFHP). Se le pueden ofrecer a
miembros calificados con niveles de
riesgo médico de medio a alto.

Apoyos Comunitarios puede ayudar
a los miembros a mantenerse sanos,
reducir las complicaciones de las
enfermedades y evitar estancias
innecesarias en el hospital, centros de
enfermeriay departamentos

de emergencia.

¢Son Apoyos Comunitarios un
beneficio?

No, Apoyos Comunitarios no es un
beneficio. Apoyos Comunitarios son
servicios adicionales pagados por
SCFHP. Por lo general, los presta un
proveedor diferente o en un entorno
diferente al de los beneficios
tradicionales.
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Para obtener mas informacion visite:
www.scfhp.com/communitysupports

:Qué Apoyos Comunitarios se ofrecen?

Apoyos Comunitarios

Servicios de navegacion de
transicion de vivienda

Depdsitos de vivienda

Alqguiler de vivienday servicios
de sostenimiento

Alimentos de apoyo médico/Comidas/
Comidas médicamente personalizadas

Transiciéon del centro de
enfermeria/remision a centros de vida
asistida (p. ej., centros de atencion
residencial para adultos mayoresy
centros residenciales para adultos)

Servicios de transicion
comunitaria/transicion de un
centrode enfermeria a la casa

Atencién para recuperacion
(descanso médico)

Ayuda a los miembros con:

Ayuda a las personas en la blsqueda de vivienda.

Ayuda a identificar, coordinar, asegurar o financiar servicios

Unicos y modificaciones necesarias para permitir que una
persona establezca una vivienda basica que no sea solo
alquiler de habitacion y comida.

Tiene como objetivo ayudar a las personas a mantener un

alquiler seguro y estable una vez que se asegura la vivienda.

Ayuda a las personas a lograr sus objetivos de nutricion
en momentos criticos para ayudarlos a recuperary
mantener la salud.

Ayuda a las personas a vivir en la comunidad, facilitando
las transiciones de un centro de enfermeria a un entorno
comunitario similar ala casa, o evitando las admisiones
en un centro de enfermeria para personas con
necesidades inminentes.

Ayuda a las personas a vivir en la comunidad para evitar la
institucionalizacion prolongada proporcionando gastos
del cambio no recurrentes para las personas que pasan de
un centro autorizado a vivir en una residencia privada.

Atencién clinica e integrada a corto plazo para personas
gue ya no necesitan hospitalizaciéon, pero que adn
necesitan recuperarse de una lesién o enfermedad
(incluyendo condiciones de salud conductual).

Apoyos Comunitarios

Vivienda a corto plazo para después
de una hospitalizacion
(disponible a partir del 1/1/2024)

Programas de habilitacion de dia

Centro de desintoxicacion

Paliacion del asma

Adaptaciones de accesibilidad en el
entorno (Modificaciones en la casa)

Servicios de cuidado personal y de
cuidado de lacasa

Servicios de relevo (cuidador)

Ayuda a los miembros con:

Proporciona a quienes no tienen residencia y con necesidades
médicas o de salud conductual altas, la oportunidad de continuar
con su recuperacion médica, psiquidtrica o por uso de sustancias
inmediatamente después de salir de un entorno institucional
para pacientes hospitalizados.

Servicios dentro o fuera de la casa de una persona para
ayudarla a adquirir, retener y mejorar las competencias de
autoayuda, socializacion y adaptacion necesarias para residir
con éxito en la comunidad.

Se usan como destinos alternativos para las personas que estan
intoxicadas en publico y que, de lo contrario, las llevarian al
departamento de emergencias o a la carcel.

Hace modificaciones fisicas en el entorno de la casa, necesarias
para garantizar la salud, el bienestar y la seguridad del individuo,
o permitir que el individuo funcione en casay sin las cuales los
episodios agudos de asma podrian hacer necesarios los servicios
de emergenciay hospitalizacion.

Hace adaptaciones fisicas en una casa que son necesarias
para garantizar la salud, el bienestar y la seguridad del
individuo, o permitir que el individuo funcione con mayor
independencia en casa.

Apoya a las personas que necesitan asistencia con las
actividades diarias, como banarse, vestirse, higiene personal,
cocinary comer.

Servicios de corto plazo prestados a cuidadores de perso-
nas que requieren supervision temporal ocasional para dar
un descanso al cuidador.
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