
Apoyos 
Comunitarios

¿Cómo saben los miembros si son 
elegibles para Apoyos Comunitarios?
Miembros de Medi-Cal:
•Hable con su administrador principal de

atención de Enhanced Care Management
•Hable con su médico
•Llame al Servicio de Atención al Cliente 

de SCFHP y pregunte si califica para 
Apoyos Comunitarios
Servicio al Cliente de Medi-Cal:
1-800-260-2055 (TTY: 711)
8:30 a. m. a 5 p. m., de lunes a viernes

¿Cómo consiguen los miembros 
elegibles los servicios de 
Apoyos Comunitarios?
•El proveedor envía un formulario de 

remisión para un miembro. Los 
proveedores pueden enviar un formulario 
de remisión a SCFHP para Apoyos 
Comunitarios mediante el Portal de 
Proveedores. También pueden descargar 
un formulario de remisión y enviar el 
formulario completo a SCFHP.

•El miembro solicita inscribirse. Las 
personas pueden comunicarse con el 
Servicio de Atención al Cliente de SCFHP 
y preguntar cómo calificar para Apoyos 
Comunitarios. Si el miembro está 
actualmente inscrito en Administración 
de atención mejorada, también puede 
solicitar una remisión de su coordinador 
de atención.

Medi-Cal

Santa Clara Family Health Plan (SCFHP) cumple todas las 
leyes de derechos civiles estatales y federales aplicables y 
no discrimina ilegalmente, excluye a las personas ni las 
trata de manera diferente por motivos de sexo, raza, color, 
religión, ascendencia, origen nacional, identificación de 
grupo étnico, edad, discapacidad mental, discapacidad 
física, condición, información genética, estado civil, 
género, identidad de género u orientación sexual. 
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Alimentos de apoyo médico/Comidas/
Comidas médicamente personalizadas

Ayuda a las personas a lograr sus objetivos de nutrición 
en momentos críticos para ayudarlos a recuperar y 
mantener la salud.

Transición del centro de 
enfermería/remisión a centros de vida 
asistida (p. ej., centros de atención 
residencial para adultos mayores y 
centros residenciales para adultos)

Ayuda a las personas a vivir en la comunidad, facilitando 
las transiciones de un centro de enfermería a un entorno 
comunitario similar a la casa, o evitando las admisiones 
en un centro de enfermería para personas con 
necesidades inminentes.

Servicios de transición 
comunitaria/transición de un 
centro de enfermería a la casa

Ayuda a las personas a vivir en la comunidad para evitar la 
institucionalización prolongada proporcionando gastos 
del cambio no recurrentes para las personas que pasan de 
un centro autorizado a vivir en una residencia privada.

Atención para recuperación 
(descanso médico)

Atención clínica e integrada a corto plazo para personas 
que ya no necesitan hospitalización, pero que aún 
necesitan recuperarse de una lesión o enfermedad 
(incluyendo condiciones de salud conductual).

Apoyos Comunitarios Ayuda a los miembros con:

¿Qué Apoyos Comunitarios se ofrecen?

Programas de habilitación de día

Servicios dentro o fuera de la casa de una persona para 
ayudarla a adquirir, retener y mejorar las competencias de 
autoayuda, socialización y adaptación necesarias para residir 
con éxito en la comunidad.

Apoyos Comunitarios Ayuda a los miembros con:

Servicios de navegación de 
transición de vivienda

Ayuda a las personas en la búsqueda de vivienda.

Depósitos de vivienda

Ayuda a identificar, coordinar, asegurar o financiar servicios 
únicos y modificaciones necesarias para permitir que una 
persona establezca una vivienda básica que no sea sólo 
alquiler de habitacion y comida.

Alquiler de vivienda y servicios 
de sostenimiento

Tiene como objetivo ayudar a las personas a mantener un 
alquiler seguro y estable una vez que se asegura la vivienda.

Vivienda a corto plazo para después 
de una hospitalización
(disponible a partir del 1/1/2024)

Proporciona a quienes no tienen residencia y con necesidades 
médicas o de salud conductual altas, la oportunidad de continuar 
con su recuperación médica, psiquiátrica o por uso de sustancias 
inmediatamente después de salir de un entorno institucional 
para pacientes hospitalizados.

Se usan como destinos alternativos para las personas que están 
intoxicadas en público y que, de lo contrario, las llevarían al 
departamento de emergencias o a la cárcel.

Centro de desintoxicación

Paliación del asma

Hace modificaciones físicas en el entorno de la casa, necesarias 
para garantizar la salud, el bienestar y la seguridad del individuo, 
o permitir que el individuo funcione en casa y sin las cuales los
episodios agudos de asma podrían hacer necesarios los servicios
de emergencia y hospitalización.

Adaptaciones de accesibilidad en el 
entorno (Modificaciones en la casa)

Hace adaptaciones físicas en una casa que son necesarias 
para garantizar la salud, el bienestar y la seguridad del 
individuo, o permitir que el individuo funcione con mayor 
independencia en casa.

Servicios de cuidado personal y de 
cuidado de la casa

Apoya a las personas que necesitan asistencia con las 
actividades diarias, como bañarse, vestirse, higiene personal, 
cocinar y comer.

Servicios de relevo (cuidador)
Servicios de corto plazo prestados a cuidadores de perso-
nas que requieren supervisión temporal ocasional para dar 
un descanso al cuidador.

¿Qué son Apoyos Comunitarios?

Apoyos Comunitarios son opciones de 
atención especial para miembros 
elegibles de Santa Clara Family Health 
Plan (SCFHP). Se le pueden ofrecer a 
miembros calificados con niveles de 
riesgo médico de medio a alto.

Apoyos Comunitarios puede ayudar 
a los miembros a mantenerse sanos, 
reducir las complicaciones de las 
enfermedades y evitar estancias 
innecesarias en el hospital, centros de 
enfermería y departamentos 
de emergencia.

¿Son Apoyos Comunitarios un 
beneficio?
No, Apoyos Comunitarios no es un 
beneficio. Apoyos Comunitarios son 
servicios adicionales pagados por 
SCFHP. Por lo general, los presta un 
proveedor diferente o en un entorno 
diferente al de los beneficios 
tradicionales. 

Para obtener más información visite: 
www.scfhp.com/communitysupports
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