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iBienvenido al Gentro tle Recursos Gomunitarios
Blanca Alvarado de SBFHP!

Nuestro Centro de Recursos Comunitarios Blanca
Alvarado (CRC) de Santa Clara Family Health Plan
(SCFHP) es un lugar dedicado a la salud y el bienestar
de los miembros de SCFHP y de los residentes
del este de San Jose. Nuestro personal bilingie y
bicultural estd aqui para que usted y su familia se
mantengan saludables.

Visitenos en Capitol Square Mall, 408 N. Capitol
Ave., San Jose. Aqui puede realizar lo siguiente:
® Solicitar cobertura médica gratuita o de bajo costo.
® Obtener acceso a recursos y servicios locales que le
permitirdn llevar una vida mds saludable.
@ Participar en nuestros programas y talleres
GRATUITOS para aprender como mantenerse
saludable y sano.
@ Comunicarse en persona con el Servicio al Cliente
y los administradores de casos para los miembros

de SCFHP.

Diganos lo que piensa

Realice la breve encuesta para el CRC Blanca Alvarado
de SCFHP. La encuesta le brindard a SCFHP
informacién de utilidad para poder construir una
comunidad mds saludable.

Llamenos

Servicio al Cliente
De 8 a.m. a8 p.m., de lunes a viernes
1-877-723-4795

TTY: 711
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CONSULTE
LA PAGINA 2
para obtener
informacion sobre
la orientacion.

COMUNIQUESE CON NOSOTROS AL
1-408-874-1750, de lunes a viernes, de
10 a.m. a 6 p.m. Realice la encuesta en
bitly.com/SCFHPCommunitySurvey.

Informacion de salud y bienestar o prevencion


https://www.surveymonkey.com/r/scfhpmembernews?utm_source=Newsletter&utm_medium=cpc&utm_campaign=CRC+Survey
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iEncuentre la ayuda
local que necesita en
Aunt Bertha!

Puede ser dificil cubrir algunas
necesidades esenciales y a menudo
costosas, como la alimentacion y la
vivienda. Para encontrar un programa local
que pueda ayudarlo, utilice Aunt Bertha.
Un sitio web facil de usar, Aunt Bertha,
le permite buscar servicios de costo
reducido o gratuitos, que incluyen

lo siguiente:
» Alimentacion ) Asistencia
» Vivienda financiera

» Transporte publico

Para comenzar solo necesita su codigo
postal. Luego, puede elegir un drea de
interés para ver una lista de programas
locales y de apoyo en el drea. Cada lista de
programas le dara informacion sobre los
servicios que se ofrecen, a quién sirven
y cOmo comunicarse con |a organizacion
para obtener mas informacion y presentar
una solicitud.

C_<> Participe en la orientacion para afiliados

1-877-723-4795 (TTY: 711) de lunes a viernes, de 8 a.m. a 8 p.m.

Lo invitamos a participar en una orientacion gratuita para » Materiales para los afiliados, como el Manual del miembro,
afiliados en linea o en nuestro nuevo Centro de Recursos el Directorio de proveedores y el Formulario
Comunitarios Blanca Alvarado de SCFHP. » Donde y como recibir atencion

En la orientacion para afiliados, obtendrd informacion » Con quién debe comunicarse si tiene preguntas o i
sobre lo siguiente: necesita ayuda
» Beneficios y servicios de SCFHP y como usarlos ) ;Y mas!

iINSCRIBASE EN LINEA! visite www.scfhp.com/welcome o llame a Servicio al Cliente al
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Diseqie un plan para prevenir [a gripe ypl GII]-I!]

El afio pasado, las medidas de seguridad
que tomamos para combatir el COVID-19
también pueden haber contribuido a una
temporada de gripe muy leve. Y esa fue
una dosis de buenas noticias muy bien
recibida en un momento dificil. Pero ahora
que muchas personas se estin reuniendo
de nuevo, es vital que usted y su familia
se vacunen contra la gripe este afo.

La gripe y usted

Los Centros para el Control y la
Prevencién de Enfermedades (CDC)
recomiendan las vacunas contra la gripe
para casi todas las personas a partir de
los 6 meses de vida. Las vacunas contra
la gripe son importantes especialmente
para las personas con riesgo muy alto
de enfermarse gravemente, incluidas
las siguientes:

@ Personas mayores de 65 afnos
® Personas con ciertas afecciones
crénicas, como asma, diabetes o
enfermedades cardiacas _‘ ,
® Mujeres embarazadas Y
® Personas con discapacidades, '
especialmente aquellas que afectan
al funcionamiento de los masculos o
los pulmones o que dificultan toser
o tragar

COMUNIQUESE
CON SU MEDICO
para programar
Su vacuna
antigripal.

Vacunese también contra
el COVID-19

Las vacunas contra el COVID-19
son seguras y muy efectivas para
protegerlo a usted y a su familia de esta
enfermedad. Si adn no se ha vacunado
contra el COVID-19, consulte el

sitio web del Departamento de Salud
Pablica del Condado de Santa Clara en

www.sccfreevax.org. O llame al
1-408-970-2000 para encontrar
un centro sin cita previa o para
programar una cita hoy mismo.

DISPONIBILIDAD DE LA BIBLIOTECA DE BIENESTAR EN LiNEA

En el portal para miembros mySCFHP, puede realizar
lo siguiente:

207, santa Clara Family
7z Health Plan.

Welcome to mySCFHP

1. Ver la informacion de su plan de salud
2. \er su tarjeta de identificacion
3. Imprimir una tarjeta de identificacion temporal
4. \er o cambiar su proveedor de atencion primaria
(PCP)

iY usar el Centro de Bienestar en linea! El centro
tiene una biblioteca de salud, una evaluacion
de bienestar y herramientas de seguimiento de
autocontrol para ayudarlo a manejar su salud.

VISITE www.member.scfhp.com para comenzar.

VIDA SALUDABLE 9
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No esta solo

Tener el apoyo de los demds es
importante para curarse de la pérdida.
Si-ha perdido a un ser querido,

hay ayuda disponible para usted

y su familia. Comuniquese con el
Equipo de Respuesta al Duglo del
Departamento de Servicios para la
Salud Conductual (especifico para
COVID-19) al 1-408-243-0222, de
lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.
Visite scfhp.auntbertha.com
para encontrar grupos de apoyo y
asesoramiento cercanos.

Duelo por el GOVID-19

Durante el tltimo afio y medio,
muchas personas han estado
lamentando la pérdida de seres

problemas fisicos o enfermedades.
No existen formas correctas o
incorrectas de experimentar el dolor.

queridos, es decir, haciendo el duelo,
como resultado de la pandemia de
COVID-19. El duelo es una parte del
proceso normal de reaccién ante una
pérdida. Una persona afligida puede
tener diversas reacciones, como ira,
culpa, ansiedad, tristeza, problemas

Estas son algunas maneras de lidiar
con los sentimientos de dolor:

® Tomese tiempo para procesar sus
pérdidas y sus sentimientos de dolor.
® Encuentre maneras de expresar
su dolor, como a través del arte, la
jardinerfa, la escritura, la cocina o

® Manténgase en contacto con

sus seres queridos pasando tiempo
juntos, en persona o virtualmente de
manera segura.

® Si le preocupan las pérdidas futuras,
trate de concentrarse en el presente y
en los aspectos de su vida sobre los que

la musica. tiene control ahora mismo.

Conozca sus derechos

GESTION DE USOS DE
SCFHP distribuye una
declaracion afirmativa
sobre los incentivos
financieros. Visite bitly

Cuando usted es miembro de  derechos y responsabilidades. Si quiere
recibir una copia por correo, llame al
Servicio al Cliente.

Analizamos los nuevos servicios que
se deben proporcionar como parte de
sus beneficios cubiertos. Revisamos
los estudios para asegurarnos de que
la seguridad de los nuevos servicios
esté probada. Visite bitly.com//CMC_
NewTechnology para leer mas sobre

como evaluamos las nuevas tecnologias.

para dormir, cambios en el apetito y
Santa Clara Family Health Plan
(SCFHP), tiene ciertos derechos

y responsabilidades. Los derechos
son lo que usted puede esperar
recibir, incluyendo el tratamiento
y la informacion que necesite. Las
responsabilidades son lo que esperamos
que usted haga como miembro del plan.

Visite nuestro sitio web en hitly.com/
CMC_MemberRights para conocer sus

.com/CMC_UMS para
obtener mas informacion.
Si quiere recibir la
declaracion por correo,
llame al Servicio

al Cliente.

Q VIDA SALUDABLE
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Repensar
Bl vapeo

Existen mejores formas
de dejar de fumar

/

Si estd intentando dejar de fumar, no
es una buena idea cambiar al vapeo
porque también presenta riesgos
para la salud.
Aln estamos aprendiendo
sobre los efectos a largo
plazo del uso de productos
de vapeo, como los cigarrillos
electrénicos, los dispositivos
JUUL vy los vapeadores. Pero si
sabemos que los aerosoles de estos
productos podrian exponerlo a
sustancias quimicas y particulas
potencialmente nocivas, como
las siguientes:
® Diacetilo, un saborizante que se
ha relacionado con una enfermedad
pulmonar grave llamada pulmén
de palomitas de maiz
@ Particulas ultrafinas que pueden
inhalarse profundamente dentro
de los pulmones
® Productos quimicos que
causan cancer
® Metales pesados como niquel,
estafio y plomo

Dejar de fumar
sin vapear
Dado que cambiar a vapeo
podria ser riesgoso para su
salud, es recomendable usar
otras estrategias para dejar

el hébito del tabaco.

Estas son algunas ideas para dejar
de fumar cigarrillos o vapeadores:
® Elija una fecha para dejar de
fumar y agréguela a su calendario.
® Evalie como desea dejar de
fumar. Por ejemplo, ;quiere dejar
de fumar cigarrillos convencionales
o vapeadores inmediatamente? ;O
serfa més facil dejarlo de manera
progresiva desde ahora hasta la fecha
en la que dejard de fumar?
® Abastézcase de sustitutos
saludables y de bajo contenido
calérico, como zanahorias, apio,
frutos secos, semillas o chicle sin
azlicar para comer o masticar
cuando llegue el impulso de fumar
0 vapear.
® Diense en otras cosas que puede
hacer para manejar la necesidad de
fumar o vapear. Por ejemplo, ;suele
encender un cigarrillo después de una
comida? Camine un poco, tome un
té calmante o cepillese los dientes.

@ Hable con su médico sobre los
medicamentos que pueden facilitar
el proceso, como chicles, parches y
pastillas de nicotina. Puede llamar
a Servicio al Cliente de SCFHP al
1-877-723-4795 (TTY: 711), de
lunes a viernes, de 8 a.m. a 8 p.m.
para obtener informacion.

La Linea Telefonica de Ayuda para Fumadores de California ofrece orientacion telefonica y materiales de autoayuda sin
costo. Llame al 1-800-45-NO-FUME (1-800-456-6386) o visite www.nobutts.org/spanish. Los usuarios de TTY

deben llamar al 1-800-933-4833.
Breathe California tiene programas e instructores capacitados para ayudarlo a dejar de fumar. Estos programas estan a
su disposicion sin cargo. Llame al 1-408-998-5865.



http://www.nobutts.org/spanish

Siéntese, relajese y
mantenga su cobertura
durante la inscripcion
abierta

Si usted forma parte de la familia de Santa
Clara Family Health Plan (SCFHP), no
necesita preocuparse por su cobertura de
atencion médica. De hecho, no necesita
hacer nada durante la inscripcion abierta.

Simplemente siéntese y disfrute de
algunas ofertas NUEVAS e interesantes
que lo ayudardn a aprovechar al maximo
sus beneficios de atencion médica con
SCFHP, como las siguientes:
» Orientaciones para miembros disefiadas
para ofrecerle la informacion que necesita
» Un nuevo centro de recursos
comunitarios para conectarlo

Su membresia de Cal MediConnect sera
la misma en 2022 siempre y cuando tenga
las Partes A'y B de Medicare y reciba los
beneficios completos de Medi-Cal. jNo
olvide mantener actualizada su informacion
de elegibilidad de Medi-Cal!

 (Necesita !
ayuda para
- comprar

alimentos?

iCalFresh puede
ayudarlo!

¢ TIENE ALGUNA PREGUNTA?
Hable con uno de nuestros
representantes del Servicio al
Cliente de SCFHP Cal MediConnect
llamando al 1-877-723-4795 (TTY:
711) de lunes a viernes, de 8 a.m.
a8p.m.

CalFresh es un programa que puede ayudarlo a comprar alimentos todos los
meses en supermercados, mercados de agricultores y restaurantes certificados
del condado de Santa Clara. Si usted cumple con las normas federales sobre
ingresos y desea obtener alimentos saludables y nutritivos, puede reunir los
requisitos para el programa CalFresh.

CalFresh es un programa nutricional, no un programa de bienestar.
Los beneficios se depositan en su tarjeta de transferencia de beneficios
electrénica (EBT, por sus siglas en inglés). Ademds de los mercados, ahora
cada vez mds restaurantes locales aceptan las tarjetas EBT. Puede usar la
tarjeta EBT como una tarjeta de débito bancaria para pagar su préxima
comida de manera rdpida y conveniente.

SOLICITAR CALFRESH demora solo entre 10 y 15 minutos. Puede
presentar su solicitud en linea, en persona o por teléfono a un
trabajador de servicios sociales del condado. Para obtener mas
informacion, visite www.mybenefitscalwin.org.

e VIDA SALUDABLE
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Haoa |a conexion

Cambiar como piensa puede
eambiar como se siente

’: sMi estado mental puede influir
I en mi salud fisica?
[ | Cuando su salud emocional

| no estd bien, puede experimentar
I sintomas fisicos como dolor

de espalda, dolor en el pecho,

dolores de cabeza, fatiga extrema
o palpitaciones.

Cuidar su salud emocional
puede mejorar su calidad de vida.
También puede ayudar a que su
cuerpo combata las infecciones, se
recupere de una enfermedad y se
prevengan enfermedades cronicas.

Ponga en prictica los
siguientes consejos:

1. Ponerse en movimiento.

El ejercicio cambia la forma en
la que el cuerpo responde al
estrés. También mejora el estado
de 4nimo.

. Recursos adicionales

El Instituto Nacional sobre el Envejecimiento tiene

una Linea de Amistad disponible las 24 horas a la

que puede llamar si desea hablar con alguien o si estd

experimentando una crisis. Llame al 1-800-971-0016,

linea gratuita, para hablar con un consejero hoy mismo.
Si experimenta angustia emocional relacionada con la

COVID-19, puede llamar a la linea gratuita Warm Line

de CalHOPE al 1-833-317-HOPE (4673). CalHOPE

puede ponerlo en contacto con recursos que lo ayudardn

en estos momentos de incertidumbre.

2. Buscar formas saludables de
relajarse. Algunas personas utilizan la
musica, el arte, la oracidn, la lectura o
incluso caminatas de 10 minutos para
reducir el estrés en sus vidas.

3. Expresarse. Los sentimientos
negativos y los miedos pueden
manifestarse como dolores, malestar
general y problemas. Un amigo de
conflanza o un compafiero pueden

COMUNIQUESE CON

SU ADMINISTRADOR
DE CASOS DE SCFHP
al 1-877-590-8999 para
obtener mas informacion
y ayuda.

ayudarlo a concentrarse en lo positivo
y enfrentar las dificultades.

Si se siente abrumado, obtenga
asesoramiento profesional. Sea
sincero con su médico sobre sus
preocupaciones y dificultades. Pida
ayuda si estd deprimido. El doctor
puede hacerle preguntas para detectar
sintomas actuales de depresién y asi
mejorar su salud mental y fisica.

Para obtener més ayuda, llame a Servicios de Salud

sin costo:

Conductual del Condado de Santa Clara. Llame

Para la linea directa de suicidio y crisis, disponible
las 24 horas, los 7 dias de la semana, llame al
1-855-278-4204.

Para servicios de salud mental, disponibles las 24 horas,
los 7 dias de la semana, llame al 1-800-704-0900.

Para servicios de abuso de sustancias, llame al
1-800-488-9919 de lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.

Para obtener ayuda de emergencia, llame al 911.

7]



Mantenense

hien
5 maneras de evitar

un viaje de vuelta
al hospital

Cuando le dan el alta, lo tltimo que quiere es regresar. Esto
es lo que puede hacer para evitar tener que volver:

A .
Asegtirese de entender su afeccién. Pregunte lo
siguiente: Qué debe hacer para ayudarse a mejorar. De

qué cosas debe cuidarse. A qué problemas debe estar atento.

Qué debe hacer si surgen problemas.

Si estd manejando ciertas cuestiones médicas usted solo
o con la ayuda de un familiar que lo cuida, como cambiar
un vendaje, pidale a un miembro del personal del hospital
que le explique la tarea hasta que se sienta seguro de saber
cémo hacerlo.
= Revise sus medicamentos. Pregunte si debe seguir
E tomando todo lo que tomaba antes de internarse. Y si
necesita tomar nuevos medicamentos, aseglrese de saber
cudndo y cémo tomarlos, cudnto tomar y durante cudnto
tiempo. Ademds, asegtirese de entender por qué estd
tomando los nuevos medicamentos.

La informacion de VIDA SALUDABLE
proviene de una gran variedad de expertos
médicos. Si tiene alguna inquietud o
pregunta sobre el contenido especifico que
pueda afectar su salud, comuniquese con su
proveedor de atencion médica. Se pueden
utilizar modelos en fotos e ilustraciones.

OTONO 2021
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Lleve una lista de todos sus medicamentos para
asegurarse de tomarlos correctamente.

No falte a sus citas médicas. A menudo se
BH programan pruebas de seguimiento o consultas
médicas antes de salir del hospital. Es fundamental que no
falte, ya que lo ayudan a mantenerse bien.

n Si necesita ayuda, digalo. ;Puede bafarse, vestirse
y cocinar sus comidas? Si le preocupa su capacidad
para hacer tareas como estas, digalo. Podemos brindarle
ayuda, incluidos el transporte a las citas médicas y la
conexién con la administracidén de casos. Llame a
Administraciéon de Casos de SCFHP al 1-877-590-8999
(TTY: 711) de lunes a viernes, de 8:30 a.m. a 5 p.m.

Consiga un nombre y un nimero. Asegtirese de
saber a quién llamar si tiene dudas.

El Plan Cal MediConnect de Santa Clara Family
Health Plan (Plan Medicare-Medicaid) es un
plan de salud con contratos con Medicare y
Medi-Cal para proporcionar los beneficios de
ambos programas a los afiliados.

SANTA CLARA FAMILY HEALTH PLAN
PO Box 18880, San Jose, CA 95158

1-877-723-4795 o www.scfhp.com
TTY: 711



http://www.scfhp.com

"”’ Santa Clara Family

iy Health Plan. AVISO DE NO DISCRIMINACION

La discriminacion es ilegal. El Plan de Cal MediConnect de Santa Clara Family Health Plan (Plan de
Medicare-Medicaid) (Plan de Cal MediConnect de SCFHP) cumple las leyes federales y estatales de
derechos civiles. El Plan de Cal MediConnect de SCFHP no discrimina, no excluye ni trata a las personas
ilegalmente de manera diferente por motivos de sexo, raza, color, religion, ascendencia, pais de origen,
identificacion de grupo étnico, edad, discapacidad fisica o mental, estado médico, informacion genética,
estado civil, género, identidad de género u orientacion sexual.

El Plan de Cal MediConnect de SCFHP presta:
e Apoyo y servicios gratis a personas con discapacidades para ayudarlas a comunicarse mejor,
como:
o intérpretes calificados de lenguaje de senas;
o informacion por escrito en otros formatos (letra grande, audio y formatos electrénicos
accesibles, entre otros).

e Servicios de idioma gratis a personas cuyo idioma principal no es el inglés, como:
o intérpretes calificados;
o informacion por escrito en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, comuniquese con el Plan de Cal MediConnect de SCFHP de lunes a viernes, de
8 a.m. a 8 p.m., llamando al 1-877-723-4795. Si tiene dificultades auditivas o del habla, llame al 711. Si lo
pide, este documento puede estar disponible en braille, letra grande, casete de audio o en formato
electrénico. Para obtener una copia en uno de estos formatos alternativos, llame o escriba a:

Santa Clara Family Health Plan
PO Box 18880

San Jose, CA 95158
1-877-723-4795 (TTY: 711)

COMO PRESENTAR UNA QUEJA

Si cree que el Plan de Cal MediConnect de SCFHP no le ha prestado estos servicios o lo ha discriminado
ilegalmente de otra manera por su sexo, raza, color, religidon, ascendencia, pais de origen, identificacion de
grupo étnico, edad, discapacidad fisica o mental, estado médico, informacidén genética, estado civil, género,
identidad de género u orientacion sexual, puede presentar una queja ante el Departamento de Quejas y
Apelaciones del Plan de Cal MediConnect de SCFHP. Puede hacerlo por teléfono, por escrito, en persona o
de forma electrénica:

e Por teléfono: Comuniquese con el Plan de Cal MediConnect de SCFHP de lunes a viernes, de 8 a.m.
a 8 p.m., llamando al 1-877-723-4795. Si tiene dificultades auditivas o del habla, llame al 711.

e Por escrito: Complete un formulario de queja o escriba una carta y enviela a:

Attn: Grievance and Appeals Department
Santa Clara Family Health Plan

6201 San Ignacio Ave

San Jose, CA 95119

17011S Cal MediConnect



e En persona: Vaya al consultorio de su meédico o al Plan de Cal MediConnect de SCFHP y diga que
quiere presentar una queja.

e De forma electronica: Visite el sitio web del Plan de Cal MediConnect de SCFHP en www.scfhp.com.

OFICINA DE DERECHOS CIVILES: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE ATENCION MEDICA (DHCS)
DE CALIFORNIA

También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Servicios de Atencion Médica (DHCS) de California por teléfono, por escrito o de manera
electronica:

e Por teléfono: Llame al 916-440-7370. Si tiene dificultades auditivas o del habla, llame al 711
(Servicio de Retransmisiéon de Telecomunicaciones).

e Por escrito: Complete un formulario de queja o envie una carta a:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Los formularios de quejas estan disponibles en
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx.

e De forma electrénica: Envie un correo electronico a CivilRights@dhcs.ca.gov.

OFICINA DE DERECHOS CIVILES: DEPARTAMENTO DE SALUD Y SERVICIOS HUMANOS (DHHS) DE
LOS EE. UU.

Si cree que lo han discriminado por su raza, color, pais de origen, edad, discapacidad o sexo, también puede
presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y
Servicios Humanos de los EE. UU. por teléfono, por escrito o0 de manera electrénica:

e Por teléfono: Llame al 1-800-368-1019. Si tiene dificultades para oir o hablar, llame al
1-800-537-7697 (TTY/TDD).

e Por escrito: Complete un formulario de queja o envie una carta a:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Los formularios de quejas estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

e De forma electronica: Visite el Portal de quejas de la Oficina de Derechos Civiles en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.

17011S Cal MediConnect
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"h’ Santa Clara Family
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Language Assistance Services

English: ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to
you. Call Customer Service at 1-877-723-4795 (TTY: 711), Monday through Friday, 8 a.m. to 8 p.m. The call
is free.

Espafiol (Spanish): ATENCION: Si habla espafiol, hay servicios de ayuda de idiomas gratis disponibles
para usted. Llame a Servicio al Cliente al 1-877-723-4795 (TTY: 711) de lunes a viernes, de 8 a.m. a 8 p.m.
La llamada es gratis.

Tiéng Viét (Vietnamese): CHU Y: Néu quy vi ndi tiéng Viét, co dich vu hé tro ngdn ngtk, mién phi danh cho
quy vi. Hay goi dén Dich Vu Khach Hang theo s6 1-877-723-4795 (TTY: 711), t&r Th& Hai dén Thi Sau, 8
gi® sang dén 8 gi¢ toi. Cudc goi la mién phi.

X (Chinese) : & : IRMRPN - MOPBERFBESEIRS - ETEH —E2EPRLF L8R EM LS
RBNER 1-877-723-4795 (TTY RFIBHE 711 ) SEF RS E A - ZlKEEiE%m °

Tagalog (Tagalog): PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, may magagamit kang mga serbisyong
tulong sa wika na walang bayad. Tumawag sa Serbisyo para sa Mamimili sa 1-877-723-4795 (TTY: 711),
Lunes hanggang Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Ang pagtawag ay libre.

ot=0{(Korean): F2|: ot=0{ & ALE0tAl= B2, 210 X[/ MH|AS F22 0[&
2R UREH 3249 2T 8A[FEH XY 8A|7HK] 1-877-723-4795 (TTY: 711)'?_"9%
FAMA Q. Eot= 22l L Ct

Zugtpku (Armenian). NETUNRESNPU. Gph jununtd kp huybpklt, wyw (kqulijut ogunipjut
dwnwynipiniuttpp tq junpudunpdbit widdwup: Quuquhwptp hwdwhinpputph vywuwpldwt YEunpnu
htwnlyw) hkpwinuwhudwpm] 1-877-723-4795 (TTY. 711), kpynipwpphhg nippup d. 8:00 - 20:00: Quigh
widdwnp k:

Pycckun (Russian): BHUMAHWE: Ecnn Bel roBopute no-pyccku, Bl MmoxeTe 6ecnnatHO BOCNONb30BaTbCS
ycnyramu nepesogyuka. [o3soHuTe B Cnyx0y nogaepXku KNmeHToB no Homepy 1-877-723-4795 (Tenetann:
711), c noHegenbHMKa no natHuuy, ¢ 8:00 go 20:00. 3BoHOK BecnnaTHbIN.

:(Farsi) =t
e 8 ) cdaen Lanidiey sl 35 o400 )8 Lad G yiwd 5 g ) &) gty ol 1SS ladd S e Camia ol L 4 S s g
ol GO el ol b el 3 y80 S (711 TTY) 1-877-723-4795 o el 44 L yidie Gledd 2al g L e 8

BAFE (Japanese) : TiE  HAEZHEINDIEE. BHOEEXEY—EXEZZFRAVEETET,
ARBI—H—ER 1-877-723-4795 (TTY : 711) ETHEBEHET L\, Y—EXHHEFILIAEAN - £E
BRI L F %8 ETTY , EEITFERTT,

Ntawv Hmoob (Hmong): LUS CEEV: Yog hais tias koj hais lus Hmoob, peb muaj kev pab txhais lus pub

dawb rau koj. Hu rau Lub Chaw Pab Cuam Neeg Qhua rau ntawm tus xov tooj 1-877-723-4795 (TTY: 711),
hnub Monday txog Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Qhov hu no yog hu dawb xwb.
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YAt (Punjabi): fies feG: 7 3wl Jrmdt 98¢ I, 31 3913 & s AaTfesT Ae fau g He3 Quseu 76|
713;;3177-723-4795 (TTY: 711) '3 IMIS AT & AHEd 3 HIJLTd, Hed 8 @ 3 J731 8 @1 3 9% &d| 1% Id& &
&dl EIrT|

:(Arabic) 4 sl
Ciilell) 1-877-723-4795 &8 )1 o o Dleall daxdy JuaiV) el dalie dplaall 4y galll saclicall Cilada ()l ¢y jal) Aall) Caaaii i€ 1) 43
st Juai¥l 2lus 8 () Blua 8 (e dhaeall () V) e (TTY: 711) end) Cilanal il

&Y (Hindi): &9 €: 3R 3y &S}, YW Sierd §, <l 3TUeh foIe 1T HeTadT 4Tt (A:3[eh SUas ¢ | A8 Tar
? 1-877-723-4795 (TTY: 711) R, YHAR ¥ YehdR, Y8 8:00 Y ATH 8:00 TS Th Pbidi b TG Pldl (:Yeh
|

A ve (Thai): Tuseavsu: mﬂvi'mvgmmm"lmy arfiusmsanuahsmdevnesunne laglsifien Tdane
fnsloautusmsand e 1-877-723-4795 (TTY: 711) s Tuiusunstiaans nan 08.00 u. fv 20.00 u.
lisien Tnelunnslus

t21 (Khmer): ¥Scim:: (US101MNAE A SUNWMan
NS SWIRAMAUEISEUNSINAHMNINWHNSASIYY SIIDURINAINNIAYHASNSMUIUS
1-877-723-4795 (TTY: 711) AiSS SJUIG{MIENH § (N /A1 JWIENH 8§ WU MIUTISIEI AN S A SIgY

WI9290 (Lao): 1Uogxau: TIuncdawIznnro, SnmiSningoeciiscanwIgnassoalga9e S930u.
tnmagLO3NIvgnealcnics 1-877-723-4795 (TTY: 711), Susn m9 SuIN 029 8 w9 M9 8 LY. LNWS.

Mien Tagline (Mien): JANGX LONGX: Beiv taux meih benx gorngv ang gitv waac nyei mienh nor, duqv
mbenc maaih nzie weih gong tengx wang-henh faan waac bun muangx maiv zuqc cuotv nyaanh, mbenc
nzoih liouh bun meih longc. Douc waac daaih lorx taux nzie weih zipv kaeqv gorn zangc yiem njiec naaiv
1-877-723-4795 (TTY: 711), yiem naaiv liv baaiz yietv mingh taux liv baaiz hmz bouc dauh, yiem 8 diemv
lungh ndorm ziagh hoc mingh 8 diemv lungh muonz. Naaiv norm douc waac gorn se wang-henh longc maiv
zuqc cuotv nyaanh oc.

Mpumitka ykpaiHcbkoto (Ukrainian): YBAIA: AKLO BM pO3MOBIISIETE aHITINCLKOK MOBOK, BU MOXETE
6e3KOLTOBHO CKopUcTaTUCA OCTYNMHMMW NOcnyramu nepeknagada. TenedoHyte 4o cnyxobm nigTpumMku
KnieHTiB 3a HomepoMm 1-877-723-4795 (TeneoHHMIN NPUCTPIN i3 TekcToBUM BBOAOM [Teletype TTY]: 711),
noHeAdinok-n'aTHmug, 3 8:00 go 20:00. [13BiHOK GE3KOLLUTOBHUMA.
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