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iBienvenido al Gentro de Recursos
Comunitarios Blanca Alvarao de SGFHPl
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Nuestro Centro de Recursos Comunitarios Blanca --";}"élf‘{iil—  ! I T T I i
Alvarado (CRC) de Santa Clara Family Health A S eteted i
Plan (SCFHP) es un lugar dedicado a la salud y == e S

el bienestar de los miembros de SCFHP y de los b e rii e R o

residentes del este de San Jose. Nuestro personal
bilingiie y bicultural estd aqui para que usted y su
familia se mantengan saludables.

Visitenos en Capitol Square Mall, 408 N. Capitol
Ave., San Jose. Aqui puede realizar lo siguiente:
® Solicitar cobertura médica gratuita o de
bajo costo.
® Obtener acceso a recursos y servicios locales
que le permitirdn llevar una vida mds saludable.
® Darticipar en nuestros programas y talleres
GRATUITOS para aprender cémo mantenerse
saludable y sano.

-\' I. Santa Clara Family | Blanca Alvarado
'l )\' Health Plan Community Resource Center

] Comunicarse e1.1 Persona con el Servicio al - == o
Cliente y los administradores de casos para los LA PAGINA 2
miembros de SCFHP.

para obtener
Diganos lo que piensa i informacion sobre

COMUNIQUESE CON NOSOTROS AL
1-408-874-1750, de lunes a viernes, de
10 a.m. a 6 p.m. Realice la encuesta en
bitly.com/SCFHPCommunitySurvey.

Realice la breve encuesta para el CRC Blanca la orientacion.
Alvarado de SCFHP. La encuesta le brindara
a SCFHP informacién de utilidad para poder

construir una comunidad mas saludable.

S
Llamenos
Servicio al Cliente
De 8:30 a.m. a5 p.m., de lunes a
viernes (excepto los dias feriados)
1-800-260-2055
mer @ome SR
plepuejs



https://www.surveymonkey.com/r/scfhpmembernews?utm_source=Newsletter&utm_medium=cpc&utm_campaign=CRC+Survey

¢Necesita ayuaa para
comprar alimentos?

iCalFresh puede ayudarlo!

CalFresh es un programa que puede ayudarlo a comprar alimentos
todos los meses en supermercados, mercados de agricultores y
restaurantes certificados del condado de Santa Clara. Si usted cumple
con las normas federales sobre ingresos y desea obtener alimentos
saludables y nutritivos, puede reunir los requisitos para el programa
CalFresh.

CalFresh es un programa nutricional, no un programa de bienestar.
Los beneficios se depositan en su tarjeta de transferencia de beneficios
electrénica (EBT, por sus siglas en inglés). Ademds de los mercados,
ahora cada vez més restaurantes locales aceptan las tarjetas EBT. Puede
usar la tarjeta EBT como una tarjeta de débito bancaria para pagar su
préxima comida de manera ripida y conveniente.

SOLICITAR CALFRESH demora solo entre 10 y 15 minutos. Puede
presentar su solicitud en linea, en persona o por teléfono a un
trabajador de servicios sociales del condado. Para obtener mas
informacion, visite www.mybenefitscalwin.org.
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Participe en la orientacion
para afiliados

Lo invitamos a participar en una orientacion gratuita

para afiliados en linea o en nuestro nuevo Centro de

Recursos Comunitarios Blanca Alvarado de SCFHP.
En la orientacion para afiliados, obtendra

informacion sobre lo siguiente:

) Beneficios y servicios de SCFHP y como usarlos

) Materiales para los afiliados, como el Manual

del miembro, el Directorio de proveedores y

el Formulario

)» Donde y como recibir atencion

)» Con quién debe comunicarse si tiene preguntas

0 Si necesita ayuda

) Y mas!

iINSCRIBASE EN LINEA!

Visite www.scfhp.com/welcome o llame

a Servicio al Cliente al 1-800-260-2055
(TTY: 711) de lunes a viernes, de
8:30 a.m. a 5 p.m.

¢ Tiene Medi-Cal
y Medicare?

Cal MediConnect combina estos beneficios en
un plan con una sola tarjeta de identificacion de
afiliado y un solo nimero de teléfono. Llame al
1-888-202-3353 (TTY: 711) para obtener més
informacion e inscribirse.

“ UNA tarjeta de identificacion

“ UN niimero de

teléfono

“UN plan de salud .
Q
CAL MEDICONNECT @




Diseie un plan para prevenir la aripe v el GOVID-19

El afo pasado, las medidas de seguridad que como asma, diabetes o enfermedades
tomamos para combatir el COVID-19 también  cardiacas
pueden haber contribuido a una temporada de ~ ® Mujeres embarazadas A

gripe muy leve. Y esa fue una dosis de buenas ® Personas con discapacidades,

noticias muy bien recibida en un momento especialmente aquellas que afectan al ‘* 1

dificil. Pero ahora que muchas personas se estdin  funcionamiento de los musculos o los ' - v
W =il

reuniendo de nuevo, es vital que usted y su pulmones o que dificultan toser o tragar
familia se vacunen contra la gripe este afo.

Vacunese también contra

La gripe y usted el COVID-19

Los Centros para el Control y la Prevencion Las vacunas contra el COVID-19 son seguras

de Enfermedades (CDC) recomiendan las y muy efectivas para protegerlo a usted y

vacunas contra la gripe para casi todas las a su familia de esta enfermedad. Si atin

personas a partir de los 6 meses de vida. no se ha vacunado contra el COVID-19, COMUNIQUESE
Las vacunas contra la gripe son importantes consulte el sitio web del Departamento CON SU MEDICO
especialmente para las personas con riesgo de Salud Publica del Condado de Santa para programar su
muy alto de enfermarse gravemente, incluidas ~ Clara en www.sccfreevax.org. O llame al vacuna antigripal.
las siguientes: 1-408-970-2000 para encontrar un centro

® Personas mayores de 65 afos sin cita previa o para programar una cita

® DPersonas con ciertas afecciones crénicas, hoy mismo.

En el portal para miembros mySCFHP,
puede realizar lo siguiente:

1. Ver la informacion de su plan

de salud

2. \Ver su tarjeta de identificacion

3. Imprimir una tarjeta de
identificacion temporal

4. \er 0 cambiar su proveedor de
atencion primaria (PCP)

5

C @ memberscthp.com/v3app/publicservice/loginv1/login.aspx7bc=8{7877d0-1103-4084-acB2-281e33353dd3&serviceid=Be327574-1065-4acd-a571-3674eccA08

@ CHOOSE LANGUAGE

2%, santa Clara Family

Yy Health Plan.

Login Welcome to mySCFHP

asmame As amember of Santa Clara Family Health Plan, you can login to:

« View your health plan benefits and summaries
Password « Request a new ID card

« Print atemporary ID card
« View or request to change your Primary Care Provider (PCP)

“ « Request transportation to medical appointments

In order to complete registration, you will need information from your SCFHP member ID card.

ceotyour usecname of assrc?
B If you are a Kaiser member, please click here.

Visit our website at www.scfhp.com to stay up-to-date on important information from SCFHP.

VISITE www.member.scfhp.com
para comenzar.

SALUD PARA TRIUNFAR



Duelo por el GOVID-19

Durante el dltimo afio y medio, muchas personas han estado lamentando la pérdida
de seres queridos, es decir, haciendo el duelo, como resultado de la pandemia de
COVID-19. El duelo es una parte del proceso normal de reaccién ante una pérdida.
Una persona afligida puede tener diversas reacciones, como ira, culpa, ansiedad, tristeza,
problemas para dormir, cambios en el apetito y problemas fisicos o enfermedades.

No existen formas correctas o incorrectas de experimentar el dolor. Estas son
algunas maneras de lidiar con los sentimientos de dolor:

® Témese tiempo para procesar sus pérdidas y sus sentimientos de dolor.

® Encuentre maneras de expresar su dolor, como a través del arte, la jardineria,
la escritura, la cocina o la musica.

® Manténgase en contacto con sus seres queridos pasando tiempo juntos, en
persona o virtualmente de manera segura.

® Si le preocupan las pérdidas futuras, trate de concentrarse en el presente y en
los aspectos de su vida sobre los que tiene control ahora mismo.

SALUD PARA TRIUNFAR
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No esta solo

Tener el apoyo de los demds es
importante para curarse de la pérdida.
Si'ha perdido a un ser querido, hay
ayuda disponible para usted y su familia.
Comuniquese con el Equipo de Respuesta
al Duelo del Departamento de Servicios
para la Salud Conductual (especifico
para COVID-19) al 1-408-243-0222,
de lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.
Visite scfhp.auntbertha.com

para encontrar grupos de apoyo y
asesoramiento cercanos.


scfhp.auntbertha.com

’Haga |a conexion

Cambiar como piensa puede cambiar
cOmo se siente

:Mi estado mental puede influir en
mi salud fisica?

Cuando su salud emocional
no estd bien, puede experimentar
sintomas fisicos como dolor
de espalda, dolor en el pecho,
dolores de cabeza, fatiga extrema
o palpitaciones.

Cuidar su salud emocional puede
mejorar su calidad de vida. También
puede ayudar a que su cuerpo

,,,,,,

combata las infecciones, se recupere

de una enfermedad y se prevengan P
enfermedades crénicas.

Ponga en practica los siguientes la musica, el arte, la oracién, la lectura positivo y enfrentar las dificultades.
consejos: o incluso caminatas de 10 minutos para Si se siente abrumado, obtenga
1. Ponerse en movimiento. El reducir el estrés en sus vidas. asesoramiento profesional. Sea sincero
ejercicio cambia la forma enlaqueel 3. Expresarse. Los sentimientos negativos  con su médico sobre sus preocupaciones y
cuerpo responde al estrés. También y los miedos pueden manifestarse como dificultades. Pida ayuda si estd deprimido.
mejora el estado de dnimo. dolores, malestar general y problemas. El doctor puede hacerle preguntas para
2. Buscar formas saludables de Un amigo de confianza o un compafero detectar sintomas actuales de depresion y
relajarse. Algunas personas utilizan pueden ayudarlo a concentrarse en lo asi mejorar su salud mental y fisica.

Recursos adicionales

El Instituto Nacional sobre el Envejecimiento tiene una Linea de Para obtener mds ayuda, llame a Servicios de Salud
Amistad disponible las 24 horas a la que puede llamar si desea Conductual del Condado de Santa Clara. Llame sin costo:
hablar con alguien o si estd experimentando una crisis. Llame al Para la linea directa de suicidio y crisis, disponible las
1-800-971-0016, linea gratuita, para hablar con un consejero 24 horas, los 7 dias de la semana, llame al 1-855-278-4204.
hoy mismo. Para servicios de salud mental, disponibles las 24 horas,

Si experimenta angustia emocional relacionada con la los 7 dias de la semana, llame al 1-800-704-0900.
COVID-19, puede llamar a la linea gratuita Warm Line de Para servicios de abuso de sustancias, llame al
CalHOPE al 1-833-317-HOPE (4673). CalHOPE puede 1-800-488-9919 de lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.
ponerlo en contacto con recursos que lo ayudardn en estos Para obtener ayuda de emergencia, llame al 911.

momentos de incertidumbre,

SALUD PARA TRIUNFAR



Repensar el vapeo

Existen mejores formas de
dejar de fumar

Si estd intentando dejar de fumar,
no es una buena idea cambiar al
vapeo porque también presenta
riesgos para la salud.

Aun estamos aprendiendo
sobre los efectos a largo plazo
del uso de productos de vapeo,

como los cigarrillos electrénicos,
los dispositivos JUUL vy los
vapeadores. Pero si sabemos

que los aerosoles de estos
productos podrian exponerlo a
sustancias quimicas y particulas
potencialmente nocivas, como
las siguientes:

® Diacetilo, un saborizante

que se ha relacionado con una
enfermedad pulmonar grave
llamada pulmén de palomitas

de maiz

® Darticulas ultrafinas que pueden
inhalarse profundamente dentro
de los pulmones

® Productos quimicos que
causan cancer

® Metales pesados como niquel,
estafo y plomo

Dado que cambiar a vapeo podria
ser riesgoso para su salud, es
recomendable usar otras estrategias
para dejar el hébito del tabaco.

Estas son algunas ideas para dejar
de fumar cigarrillos o vapeadores:
® Elija una fecha para dejar de
fumar y agréguela a su calendario.
® Evalte c6mo desea dejar de
fumar. Por ejemplo, ;quiere dejar
de fumar cigarrillos convencionales
o vapeadores inmediatamente? ;O
serfa mds facil dejarlo de manera
progresiva desde ahora hasta la
fecha en la que dejard de fumar?
® Abastézcase de sustitutos
saludables y de bajo contenido
calérico, como zanahorias, apio,
frutos secos, semillas o chicle sin
azlicar para comer o masticar
cuando llegue el impulso de fumar
0 vapear.
® Diense en otras cosas que puede
hacer para manejar la necesidad de
fumar o vapear. Por ¢jemplo, ;suele
encender un cigarrillo después de
una comida? Camine un poco,
tome un té calmante o cepillese
los dientes.
® Hable con su médico sobre los
medicamentos que pueden facilitar
el proceso, como chicles, parches y
pastillas de nicotina. Puede llamar
a Servicio al Cliente de SCFHP
al 1-800-260-2055 (TTY: 711),
de lunes a viernes, de 8:30 a. m. a
5 p.m. para obtener informacién.

La Linea Telefonica de Ayuda para Fumadores de California ofrece orientacion telefonica y materiales de autoayuda sin costo. Llame al
1-800-45-NO-FUME (1-800-456-6386) o visite www.nobutts.org/spanish. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-800-933-4833.

Breathe California tiene programas e instructores capacitados para ayudarlo a dejar de fumar. Estos programas estan a su disposicion
sin cargo. Llame al 1-408-998-5865.




Mantenenrse
hien

5 maneras de evitar

un viaje de vuelta
al hospital

Cuando le dan el alta, lo dltimo que quiere es regresar. Esto es
lo que puede hacer para evitar tener que volver:

LA

Lleve una lista de todos sus medicamentos para asegurarse de
tomarlos correctamente.

B .

Asegiirese de entender su afeccién. Pregunte lo siguiente:
Qué debe hacer para ayudarse a mejorar. De qué cosas debe
cuidarse. A qué problemas debe estar atento. Qué debe hacer
si surgen problemas.

Si estd manejando ciertas cuestiones médicas usted solo o
con la ayuda de un familiar que lo cuida, como cambiar un
vendaje, pidale a un miembro del personal del hospital que
le explique la tarea hasta que se sienta seguro de saber cémo

hacerlo.
| ]

T

Revise sus medicamentos. Pregunte si debe seguir tomando
todo lo que tomaba antes de internarse. Y si necesita

tomar nuevos medicamentos, aseglrese de saber cudndo

y cémo tomarlos, cudnto tomar y durante cudnto tiempo.
Ademds, asegurese de entender por qué estd tomando los
nuevos medicamentos.

No falte a sus citas médicas. A menudo se programan pruebas
de seguimiento o consultas médicas antes de salir del hospital. Es
fundamental que no falte, ya que lo ayudan a mantenerse bien.

Si necesita ayuda, digalo. ;Puede bafiarse, vestirse y cocinar sus
comidas? Si le preocupa su capacidad para hacer tareas como estas,
digalo. Podemos brindarle ayuda, incluidos el transporte a las citas
médicas y la conexion con la administracién de casos. O llame a

Servicio al Cliente de SCFHP al 1-800-260-2055 (TTY: 711) de
lunes a viernes, de 8:30 a.m. a 5 p.m.

L]

Consiga un nombre y un niimero. Asegtrese de saber a quién
llamar si tiene dudas.

SALUD PARA TRIUNFAR



ncuentre [a ayuda local que necesita en Aunt Bertha

z W // . Puede ser dificil cubrir algunas
‘F

P

)" 7/ necesidades esenciales y a menudo

~

costosas, como la alimentacién
y la vivienda. Para encontrar
un programa local que pueda
ayudarlo, jutilice Aunt Bertha!

o

RN :
/;,.”LU/.;_—!»"’ . pe...
L (X A
| 748

Un sitio web fdcil de usar, Aunt Bertha, le permite
uscar servicios de costo reducido o gratuitos, que
incluyen lo siguiente:
entac
iend
Sp blico
anciera
Para comenzar solo necesita su codigo postal. Luego,
- puede elegir un 4rea de interés para ver una lista de
programas locales y de apoyo en el drea. Cada lista de
programas le dard informacién sobre los servicios que
se ofrecen, a quién sirven y cémo comunicarse con la
organizacion para obtener mds informacién y presentar
una solicitud.

VISITE scfhp.auntbertha.com

para buscar recursos comunitarios cercanos.

SALUD PARA TRIUNFAR se publica como un servicio comunitario Santa Clara Family Health Plan
SALU D PARA para los amigos y clientes de Santa Clara Family Health Plan. PO Box 18880, San Jose, CA 95158
La informacién de SALUD PARA TRIUNFAR proviene de una %}?(9(7)'12160'2055 * www.scfhp.com
TRI U N FAR gran variedad de expertos médicos. Si tiene alguna inquietud o :
Medi-Cal Plan pregunta sobre el contenido especifico que pueda afectar su salud, 504495
comuniquese con su proveedor de atencion médica.
OTONO 2021 Se pueden utilizar modelos en fotos e ilustraciones. 2021 © Coffey Communications, nc. Todos s dorechos
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“.h’. Santa Clara Family
s Health Plan '
AR ™ AVISO DE NO DISCRIMINACION

La discriminacion es ilegal. Santa Clara Family Health Plan (SCFHP) cumple las leyes federales
de derechos civiles. SCFHP no discrimina, no excluye ni trata a las personas ilegalmente de manera
diferente debido a su sexo, raza, color, religion, ascendencia, pais de origen, identificacion de grupo
étnico, edad, discapacidad mental o fisica, condicion médica, informacion genética, estado civil,
género, identidad de género u orientacion sexual.

SCFHP da:

e Apoyo y servicios gratis a personas con discapacidades para ayudarlas a comunicarse
mejor, como:
o intérpretes calificados de lenguaje de senas;
o informacién escrita en otros formatos (letra grande, audio y formatos electrénicos
accesibles, entre otros).
e Servicios de idioma gratis a personas cuyo idioma principal no es el inglés, como:
o intérpretes calificados;
o informacién escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, comuniquese con SCFHP de lunes a viernes, de 8:30 a.m. a 5:00 p.m.,
llamando al 1-800-260-2055. Si tiene dificultades auditivas o del habla, llame al 711. Si lo pide, este
documento puede estar disponible en braille, letra grande, casete de audio o en formato electrénico.
Para obtener una copia en uno de estos formatos alternativos, llame o escriba a:

Santa Clara Family Health Plan
PO Box 18880

San Jose, CA 95158
1-800-260-2055 (TTY: 711)

COMO PRESENTAR UNA QUEJA

Si cree que el Plan de Cal MediConnect de SCFHP no le ha prestado estos servicios o lo ha
discriminado ilegalmente de otra manera por su sexo, raza, color, religion, ascendencia, pais de origen,
identificacion de grupo étnico, edad, discapacidad fisica 0 mental, condicion médica, informacioén
genética, estado civil, género, identidad de género u orientacion sexual, puede presentar una queja
ante el SCFHP. Puede hacerlo por teléfono, por escrito, en persona o de forma electronica:

e Por teléfono: Comuniquese con SCFHP de lunes a viernes, de 8:30 a.m. a 5 p.m., llamando
al 1-800-260-2055. Si tiene dificultades auditivas o del habla, llame al 711.

e Por escrito: Rellene un formulario de queja o escriba una carta y enviela a:

Attn: Grievance and Appeals Department
Santa Clara Family Health Plan

6201 San Ignacio Ave

San Jose, CA 95119

504428 Medi-Cal



e En persona: Vaya al consultorio de su médico o a SCFHP y diga que quiere presentar una queja.

e De forma electronica: Visite el sitio web de SCFHP en www.scfhp.com.

OFICINA DE DERECHOS CIVILES: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE ATENCION MEDICA
(DHCS) DE CALIFORNIA

También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Servicios de Atencién Médica (DHCS) de California por teléfono, por escrito o de
manera electronica:

e Por teléfono: Llame al 916-440-7370. Si tiene dificultades auditivas o del habla, llame al 711
(Servicio de Retransmisiéon de Telecomunicaciones).

e Por escrito: Complete un formulario de queja o envie una carta a:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Los formularios de quejas estan disponibles en
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx.

e De forma electrénica: Envie un correo electronico a CivilRights@dhcs.ca.gov.

OFICINA DE DERECHOS CIVILES: DEPARTAMENTO DE SALUD Y SERVICIOS HUMANOS
(DHHS) DE LOS EE. UU.

Si cree que lo han discriminado por su raza, color, pais de origen, edad, discapacidad o sexo, también
puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento
de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU. por teléfono, por escrito o de manera electronica:

e Por teléfono: Llame al 1-800-368-1019. Si tiene dificultades para oir o hablar, llame al
TTY/TDD 1-800-537-7697.

e Por escrito: Complete un formulario de queja o envie una carta a:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Los formularios de queja estan en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

e De forma electronica: Visite el Portal de quejas de la Oficina de Derechos Civiles en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.

504425 Medi-Cal



;‘.”’; Santa Clara Family
"q.“ Health Plan. Language Assistance Services

English Tagline — ATTENTION: If you need help in your language call 1-800-260-2055 (TTY: 711).
Aids and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are also
available. Call 1-800-260-2055 (TTY: 711). These services are free of charge.

Mensaje en espafiol (Spanish) — ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-800-260-
2055 (TTY: 711). También ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades,
como documentos en braille y con letras grandes. Llame al 1-800-260-2055 (TTY: 711). Estos
servicios son gratuitos.

Khau hiéu tiéng Viét (Vietnamese) — CHU Y: Néu quy vi can tro gitp bang ngdn nglr cda minh, vui
long goi sb 1-800-260-2055 (TTY:711). Chung toi cling hd tro' va cung cap céc dich vu danh cho
ngwdi khuyét tat, nhw tai liéu bang chi ndi Braille va chir khd I1&n (chik hoa). Vui long goi sb
1-800-260-2055 (TTY: 711) . Cac dich vu nay déu mién phi.

Rk 3XARTE (Chinese) — 1EE R | MR EFEZUEH I FRAMAE , BH B 1-800-260-2055
(TTY: 711) BHAERMEHNIZRALHRPMERS , SIUNENFTEZERAFFER, BRAERA
M. BEHE 1-800-260-2055 (TTY: 711), XERFHERTEN,

Tagalog Tagline (Tagalog) — ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag
sa 1-800-260-2055 (TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may

kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 1-800-260-2055
(TTY: 711) . Libre ang mga serbisyong ito.

(Arabic) 4ualy Jladd
Galai el s Laall Uil i 55 1-800-260-2055 (TTY: 711) = Joalé cctlialy saclusal) ) casvial 13) zolisi¥) a5
Agilas clerdll s3a1-800-260-2055 (TTY: 711) = daadl | Sl Jadll 5 oy A8y yhay 44 siSal) latisal) Jie d8leY) (g 9

Swytptu whwnwy (Armenian) — NFCUNCNEGBNEL: Grb Qtg oqunipinLl £ hwpywynp Qb6
lGguny, quuqwhwptp 1-800-260-2055 (TTY: 711) : Ywl bwl odwunwy Uhgngubp nL
SwnwnipinLtuutn hwadwunwdnieinlu nlubgnn wudwlg hwdwp, ophuwy’™ Rpwjth gpwunhwny nu
fun2npwwnwin nwwanywsé Uyncpbn: 2wuquwhwnbp1-800-260-2055 (TTY: 711) : Un
SwnwyjnipntluGpU wuydwp Gu:

NN TN aNI24 (Cambodian) — ST 10HM (53 FUISSW MM IUIHS gy
s1d1siuE 1-800-260-2055 (TTY: 711)1 SSW SH 1UNSY UL RSO
STOMAMMNIUIINMHAIR A IENUNSOMITES YRS HAINYS
SHEGIRTSRIRIR SIUnuUMIUS 1-800-260-2055 (TTY: 711)% sy sidisSSsSasigig)ws

(Farsi) wlba 43 b @
asaie lard 5SS 1,80 (i 1-800-260-2055 (TTY: 711)k e <l )0 S 2 A ()4 2l a e Rl aass
wd 1-800-260-2055 (TTY; 711) L Cudd dsaga 30 “SJ)',\ g a b g,:l; gl e anile il glaa () la 2l il

e 4 ) QB cilead ol w80
FEY Erarsa (Hindi) — €31 & 3191 31TehT 3T961T $TT9T & TETIT T 3TIRIHT & df 1-800-260-2055
(TTY: 711) OX il | TAFAAT dTel A9l o folT TEIAT R AT, S sl 3R a3 e & 8 gxarasr

39cTst § 1-800-260-2055 (TTY: 711) WX hiet Y| I aTU fol: 3oeh & |
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Nge Lus Hmoob Cob (Hmong) — CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau
1-800-260-2055 (TTY: 711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob
ghab, xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-800-260-
2055 (TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

HAFER (Japanese) - STEHAE TORISH HERZIZFEE 1-800-260-2055 (TTY: 711) ANH B3
<EEV, RZFOERRNFOILEARKRTEE, BArVZEEE0FOLEHOY—EAEAELTVLE
T, 1-800-260-2055 (TTY: 7T11) ANBEFE<S LTV, ChSsOH—EARERTRHEELTVET,

(IJ
o
O
¥
(*)]
O
¥
o
(o))
[&)]
—_~
—
—
_<

2501 E122l (Korean) — R 2|ALE: Fl5te| 210{Z2 E&E 1 Ao AH
711) Ho 2 2Ol MAIQ. MAILL 2 EXt2 E EAMS 20

MH|A L 0|& 7ts & LCt. 1-800-260-2055 (TTY: 711) HO 2 FO|5t A A|L. O|2{Et MH|AE FEZE
MZELlct,
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CcNlDWIFINIO (Laotian) — UzNI0: auanciegniveosngoschs bwrggeguanlolnmacd 1-
800-260-2055 (TTY: 711) . 695©090808¢HOC2ENIVVINIVIISVOHVWNIV
cavcam:mvmchafn:saunvccow.uimw»‘Zme Tonvmach 1-800-260-2055 (TTY: 711) .
mUuomucmDumsgcsem?ame‘log

Mien Tagline (Mien) - LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh
tengx faan benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-800-260-2055 (TTY: 711). Liouh
lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc
benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun
longc. Douc waac daaih lorx 1-800-260-2055 (TTY: 711). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se
benx wang-henh tengx mv zuqgc cuotv nyaanh oc.

UrArst 29187 (Punjabi) - fimies fe6: 7 3¢ wrust 37 S e € 83 3 37 3% JJ 1-800-260-
2055 (TTY: 711). »udd 8 38 A3 w3 AT, i< 13 98 w3 1t surdl g erzed, & ussy
I5| IS I 1-800-260-2055 (TTY: 711). fog Aeet He3 I&|

Pycckuu cnoraH (Russian) - BHUMAHWE! Ecnu Bam Hy)XHa NOMOLLb Ha BalLleM pOOHOM A3bIKe,
3BOHUTE No HoMepy 1-800-260-2055 (nnHma TTY: 1-800-260-2055 ). Takke npeaocTaBnsal0TCS
cpeacTsa u ycnyru ons nogen ¢ orpaHUYeHHbIMY BO3MOXHOCTAMM, HAaNpuMep SOKYMEHTbI KPYNHbIM
wpudtom nnu wpudtom bpannsa. 3soHnte no Homepy 1-800-260-2055 (nuHna TTY:711). Takue
ycnyrn npegocTasnatoTca 6ecnnaTtHo.

wiinlakmznlng (Thai) - Wsanau: winqudasnisanumismiaiumsivesgm nyanlnsdwsluivanose
1-800-260-2055 (TTY: 711) uananii dawsanlimnumiswieuszuimasng 9 dmsuyansiifnnafins s lanasng
9 Mdusnwsiwssduazianasiiuidomanysvwelng nyonnsdwsilufivansia 1-800-260-2055 (TTY: 711)
laiflenlgdrpgnsuuSniamad

MpumiTtka ykpaiHcbkoro (Ukrainian) — YBATIA! Akwo Bam noTpibHa gonomora BaLLoK PigHO
MOBOIO, TernedoHynTe Ha Homep 1-800-260-2055 (TTY: 711) . JTioam 3 oBMEXXeHNMN MOXITMBOCTSAMU
TakoX MOXYTb CKOPUCTATUCA AONOMKHUMM 3acobamu Ta nocnyramu, Hanpvknag, oTpuMmaTu

OOKYMEHTU, HaapykoBaHi Wwpndtom bpannsg ta senukum wpndgtom. TenedoHynte Ha Homep
1-800-260-2055 (TTY: 711) . Lli nocnyrn 6e3KoLTOBHi.
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