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Chwong Trinh SCFHP Cal MediConnect (Chuwong Trinh
Medicare-Medicaid):
Tém Tat vé Cac Phuc Loi Nam 2021

hjGiéi Thiéu

Tai liéu nay la mot ban tédm t&t ngén gon vé cac phuc loi va dich vu dwoc Chwong Trinh
Cal MediConnect cua Santa Clara Family Health Plan (Chwong Trinh Medicare-
Medicaid) dai tho. Tai liéu bao gém cau tra loi cho cac cau héi thwc‘)’ng gap, thong tin
Ilen lac quan trong, tdng quan vé céac phuc loi va dich vu dwoc cung cép, va théng tin
vé cac quyén cla quy Vi v&i tw cach 1a hoi vién ctia Chwong Trinh Cal MediConnect
cua Santa Clara Family Health Plan (SCFHP). Cac thuat nglr chinh va dinh nghia cla
chung xuét hién theo thi tw bang chir cai trong chwong cudi ctia Sé Tay Hoi Vién.
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Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sb
1-877-723-4795 (TTY: 711), Th&r Hai dén Thi Sau, 8 gi®» sang dén 8 gi® tbi. Cudc goi
dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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A. Tuyén b6 mién trte trach nhiém

Pay |a ban tém tat vé cac dich vu y té dwoc Santa Clara Family Health Plan
L (SCFHP) dai tho cho nam 2021. Pay chi la ban tém tat. Vui long doc Sé Tay Hoi
Vién dé biét danh sach phuc loi day da.

e Chuong Trinh Bao Hiém Cal MediConnect thuéc Santa Clara Family Health Plan
(Chwong Trinh Medicare-Medicaid) 1a mét chwong trinh bao hiém strc khde co
hop ddng véi ca Medicare va Medi-Cal dé cung cép céac phuc loi cta ca hai
chuwong trinh cho ngwdi ghi danh.

e Theo Chuwong Trinh Cal MediConnect ctia Santa Clara Family Health Plan
(SCFHP), quy vi cé thé nhan dwoc cac dich vu Medicare va Medi-Cal clia minh
trong mot chuong trinh strc khée. Nhan vién quan ly trvdng hop cua Cal
MediConnect thuéc SCFHP sé& gitp quan ly cac nhu cau cham séc strc khde
clia quy Vi.

e Day khéng phai la danh sach hoan chinh. Théng tin phuc Ioi 14 ban tém tét ngan
gon, khéng phai 1a phan mé ta day du vé cac phuc loi. Dé biét thém thong tin,
hay lién lac v&i chwong trinh hodc doc Sé Tay Héi Vién.

e ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge,
are available to you. Call Customer Service at 1-877-723-4795 (TTY: 711),
Monday through Friday, 8 a.m. to 8 p.m. The call is free.

ATENCION: Si habla espafiol, hay servicios de ayuda de idiomas gratis
disponibles para usted. Llame a Servicio al Cliente al 1-877-723-4795 (TTY: 711)
de lunes a viernes, de 8 a.m. a 8 p.m. La llamada es gratis.

CHU Y: Néu quy vi noi tiéng Viét, cé dich vu hd tro ngdn ngir, mién phi danh cho
quy vi. Hay goi dén Dich Vu Khach Hang theo s6 1-877-723-4795 (TTY: 711), tur
Th Hai dén Th S4u, 8 gi® sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi la mién phi.

VEE. WRET Y, B RS RRE SRS . ETEN -2EWHE
8 LiZEM I 8 fiFhH 1-877-723-4795 (TTY HFIEIMHE 711) 5% RS HEE
R, KNHEIERT.

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, may magagamit kang mga
serbisyong tulong sa wika na walang bayad. Tumawag sa Serbisyo para sa
Mamimili sa 1-877-723-4795 (TTY: 711), Lunes hanggang Biyernes, 8 a.m.
hanggang 8 p.m. Ang pagtawag ay libre.

Néu quy vi c6 thac mac, vui Iong goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé )
1-877-723-4795 (TTY: 711), Th&r Hai dén Thi Séau, 8 gi®» sang dén 8 gi® tbi. Cudc goi .
dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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FO: et=0E MEdtAl= B2, 80 XI& MEBIAE 22 0|20t =
USLICH EREFH =22 28 8 AIRH MY 8 AlJHK| 1-877-723-4795
(TTY: 7T1MNH 22 N8 HEIAR0 Sl =AML, S3t= FSYLICH

NhTUI NP ESNPL. Bph jununid tp huybkpkl, wmyw (Equljub oqunipjui
dwnwynipjnibttpp tq jupudunpybkt wuddwp: Qunquhwpkp
hwgwnpyubph vyywuwpldwlb YEbnpnt hbnljwy hkpwinuwhwdwpny
1-877-723-4795 (TTY. 711), kpynipwpphhg nippup d. 8:00 - 20:00: Quiqh
wdwn k:

BHUMAHWE: Ecnn Bl roBopuTe no-pyccku, Bel moxete 6ecnnatHo
BOCMOMb30BaTbCA ycrnyramu nepesogynka. NMossoHnte B Cnyx6y nogaepxku
KNneHToB Nno Homepy 1-877-723-4795 (Tenetann: 711), ¢ noHeaernbHUKa no
natHuyy, ¢ 8:00 go 20:00. 3BoHOK BecnnaTHbIN.

W 5 a0 Dl Lk G s 50 OBl Gy ety (Al 0SS ciladd i€ e Cimaa b gl 4 RN iaas
o (TTY:711) 1-877-723-4795 o_lasi 44 (o sidie et a5 b cadi 8 (I s 8 ) cdmes B aidi g0
ol ) 0 sled ) L el 550

SUER  AATEFESNABA, WROFHLEY — A& SRR E
T WAZ < —P—E R 1-877-723-4795 (TTY : 711) £ TEEEF IV, P—
& KB TR 20 B> A DR 8 W57 B 7% 8 I T O, a2 ek
<7,

LUS CEEV: Yog hais tias koj hais lus Hmoob, peb muaj kev pab txhais lus pub
dawb rau koj. Hu rau Lub Chaw Pab Cuam Neeg Qhua rau ntawm tus xov tooj
1-877-723-4795 (TTY: 711), hnub Monday txog Friday, 8 teev sawv ntxov txog
8 teev tsaus ntuj. Qhov hu no yog hu dawb xwb.

s fe6: 7 3A Urst g8 J, 37 393 B8 I AgTfE3T AT fO%9% Hes used I4|
1-877-723-4795 (TTY: 711) '3 Irgd AT & AHT'S 3 HId<'d, ARI 8 T 3 I3 8 TR 3
TS I 'S IIS T UA &It B
eSandl dariny Juas¥) el dalie dulaall 4 sall) saclusal) Cilodd (8 cio jadl Aalll Caaati i€ 13) 24 -
8 (e cdaaall ) GV e (TTY: 711) aand) Cilaial il Cailell) 1-877-723-4795 48,01 e
ot Jlaiyl flue 8 ) Wlus

e ¢ 319R 3779 TR, #1197 Svered &, 37Toreh forw 97eT gTar Qe o¥:3feeh
39eTeT & | ITgh [aT T 1-877-723-4795 (TTY: 711) |, @man@raw qse
8:00 & 2MTH 8:00 &T cTh hicl Y TG il To1:¢[e<h &

lsanmul winviwwanmlne azfvinenutomioneduwnmmlaslifidlsae Gadeguiuinisgndlan

1-877-723-4795 (TTY: 711) ldluiudunstagns vaan 08.00 w. §ia 20.00 w. lLidenlddrulunslng

Néu quy vi c6 thac mac, vui Iong goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795 (TTY: 711), Th&r Hai dén Thi Sau, 8 gi®» sang dén 8 gi® tbi. Cudc goi
dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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RSN U SO S ESSUNWUMan

NN SWIRAMUNENSEUNSUNAHAIENWUS S A S5
SIUNUMIRHIUNAYHASRSMUIUS 1-877-723-4795 (TTY: 711)
ﬁiﬁﬁsanﬁﬁmﬁtéwm 8 (FMY BUTENH 8 WU AMIUTISIel S s sasig

Y0g9L: Barawcdawazio,
Bmuo3niwgoecdedipwigalostdoelgaie a5uuw.
YmrgVO3NWNENSTHCD 1-877-723-4795 (TTY: 711), Su4D 119 SVIN
€029 8 LW M9 8 LWHCCDY. LS.

e Quy vi c6 thé nhan tai liéu nay mién phi & cac dinh dang khac, nhw ban in khd
I&n, chi¥ ndi braille hodc am thanh. Hay goi 1-877-723-4795 (TTY:711), Th&r Hai
dén Thir Sau, 8 gid sang dén 8 gi® chiéu. Cudc goi dwoc mién phi.

e Quy vi c6 thé dwa ra yéu cau dai han nhan tai liéu nay, bay gid va sau nay, bang
ngdn ngl khac ngoai Tiéng Anh hoadc dwai dinh dang khac. Chang t6i sé gity
thdng tin nay trong hd so dé& glri thw trong twong lai. Quy vi khéng can dwa ra
yéu cau riéng biét méi lan. Dé dwa ra hodc yéu cau thay dbi:

o Hay goi phong Dich Vu Khach Hang hoac gt yéu cau bang van ban tai:

Attn: Customer Service Department
Santa Clara Family Health Plan

PO Box 18880

San Jose, CA 95158

e Né&u quy vi mudn nhan ban sao S Tay Hoéi Vién bang gidy, hay goi dén Dich Vu
Khach Hang theo s6 1-877-723-4795 (TTY: 711), tr Th&r Hai dén Thi Séau, 8 gi®y
sang dén 8 gid tdi. Quy vj ciing c6 thé truy cap www.scfhp.com dé xem Sé Tay
Héi Vién truc tuyén.

Néu quy vi c6 thac mac, vui Iong goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé )
1-877-723-4795 (TTY: 711), Th&r Hai dén Thi Séau, 8 gi®» sang dén 8 gi® tbi. Cudc goi .
dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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e Phan Biét B6i X 1a Hanh Vi Vi Pham Phap Luat

Santa Clara Family Health Plan (SCFHP) tuan thu
luat vé dan quyen hién hanh cua Lién Bang va khong
phan biét doi xor dwa trén chung toéc, mau da, nguon
gbc qudc gia, d6 tudi, tinh trang khuyét tat hay gIO’I
tinh. SCFHP khong loai trtr moi ngwdi hay dbi Xt voi
ho khéc biét vi ching tdc, mau da, ngudn gbéc qubc
gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat hay gidi tinh.

SCFHP:

e Cung céap hd tro va dich vu mién phi cho ngudi
khuyét tat dé ho cé thé giao tiép hiéu qua voi
chung t6i, vi du:

o Thong dich vién ngdn nglr ky hiéu co
chuyén mon

o Théng tin dwoc viét lai dwdi dinh dang khac
(ban in chir I&n, am thanh, dinh dang dién tw
c6 thé truy cap, cac dinh dang khac)

e Cung cap céac dich vu ngén nglr mién phi cho
nhirng ngw®i c6 ngbn nglr chinh khéng phai la
Tiéng Anh nhu:

o Thong dich vién c6 chuyén mon
o Thong tin bang van ban v&i cac ngén
nglr khac

Néu quy vi can nhitng dich vu dé, hay lién hé voi Phong
Dich Vu Khach Hang theo s6 1-877-723-4795 (TTY:
711), Tha Hai dén Tha Sau, 8 gi& sang dén 8 gidr toi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui Iong goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795 (TTY: 711), Th&r Hai dén Thi Sau, 8 gi®» sang dén 8 gi® tbi. Cudc goi
dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Néu quy vi tin rang SCFHP da khéng cung cap nhirng dich vu trén hodc phan biét dbi
xt theo cach khac dwa trén chiing téc, mau da, nguén gbc qudc gia, tudi tac, tinh trang
khuyét tat hay gidi tinh, thi quy vi cé thé ndp don khiéu nai voi:

Attn: Grievance and Appeals Department
Santa Clara Family Health Plan

6201 San Ignacio Ave

San Jose, CA 95119

Dién thoai: 1-877-723-4795

TTY: 711

Fax: 1-408-874-1962

Email: CalMediConnectGrievances@scfhp.com

Quy vi c6 thé givi khiéu nai trwc tiép, hoac glvi thw, fax hay email. Néu quy vi can duoc
tro giup dé nop don khiéu nai, ngw&i dai dién ctia phong Dich Vu Khach Hang san sang
giup d& quy vi.

Quy vi ciling c6 thé khiéu nai quyén cong dan véi Bo Y Té va Dich Vu Dan Sinh Hoa Ky,
V&n Phong D&c Trach Dan Quyén bang céch dién tir qua Cong Théng Tin Khiéu Nai cia
Van Phong Dac Trach Dan Quyén tai dia chi https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf,
hodc bang cach gt thw hay goi dién thoai dén:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW

Room 509F, HHH Building

Washington, DC 20201

bién Thoai: 1-800-368-1019

TDD: 1-800-537-7697

Cac biéu mau khiéu nai c6 san tai www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Néu quy vi c6 thac mac, vui Iong goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé )
1-877-723-4795 (TTY: 711), Th&r Hai dén Thi Séau, 8 gi®» sang dén 8 gi® tbi. Cudc goi .
dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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B. Cau Hoi Thwéng Gap

Bang sau day liét ké cac cau hoi thwong gap.

Cau Héi Thwong Gap 2 s
(FAQ)

Chwong trinh Cal Chwong Trinh Cal MediConnect la mét té chirc bao gébm

MediConnect la gi? céac bac si, bénh vién, nha thubc, nha cung cap céc dich
vu lau dai, va cac nha cung cép khac. Chuwong trinh ciing
c6 nhan vién quan ly tredng hop dé giup quy vi quan ly
tat ca cac nha cung cap va dich vu. Tat ca ho lam viéc
cung nhau dé cung cap dich vu cham sé¢c ma quy vi can.
Chwong Trinh Cal MediConnect (Chwong Trinh
Medicare-Medicaid) cua Santa Clara Family Health Plan
la mot Chwong Trinh Cal MediConnect cung cap cac
phuc lgi cia Medi-Cal va Medicare cho ngw&i ghi danh.

Nhan vién quan ly Nhan vién quan ly trwong hop ciia SCFHP Cal

trwong hop cia SCFHP  MediConnect la ngudi dé quy vi lién hé. Ngudi nay gitp

Cal MediConnect la ai?  quy vi quan ly tat ca cac nha cung cap va dich vu cla quy
vi, d@m bao rang quy vi nhan dwoc nhirng gi can thiét.

Cac DichVuva Hoé Trog LTSS gitip nhitng héi vién can c6 sw hd tro dé thuwe hién

Lau Dai (LTSS) la gi? cac nhiém vu hang ngay nhw tdm rira, mac quan 4o, ché
bién thirc &n va dung thudc. Hau hét cac dich vu nay
dwoc cung cap tai nha hodc trong cong dbng cutia quy vi
nhwng cling c6 thé duwoc cung cap tai vién duéng a0
hoac bénh vién.

LTSS bao gdm cac chwong trinh sau day: Chwong Trinh
Dich Vu Ba Muc Dich Danh Cho Nguw¢i Cao Nién
(MSSP), Cac Dich Vu Danh Cho Nguw¢i Lon Tai Cong
DPbéng (CBAS), va chadm séc diéu dwdng chuyén mén lau
dai do Co S& biéu Duwéng (NF) cung cép.

) Néu quy vi c6 thac mac, vui Iong goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795 (TTY: 711), Th&r Hai dén Thi Sau, 8 gi®» sang dén 8 gi® tbi. Cudc goi
dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Cau Héi Thwong Gap 2 s
(FAQ)

Quy vi ¢6 nhan dwoc Quy vi sé& nhan duwoc hau hét cac phuc loi Medicare va
cung cac phuc loi Medi-Cal dwoc dai tho ctia minh truc tiép tir SCFHP Cal
Medicare va Medi-Cal MediConnect. Quy vi sé lam viéc v&i mét nhom cac nha
trong SCFHP Cal cung cap, ho sé gitp xac dinh loai dich vu ndo sé dap

MediConnect ma quy vi  (ng t6t nhat nhu cau cla quy vi. Diéu nay cé nghia 1a mét
hién dang nhan khéng? sb dich vu ma quy vi hién dang nhan cé thé thay dbi.

Khi quy vi ghi danh vao SCFHP Cal MediConnect, quy vi
va nhéom cham séc clia quy vi sé cung lam viéc véi nhau
dé phat trién mot Chwong Trinh Cham Séc Ca Nhan dé
gidi quyét cac nhu cau sirc khde va hé tro' clia quy vi, phan
anh cac wu tién va muc tiéu ca nhan ctia quy vi. Ngoai ra,
néu quy vi dang st dung bat ky thubc theo toa Medicare
Phan D nao ma SCFHP Cal MediConnect thwdng khdng
dai tho, thi quy vi cé thé nhan sé lwong thube tam thei va
chuing ti sé gitip quy vi chuyén sang loai thudc khac hoac
duoc hudng trwéng hop ngoai 1é dbi véi SCFHP Cal
MediConnect dé dai tho thudc clia quy vi néu can thiét

vé maty té.

Néu quy vi c6 thac mac, vui Iong goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé )
1-877-723-4795 (TTY: 711), Th&r Hai dén Thi Séau, 8 gi®» sang dén 8 gi® tbi. Cudc goi .
dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Cau Héi Thwong Gap 2 s
(FAQ)

Quy vi c6 thé dén cung Thwong dung la nhw vay. Néu nha cung cap cla quy vi

bac si ma quy vi hién (bao gbm béc si va nha thudc) 1am viéc cho SCFHP Cal
dang tham kham MediConnect va c6 ky hop ddng véi chiing t6i, quy vi co
khéng? thé tiép tuc tham kham va&i ho.

e Cé&c nha cung cap c6 hop déng véi chang t6i 1a “trong
mang lwéi.” Quy vi phai str dung cac nha cung cap
trong mang lwéi cua SCFHP Cal MediConnect.

e Né&u quy vi cAn cham séc cp ctru hodc khan cép hay
céac dich vu loc mau ngoai khu vire, quy vi cé thé st
dung cac nha cung cép ngoai chwong trinh SCFHP
Cal MediConnect.

Pé tim hiéu xem bac si clia quy vi cé trong mang lwdi cta
chwong trinh khdng, hay goi dén Dich Vu Khach Hang
hodc doc Danh Ba Nha Cung Cép va Nha Thudc cla
SCFHP Cal MediConnect.

Néu SCFHP Cal MediConnect méi dbi v&i quy vi, chiing
t6i s& lam viéc v&i quy vi dé phat trién modt Chwong Trinh
Cham Séc Ca Nhan Hoéa dé giai quyét cac nhu cau cta
quy vi. Quy vi co thé tiép tuc thdm kham véi bac sTma hién
quy vi dang thdm kham trong vong téi da 12 thang néu dap
&ng céac diéu kién nhét dinh. Xem Chuwong 1 trong S6 Tay
Héi Vién ciia SCFHP Cal MediConnect (cling con dugc
biét Ia Chirng Tt Bao Hidm) dé biét thém thong tin.

Diéu gi xay ra néu quy  Hau hét cac dich vu sé do cac nha cung cap mang lui
vi can mét dich vu ctia ching t6i cung cap. Néu quy vi can mét dich vu ma
nhwng khéng ai trong khéng thé dwoc cung cip trong mang lwéi clia ching toi,
mang lwéi cia SCFHP  SCFHP Cal MediConnect sé thanh toan chi phi cia nha
Cal MediConnect c6 thé cung cip ngoai mang lwdi.

cung cap?

SCFHP Cal Khu vie dich vu dbi véi chwong trinh nay bao gdm: Quan
MediConnect c6 & dau? Santa Clara. Quy vi phai séng trong khu virc nay dé tham
gia chwong trinh.

) Néu quy vi c6 thac mac, vui Iong goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795 (TTY: 711), Th&r Hai dén Thi Sau, 8 gi®» sang dén 8 gi® tbi. Cudc goi
dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Cau Héi Thwong Gap 2 s
(FAQ)

Quy vi c6 thanh toan Quy vi khéng phai thanh toan bét ky phi bdo hiém hang
mo6t s6 tién hang thang thang nao cho SCFHP Cal MediConnect cho bdo hiém
(cling con goi la phi strc khde ctia quy vi.

bao hiém) theo SCFHP

Cal MediConnect

khong?
Sw cho phép trwéc Sw cho phép truwéc nghia la quy vi phai cé sw chap thuan
la gi? tr SCFHP Cal MediConnect truwéc khi quy vi c6 thé nhan

dwoc mot dich vu hodc thude cu thé hodc thdm kham voi
mot nha cung cap ngoai mang lwéi. SCFHP Cal
MediConnect c6 thé khéng dai tho cho dich vu hoéac thubc
néu quy vi khéng co s chap thuan.

Néu quy vi can chdm séc cap ctru hodc khan cip hoac
céac dich vu loc mau ngoai khu vue, quy vi khdng can phai
c6 sw chap thuan trwéc. SCFHP Cal MediConnect cé thé
cung cap cho quy vi mét danh sach céac dich vu hoéc thi
thuat doi hdi quy vi phai c6 sy cho phép truwéc tir SCFHP
Cal MediConnect trwéc khi dich vu dwoc cung cép.

Xem Chwong 3, Phan B cta S6 Tay Hoi Vién dé tim hiéu
thém vé sw cho phép truéc. Xem Bang Phuc Loi trong
Phan D, Chwong 4 cla Sé Tay Héi Vién dé tim hiéu xem
céac dich vu nao yéu cau phai c6 sw cho phép truéec.

Néu quy vi c6 thac mac, vui Iong goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé )
1-877-723-4795 (TTY: 711), Th&r Hai dén Thi Séau, 8 gi®» sang dén 8 gi® tbi. Cudc goi .
dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Chwong Trinh SCFHP Cal MediConnect (Chuwong Trinh
Medicare-Medicaid):
Tém Tat vé Cac Phuc Loi Nam 2021

Cau Héi Thwong Gap 2 s
(FAQ)

Thw gi&i thiéu la gi? Thuw gi®i thiéu cé nghia la nha cung cép dich vu cham séc
chinh (PCP) clia quy vi phai chap thuan trwédc khi quy vi
c6 thé gap mot ngudi khdng phai la PCP cla quy vi hodc
st dung cac nha cung cap khac trong mang lwéi ctia
chwong trinh. Néu quy vi khéng cé sw phé duyét, SCFHP
Cal MediConnect c6 thé sé& khéng dai tho cho dich vu.
Quy vi khéng can thu gidi thiéu d& g&dp mot s cbac si
chuyén khoa nhéat dinh, chang han nhw bac si chuyén
khoa vé sirc khée cta phu ni.

Xem Chwong 3, Phan D clGa Sé Tay Héi Vién dé tim hiéu
thém vé thdi diém ma quy vi can nhan dwoc thw gisi
thidu tir PCP cdia quy vi.

Tro Giup B Sung Tro Giup B Sung 1a mét chwong trinh ctia Medicare gitp

la gi? nhirng ngwdi cé thu nhap va ngudn lwc han ché gidm chi
phi thubc theo toa Phan D ctia Medicare nhw phi bao
hiém, tién khau trir va khodn déng thanh toan. H6 Tro B
Sung cling con dwoc goi la “Trg Cap Thu Nhap Thap”
hoac “LIS”.

Khoan déng thanh toan thudc theo toa cla quy vi theo
SCFHP Cal MediConnect da bao gém s6 tién Tro Gitp
B Sung ma quy vi du diéu kién duwoc hudng. Dé biét
thém théng tin vé Tro Giup Bé Sung, hay lién lac Van
Phong An Sinh X& HGi (Social Security Office) hoac goi
dén An Sinh Xa Hoi theo s6 1-800-772-1213. Nguwdi dung
TTY nén goi s6 1-800-325-0778.

) Néu quy vi c6 thac mac, vui Iong goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795 (TTY: 711), Th&r Hai dén Thi Sau, 8 gi®» sang dén 8 gi® tbi. Cudc goi
dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Chwong Trinh SCFHP Cal MediConnect (Chwong Trinh
Medicare-Medicaid):
Tém Tat vé Cac Phuc Loi Nam 2021

Cau Héi Thwong Gap 2 s
(FAQ)

T6i c6 thé xem théng C6, quy vi c6 thé truy cap thong tin vé chwong trinh strc
tin vé chwong trinh khde ctia minh tryc tuyén tai www.member.scfhp.com.
strc khoe cua toi trwe V@i tw cach 1a hoi vien ctia SCFHP, quy vi c6 quyén
tuyén khéng? duoc:

e Xem céac phuc lgi va téom tat vé chwong trinh sirc khée
cua quy Vi

e Xem khoan ddng thanh toan hién tai ciia quy vi

e Tim kiém thubc dwoc dai tho va so sanh gia thubc

e Xem céc yéu cau thanh toan va nhirng cho phéo cla
quy Vi

e Yé&u cau thé ID méi

e Inthé ID tam th&i

e Xem hod&c thay db6i nha cung cép dich vu chdm séc
chinh (PCP) cta quy vi

e Tim nha cung cép dich vu cham séc strc khde hoac
nha thubc

e Yé&u cau phuong tién van chuyén dén cac budi hen
tham kham y khoa

Néu quy vi c6 thac mac, vui Iong goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795 (TTY: 711), Th&r Hai dén Thi Séau, 8 gi®» sang dén 8 gi® tbi. Cudc goi
dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Chwong Trinh SCFHP Cal MediConnect (Chuwong Trinh
Medicare-Medicaid):
Tém Tat vé Cac Phuc Loi Nam 2021

Cau Héi Thwong Gap 2 s
(FAQ)

Quy vi nén liéen hé véi  Néu quy vi c6 cau héi chung hoic cau héi vé chwong
ai neu co6 thac mac trinh, dich vu, khu vwc dich vu, thanh toan, hoac thé
hoic can tro giup? ID HGi Vién cua chung t6i, vui long goi den Dich Vu

(tiép theo & trang sau) Khach Hang SCFHP Cal MediConnect:

GOl 1-877-723-4795

Céc cudc goi dén s nay dwoc mién phi. Dai
dién dich vu khach hang lam viéc tiv Thi Hai
dén Thir Sau, tir 8 gidy sang dén 8 gid tbi. Néu
quy Vi goi ngoai gi® dich vu khach hang thong
thwéng clia chwong trinh, quy vi c6 thé dé lai
thw thoai va chung t6i sé tra i cudc goi cla
quy vi khéng qua mét ngay lam viéc sau do.
Truy cap www.scfhp.com dé biét them théng
tin v& SCFHP Cal MediConnect.

Dich Vu Khach Hang cling c6 cac dich vu théng
dich ngén ngt® mién phi danh cho nhirng ngudi
khong nai tiéng Anh.

7Y 711

S6 nay danh cho nhixng nguwdi cé cac van dé
vé nghe hodc néi. Quy vi phai cé thiét bj dién
thoai d&c biét dé goi dén sé nay.
Céc cudc goi dén sb nay dwoc mién phi. Dich
Vu Khach Hang lam viéc tv Thir Hai dén Thiy
S4u, 8 gi®» sang dén 8 gi® chiéu.

) Néu quy vi c6 thac mac, vui Iong goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795 (TTY: 711), Th&r Hai dén Thi Sau, 8 gi®» sang dén 8 gi® tbi. Cudc goi
dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Chwong Trinh SCFHP Cal MediConnect (Chwong Trinh
Medicare-Medicaid):
Tém Tat vé Cac Phuc Loi Nam 2021

Cau Héi Thwong Gap 2 s
(FAQ)

Quy vi nén lién lac véi  Néu quy vi c6 cau hai vé sirc khée ctia minh, vui long

ai néu quy vi cé cau héi goi dén Dwong Day Y Ta Tw Van:

hoic can tro giup?

(tiép theo & trang GOl  1-844-803-6962

trworc) Cac cudc goi dén sb nay dwoc mién phi.
DPbuwong Day Y Ta Tw Van hoat dong 24 gi¢
mot ngay, 7 ngay trong tuan.

TTY 711

S6 nay danh cho nhirtng ngudi cé cac van dé
vé nghe hodc noi. Quy vi phai cé thiét bj dién
thoai dac biét dé& goi dén sé nay.

Céc cudc goi dén sb nay dwoc mién phi.
Puwong Day Y Ta Tw Van hoat dong 24 gioy
mét ngay, 7 ngay trong tuan.

Néu quy vi can cac dich vu strc khée hanh vi ngay lap
tire, vui long goi dén Trung Tam Tw T&r va Khing
Hoang (Suicide and Crisis Center, SACS):

GOl  1-855-278-4204

Céc cudc goi dén sb nay dwoc mién phi.
SACS lam viéc 24 gi&® mét ngay, 7 ngay mét
tuan. Truy cap
www.sccgov.org/sites/bhd/Pages/home.aspx
dé biét thém thong tin

TTY 711

S6 nay danh cho nhitng ngudi cé cac van dé
vé nghe hodc néi. Quy vi phai cé thiét b dién
thoai dac biét dé goi dén sé nay.

Céc cudc goi dén sb nay dwoc mién phi.
SACS lam viéc 24 gi& mét ngay, 7 ngay

mot tuan.

Néu quy vi c6 thac mac, vui Iong goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé )
1-877-723-4795 (TTY: 711), Th&r Hai dén Thi Séau, 8 gi®» sang dén 8 gi® tbi. Cudc goi .
dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Chwong Trinh SCFHP Cal MediConnect (Chuwong Trinh
Medicare-Medicaid):
Tém Tat vé Cac Phuc Loi Nam 2021

C. Téng Quan vé Cac Dich Vu

Biéu d6 sau day la phan téng quan nhanh vé cac dich vu ma quy vj cé thé can, cac chi
phi cGia quy vi va cac quy tac vé phuc loi.

‘ Chi phi cua
N!\u c}au}hoac Céc dich vu ma quy vi c‘im véi | Cac gioi han,Atru’o_’ng h?’p
van deé ve . . .. 2 a_|cacnhacung | ngoailé & thong tin phuc
. 5 quy vico the can | : - s x . . .
strc khée cap trong lo'i (quy tac ve cac phuc loi)
mang lw&i
Quy vi mudn gap Tham kham dé $0 déng Quy vi phai dén bac si, bac si
bég si diéu tri m,(f)t thanh toan chuyén khoa va bénh vién
(tiep theo & thuwong ton hoac trong mang luwdi.
trang sau) bénh tat
Tham kham sw $0 déng Mot 1an thdm kham sw khée
khde manh nhw thanh toan manh mot nam phuc Igi

kham strc khode

) Néu quy vi c6 thac mac, vui Iong goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795 (TTY: 711), Th&r Hai dén Thi Sau, 8 gi®» sang dén 8 gi® tbi. Cudc goi
dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Chwong Trinh SCFHP Cal MediConnect (Chwong Trinh
Medicare-Medicaid):
Tém Tat vé Cac Phuc Loi Nam 2021

Chi phi cua
quy vi doi vé&i | Cac gi®i han, trwwong hop

Nhu ciu hoac . X
: Cac dich vu ma

van dé vé . :-, 2 5 | cac nha cung | ngoai lé & thong tin phuc

. N quy vico the can | : . e x . . .
strc khée cap trong loi (quy tac ve cac phuc lgi)

mang lw&i

Quy vi muén Pwa don dén van | $0 ddng Dich vu Buwa Bon Y Té Khong
gap bac si phong cia bac si | thanh toan Khan Cap (NEMT) yéu cau
(tiep theo & phai hoan thanh mét méu
trang trwéc) tuyén bo chirng nhan cla bac

sT (PCS) dé xac dinh mic
dich vu thich hop. Mau nay
phai dwoc hoan thanh bdi
bac sT diéu tri ciia quy vi
truére khi sap xép hodc cung
cap dich vu. NEMT phai dwoc
SCFHP Cal MediConnect
phé duyét trudc va duoc sap
xép it nhat 5 ngay lam viéc
trwéc budi hen tham kham
theo lich cGia quy vi. C6 thé
phai c6 sw cho phép trwéec.

Dich vu Bwa DPon Phi Y Té
(NMT) yéu ciu quy vi phai
dwa ra chirng thuc, co thé 1a
trwc tiép, bang phwong thire
dién t&r hay qua dién thoai,
rang quy vi khéng cé phuong
thire dwa don nao khac. NMT
phai dwoc SCFHP Cal
MediConnect phé duyét truéc
va duoc sap xép it nhat 3 ngay
lam viéc trwdc budi hen kham
theo lich cta quy vi.

Hay goi Dich Vu Khach Hang
hoac dang nhéap vao
mySCFHP tai
www.member.scfhp.com dé
sap xép viéc van chuyén.

Cham séc cla $0 ddng Quy vi phai dén bac s, bac si
bac si chuyén thanh toan chuyén khoa va bénh vién
khoa trong mang lwéi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui Iong goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé )
1-877-723-4795 (TTY: 711), Th&r Hai dén Thi Séau, 8 gi®» sang dén 8 gi® tbi. Cudc goi .
dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Chwong Trinh SCFHP Cal MediConnect (Chuwong Trinh
Medicare-Medicaid):
Tém Tat vé Cac Phuc Loi Nam 2021

Chi phi cua
quy vi doi vé&i | Cac gi®i han, trwwong hop

Nhu ciu hoac . X
: Cac dich vu ma

van dé vé . :-, 2 5 | cac nha cung | ngoai lé & thong tin phuc

. N quy vico the can | : . e x . . .
strc khée cap trong loi (quy tac ve cac phuc lgi)

mang lw&i

Quy vi muén gap Cham séc dé gitv | $0 déng Véc-xin, bao gom tiém phong
bac si quy vi khéi bénh | thanh toan cum (mét lan moi mua cum
(tiep theo & tat nhw chdng vao mua thu va mua doéng,
trang trwéc) ngtra cum v&i cac mii tiém phong cum

bd sung néu can thiét vé mat
y t&), tiém phong viém gan B,
vac-xin viém phoi va cac loai
vac-xin khac c6 thé dwoc dai
tho. Xem Sé6 Tay Hoi Vién
ctia SCFHP Cal MediConnect
dé biét thém chi tiét.

SCFHP dai tho cho tat ca cac
vac-xin danh cho ngudi Ion
dwoc Uy Ban Tw Van Thuc
Hanh Chdng Ngtra (ACIP)
khuyén nghi.

Sw cho phép truéc cé thé

dwoc yéu cau dbi véi cac loai
thudc Phan B

Tham kham $0 dong Trong 12 thang dau tién cla
phong nglra thanh toan chwong trinh bao hiém Phan
“Chao Mwrng Bén B mai, quy vi co thé dwoc
V&i Medicare” tham kham phong ngira Chao
(chi mét 1an) Mirng Dén V&i Medicare.

Khi quy vi dat lich hen, hay
cho van phong bac si biét
rang quy vi mudn xép lich
tham kham phong ngtra
“Chao Mung Dén Voi
Medicare” ctia quy vi.

) Néu quy vi c6 thac mac, vui Iong goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795 (TTY: 711), Th&r Hai dén Thi Sau, 8 gi®» sang dén 8 gi® tbi. Cudc goi
dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Chwong Trinh SCFHP Cal MediConnect (Chwong Trinh
Medicare-Medicaid):
Tém Tat vé Cac Phuc Loi Nam 2021

Chi phi cua
quy vi doi vé&i | Cac gi®i han, trwwong hop

Nhu cau hoac . X
g Cac dich vu ma

van dé vé UV Vi ¢6 the can | 64€ nha cung | ngoai I¢ & thong tin phiic
strc khoe quy vi cap trong loi (quy tac ve cac phuc lgi)
mang lw&i

Quy vi can xét Xét nghiém tai $0 déng C6 thé phai c6 suw cho
nghiém y te phong thi nghiém  thanh toan phép trude.

nhw xét nghiém

mau

Chup X-quang $0 dong C6 thé phai co sw cho

hodc hinh anh thanh toan phép trudc.

khac nhw chup
CAT (chup cat l6p

vi tinh)

Xét nghiém sang  $0 dong Cac xét nghiém sang loc dich
loc nhw xcf:t . thanh toan vu phong ngwra dwoc dai tho
nghiém dé kiém toan bd

tra ung thw

Néu quy vi c6 thac mac, vui Iong goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé 5
1-877-723-4795 (TTY: 711), Th&r Hai dén Thi Sau, 8 gid sang dén 8 gid tdi. Cudc goi .
dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Chwong Trinh SCFHP Cal MediConnect (Chuwong Trinh
Medicare-Medicaid):
Tém Tat vé Cac Phuc Loi Nam 2021

Chi phi cua
quy vi doi vé&i | Cac gi®i han, trwwong hop

Nhu ciu hoac . X
: Cac dich vu ma

van dé vé . :-, 2 5 | cac nha cung | ngoai lé & thong tin phuc

. N quy vico the can | : . e x . . .
strc khée cap trong loi (quy tac ve cac phuc lgi)

mang lw&i
Quy vi can thuéc Thubc gbc Quy vi trd $0 | C6 thé cd cac gidi han dbi
dé diéu tri bénh  (khong phai thuéc  cho 31 ngay | vd&i loai thubc dwoc dai tho.
hoac tinh trang biét dwgc) thude. Vui long doc Danh Sach
cda quy vi Thubc Puwoc Pai Tho (Danh
(tiép theo & Sach Thuéc) ciia SCFHP Cal
trang sau) MediConnect dé biét thém
thong tin.

C6 thé phai co suw cho phép
trwéc hoac liéu phap

theo budc.

Co thé co cac gioi han vé s6
lwong doi voi mpt loai thubc
ma quy Vi co thé nhan.

Liéu diing dai ngay c6 thé co
& cac dia diém nha thuoc ban
lé, dat hang qua dwong bwu
dién va cham soc lau dai.
Khoan chia sé& chi phi doi voi
lieu dung dai ngay twong tw
v@i lieu dung mét thang.
Khong phai moi loai thude déu
€O san cho liéu dung dai ngay.

Chuwong trinh cé khoan bao
hiém toa thudc trong mang
lwéi qubc gia. Diéu nay co
nghia la quy vi sé thanh toan
khoan chia sé chi phi twong
tw cho thudc theo toa néu
quy vi lay thubc tai nha thubc
trong mang lwéi bén ngoai
khu vire dich vu cua chwong
trinh (trong trwed'ng hop quy vi
di du lich).

) Néu quy vi c6 thac mac, vui Iong goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795 (TTY: 711), Th&r Hai dén Thi Sau, 8 gi®» sang dén 8 gi® tbi. Cudc goi
dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Chwong Trinh SCFHP Cal MediConnect (Chwong Trinh

Medicare-Medicaid):

Tém T&t vé Cac Phic Loi Nam 2021

Nhu ciu hoac . X
: Cac dich vu ma

quy Vi c6 thé can

van dé vé
strc khoe

Quy vi can thuéc Thudc biét duwoc
dé diéu tri bénh

hoac tinh trang

cua quy Vi

(tiép theo &

trang trwoc)

Chi phi caa
quy vi doi v&i
cac nha cung
cap trong
mang lw&i

Quy vi tré $0
den $9.20 cho
31 ngay thudc.

Cac khoan
déng thanh
toan cho thuéc
theo toa co thé
khac nhau tuy
theo mirc Tro
Giup Bb Sung
ma quy Vi
nhan duoc.
Vui long lién
hé chwong
trinh dé biét
thém chi tiét.

Cac gi®i han, trerong hop
ngoai I¢ & thong tin phuc
loi (quy tac ve cac phuc lgi)

C6 thé cé cac gi¢i han dbi
v&i loai thubc dwoc dai tho.
Vui long doc Danh Sach
Thubc Puwoc Pai Tho (Danh
Sach Thuéc) ciia SCFHP Cal
MediConnect dé biét thém
thong tin.

C6 thé phai co suw cho phép
trwéc hoac liéu phap

theo budc.

Co thé co cac gioi han vé s6
lwong doi voi mpt loai thubc
ma quy Vi co thé nhan.

Liéu diing dai ngay c6 thé co
& cac dia diém nha thuoc ban
lé, dat hang qua dwong bwu
dién va cham soc lau dai.
Khoan chia sé& chi phi doi voi
lieu dung dai ngay twong tw
v@i lieu dung mét thang.
Khong phai moi loai thude déu
€O san cho liéu dung dai ngay.

Chuwong trinh cé khoan bao
hiém toa thudc trong mang
lwéi qubc gia. Diéu nay co
nghia la quy vi sé thanh toan
khoan chia sé chi phi twong
tw cho thudc theo toa néu
quy vi lay thubc tai nha thubc
trong mang lwéi bén ngoai
khu vire dich vu cua chwong
trinh (trong trwed'ng hop quy vi
di du lich).

Néu quy vi c6 thac mac, vui Iong goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795 (TTY: 711), Th&r Hai dén Thi Séau, 8 gi®» sang dén 8 gi® tbi. Cudc goi
dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Chwong Trinh SCFHP Cal MediConnect (Chuwong Trinh
Medicare-Medicaid):
Tém Tat vé Cac Phuc Loi Nam 2021

Chi phi cua
quy vi doi vé&i | Cac gi®i han, trwwong hop

Nhu ciu hoac . X
: Cac dich vu ma

van dé vé . :-, 2 5 | cac nha cung | ngoai lé & thong tin phuc

. N quy vico the can | : . e x . . .
strc khée cap trong loi (quy tac ve cac phuc lgi)

mang lw&i
Quy vi can thuéc  Thubc khong $0 déng Cé thé co cac gioi han doi
dé diéu tri bénh  theo toa thanh toan v0i loai thudc dwoc dai tho.
hoac tinh trang Vui long xem Danh Séach
cua quy vi Thubc Buwgce bai Tho (Danh
(tiép theo & Sach Thudc) ctia SCFHP Cal
trang trwérc) MediConnect dé biét thém
théng tin.

C6 thé phai co suw cho phép
trwdc hoac liéu phap

theo budc.

C6 thé c6 cac gidi han vé sb
lwong dbi véi mét loai thudc
ma quy vi cé thé nhan.
Chwong trinh c6 khoan bao
hiém thubc khoéng theo toa
trong mang luéi qudc gia.
Diéu nay c6 nghia la quy vi sé
thanh toan khoan chia sé chi
phi twong tw cho thubc khéng
theo toa néu quy vi lay thubc
tai nha thudc trong mang lui
bén ngoai khu vic dich vy
cua chwong trinh (trong
trwdng hop quy vi di du lich).

Thubc theo toa $0 dong Co ’thé phai c6 s cho phép
Medicare Phan B | thanh toan triwdc hoac lieéu phap
trng buwoéc.

Thubc Phan B bao gbm thudc
do bac si clia quy vi cung cap
tai van phong, mot sb loai
thuéc ung thw ubng qua
duwong miéng va mot s loai
thuoc dwoc sir dung voi thiet
bi y té nhat dinh. Poc Sé Tay
Héi Vién dé biét thém théng
tin v& nhirng loai thudc nay.

) Néu quy vi c6 thac mac, vui Iong goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795 (TTY: 711), Th&r Hai dén Thi Sau, 8 gi®» sang dén 8 gi® tbi. Cudc goi
dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Chwong Trinh SCFHP Cal MediConnect (Chwong Trinh
Medicare-Medicaid):
Tém Tat vé Cac Phuc Loi Nam 2021

Chi phi cua
quy vi doi vé&i | Cac gi®i han, trwwong hop

Nhu cau hoac . X
: Cac dich vu ma

van dé vé . :-, 2 5 | cac nha cung | ngoai lé & thong tin phuc

. N quy vico the can | : . e x . . .
strc khée cap trong loi (quy tac ve cac phuc lgi)

mang lw&i
Quy vi can tri Liéu phap van $0 déng C6 thé phai co suw cho
lieu sau dét quy  déng, vatly tri liéu thanh toan phép trude.
hoac tai nan hoac liéu phap
ngén ng

Quy vi can cham | Dich vu phong $0 déng Quy Vi c6 thé dwoc cham soc
s6c cap ctru cap clru thanh toan y té cép ciru dwoc dai tho

méi khi quy vi can & moi noi
trong 1anh thd Hoa Ky ma
khéng can phai cé sy cho
phép trudec.

Khéng dwgc dai tho bén
ngoai Hoa Ky va cac vung

lanh tho.
Dich vu ctru $0 dong Khong yéu cau phai co sw Gy
thwong thanh toan quyén trwde doi voi cac dich

vu ctru thwong cap ciu.

Khéng dwgc dai tho bén
ngoai Hoa Ky va cac vung

lanh thé.
Cham soc $0 dong Quy vi c6 thé dwoc cham soc
khan cap thanh toan khan cap bat ky noi nao tai

Hoa Ky ho&c lanh thé ma
khéng can phai cé sw cho
phép trudec.

Khéng dwgc dai tho bén
ngoai Hoa Ky va cac vung
lanh tho.

Néu quy vi c6 thac mac, vui Iong goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé )
1-877-723-4795 (TTY: 711), Th&r Hai dén Thi Séau, 8 gi®» sang dén 8 gi® tbi. Cudc goi .
dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Chwong Trinh SCFHP Cal MediConnect (Chuwong Trinh
Medicare-Medicaid):
Tém Tat vé Cac Phuc Loi Nam 2021

Chi phi cua
quy vi doi vé&i | Cac gi®i han, trwwong hop

Nhu cau hoac . X
: Cac dich vu ma

van dé vé UV Vi ¢6 the can | 64€ nha cung | ngoai I¢ & thong tin phiic
strc khoe quy vi cap trong loi (quy tac ve cac phuc lgi)
mang lw&i

Quy vi can cham  Nam vién $0 déng C6 thé phai c6 suw cho

soc tai bénh vién thanh toan phép trude.
Cham séc cua $0 déng Cham sdc cua bac si hoac
bég si hoac bac si  thanh toan be}c si phau thuat (ju’o’c cung
phau thuat cap nhu la mét phan trong

thi gian ndm vién cla quy Vvi.

Quy vi can tro Dich vu phuc héi | $0 dbng Dich Vu Phuc Hoéi Tim
giup dé cam thay thanh toan va Phéi

kha hon hoac cé
nhu cau strc
khée dac biét

C6 thé phai co sw cho
phép trudc.

Dich Vu Phuc Hbéi Chirc
Nang Ngoai Tru

C6 thé phai co sw cho

phép trwdce.
Thiét bi y té dé $0 dong C6 thé phai c6 s cho
cham soc tai nha | thanh toan phép trudc.
Lién hé voi chuong trinh dé
biét chi tiét.
Cham séc diéu $0 dong C6 thé phai co suw cho
duwdng chuyén thanh toan phép trudc.

mon Khéng c6 gi¢i han vé sé ngay

dwoc dai tho pc’)’i chwong trinh
cho méi 1an nam tai SNF.
Khéng can phai d& ndm vién
trwée day.

) Néu quy vi c6 thac mac, vui Iong goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795 (TTY: 711), Th&r Hai dén Thi Sau, 8 gi®» sang dén 8 gi® tbi. Cudc goi
dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Chwong Trinh SCFHP Cal MediConnect (Chwong Trinh
Medicare-Medicaid):
Tém Tat vé Cac Phuc Loi Nam 2021

Nhu cau hoic

van dé vé
strc khoe

Quy vi can cham
s6c mat

Cac dich vu ma
quy vi co thé can

Kham mat

Mat kinh hoac
kinh ap trong

Chi phi caa
quy vi doi v&i
cac nha cung
cap trong
mang lw&i

$0 déng
thanh toan

$0 déng
thanh toan

Cac gi®i han, trerong hop
ngoai I¢ & thong tin phuc
loi (quy tac ve cac phuc lgi)

Kham nhan khoa céan thiét vé
mat y té dé chan doan va
diéu tri bénh va chirng bénh
clia mat, bao gdm tam soat
hang nam bénh tang nhan ap
cho nhirng ngudi cé nguy co'.

Toi da mot lAn kham mat dinh
ky moi nam.

M6t cdp mét kinh (trong kinh
va gong kinh) hoac kinh ap
trong sau khi phau thuat
cwom maét.

Lén dén $200 mbi hai ndm
cho kinh ap trong hodc mat
kinh (gong kinh va trong
kinh).

Néu quy vi c6 thac mac, vui Iong goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795 (TTY: 711), Th&r Hai dén Thi Séau, 8 gi®» sang dén 8 gi® tbi. Cudc goi
dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Chwong Trinh SCFHP Cal MediConnect (Chuwong Trinh
Medicare-Medicaid):
Tém Tat vé Cac Phuc Loi Nam 2021

Chi phi cua
quy vi doi vé&i | Cac gi®i han, trwwong hop

Nhu cau hoac . X
: Cac dich vu ma

van dé vé 7 Vi c6 thé can | ©4€ nha cung | ngoai I& & théng tin phuc

strc khée quy vicothecan | -4p trong loi (quy tac vé cac phuc lovi)
mang lw&i

Quy vi can dich  Tam soat $0 déng Chung t6i thanh toan cho cac

vu thinh giac thinh giac thanh toan kiém tra va mdrc d6 can bang

hoac thinh lyc thinh giac do nha cung cép

cua quy vi thyc hién. Cac
cudc kiém tra nay cho biét
quy Vi c6 can diéu tri y té
hay khéng.

Sw cho phép truéc cé thé
duwoc yéu cau doi v&i hoi vién
tai co s& dieu dudng.

Thiét bj tro thinh  $0 déng Cho phép tbi da $1,510 méi
thanh toan thanh vién v&i ca hai tai
trong mét nam tai chinh
(Tt ngay 01 thang 07 — ngay
30 thang 06).

Bao goém khuén, dé dung
chinh s(ra, va phu kién.

Lién hé v&i SCFHP Cal
MediConnect dé biét thém
chi tiét.

Sw cho phép truéc cé thé
dwoc yéu cau dbi vai hdi vién
tai co' s& diéu duéng.

) Néu quy vi c6 thac mac, vui Iong goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795 (TTY: 711), Th&r Hai dén Thi Sau, 8 gi®» sang dén 8 gi® tbi. Cudc goi
dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.scfhp.com.

25


http://www.scfhp.com/

Chwong Trinh SCFHP Cal MediConnect (Chwong Trinh
Medicare-Medicaid):
Tém Tat vé Cac Phuc Loi Nam 2021

Chi phi cua
quy vi doi vé&i | Cac gi®i han, trwwong hop

Nhu ciu hoac . X
: Cac dich vu ma

van dé vé . :-, 2 5 | cac nha cung | ngoai lé & thong tin phuc
. N quy vico the can | : . e x . . .
strc khée cap trong loi (quy tac ve cac phuc lgi)
mang lw&i
Quy vi mac Cacdich vu giup  $0 déng C6 thé phai c6 suw cho
chirng bénh man quan ly bénh tat thanh toan phép trude.
tinh nhw bénh cla quy Vi
tiéu dwéng hodc : -
bénh tim Vat tw va dich vu | $0 dong Co thé phai c6 sw cho
cho bénh tiéu thanh toan phép truéc.
duwdng

Bao gom vat tw dé theo doi
dwdng huyét.

Danh cho nhirng ngudi méc
bénh chan do tiéu dwong
nang, bao gom:

e MOt dbi giay tri liéu dwoc
duc riéng cho tri liéu (bao
gdm cac miéng 16t), bao
gdm dung cu l3p rép va
hai d6i miéng 16t bd sung
cho méi nam theo lich,
hoac

e M0t cap giay sau, bao
gdm dung cu diéu chinh va
ba cap miéng 16t m&i nam
(khdng bao gdbm miéng 6t
thao roi khdng tuy chinh
theo khach hang dwoc
cung cap theo giay do).

Quy vi c6 tinh Dich vy strc khée  $0 déng C6 thé phai co suw cho
trang S‘lfl’c khée tam than hoac thanh toan phép trudc.
LD hanh vi Céc dich vu nhét dinh ¢ thé

dwoc quan ly théng qua
Quéan Santa Clara.
Lién hé véi SCFHP Cal

MediConnect dé biét thém
thong tin.

Néu quy vi c6 thac mac, vui Iong goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795 (TTY: 711), Th&r Hai dén Thi Séau, 8 gi®» sang dén 8 gi® tbi. Cudc goi
dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Chwong Trinh SCFHP Cal MediConnect (Chuwong Trinh
Medicare-Medicaid):
Tém Tat vé Cac Phuc Loi Nam 2021

Chi phi cua
quy vi doi vé&i | Cac gi®i han, trwwong hop

Nhu cau hoac . X
: Cac dich vu ma

van dé ve . :-, 2 5 | cac nha cung | ngoai lé & thong tin phuc
. N quy vico the can | : . e x . . .
strc khée cap trong loi (quy tac ve cac phuc lgi)
mang lw&i
Quy vi cé van dé Dich vu lam dung | $0 dong Sw cho phép trudc co thé
ve lam dung dwoc chat (néi trd | thanh toan dwoc yéu cau doi véi cac
dwoc chat va ngoai tru) dich vu ndi tra.

Cac dich vu nhat dinh c6 thé
dwoc quan ly théng qua
Quan Santa Clara.

Lién hé voi SCFHP Cal
MediConnect dé biét thém

théng tin.
Quy vican dich  Cham soc nditri | $0 dong C6 thé phai co suw cho
vu strc khée tdam  cho nguwdi can thanh toan phép trude.

than lau dai cham sdc strc

khoe tam than Toi da 190 ngay duoc

Medicare dai tho trong subt
cudc doi cham soéc sirc khoe
tam than noi tra tai bénh vién
tam than doc lap. Giéi han
cham séc bénh vién ndi tru
khéng ap dung dbi véi cac
dich vu strc khde tam than
ndi trd dwoc cung cap tai
bénh vién da khoa.

Cac dich vu ndi tri can thiét
vé mat y té tai bénh vién tam
than vuot qua 190 ngay
dwoc dai tho b&i Medicare
dwoc co quan strc khée tdm
than tai dia phwong quan dai
tho mién phi cho ca nhan.

) Néu quy vi c6 thac mac, vui Iong goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795 (TTY: 711), Th&r Hai dén Thi Sau, 8 gi®» sang dén 8 gi® tbi. Cudc goi
dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Chwong Trinh SCFHP Cal MediConnect (Chwong Trinh
Medicare-Medicaid):
Tém Tat vé Cac Phuc Loi Nam 2021

Chi phi cua
quy vi doi vé&i | Cac gi®i han, trwwong hop

Nhu ciu hoac . X
: Cac dich vu ma

van dé vé . :-, 2 5 | cac nha cung | ngoai lé & thong tin phuc
. N quy vico the can | : . e x . . .
strc khée cap trong loi (quy tac ve cac phuc lgi)
mang lw&i
Quy vi can thiet  Xe lan $0 déng C6 thé phai c6 suw cho
bi y té lau béen thanh toan phép trude.
(DME) X 2
May khi dung $0 dong Co thé phai co sy cho
thanh toan phép trudc.
Nang $0 déng C6 thé phai c6 suw cho
thanh toan phép trudce.
Khung tap di $0 déng C6 thé phai ¢ suw cho
thanh toan phép trwdc.
Thiét bj va vattw  $0 dong C6 thé phai co suw cho
cung cap oxy thanh toan phép trwdce.
Quy vi can giip  Blra &n mang dén | $0 dong C6 thé phai co suw cho
do song tai nha | nha cho quy vi thanh toan phép trude.
(tiep theo &

C6 san cho cac hoi vién Cal
MediConnect nhw mét Lwa
Chon cua Chwong Trinh
Cham Saéc khi hdi vién tham
gia dich vu quan ly trwdng
hop va dich vu duwoc chap
thuan bao gébm trong ké
hoach cham séc cta ho.

trang sau)

Dich vu tai nha $0 ddng C6 thé phai co sw cho
nhw don dep vé thanh toan phép trudc.

S',nh ho‘ac’cham C6 san cho cac hoi vién Cal
s6c nha cta MediConnect nhw mét Lwa
Chon ctia Chuwong Trinh
Cham Saéc khi hi vién tham
gia dich vu quan ly tredng
hop va dich vu dwoc chap
thuan bao gébm trong ké
hoach cham soéc cua ho.

Néu quy vi c6 thac mac, vui Iong goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795 (TTY: 711), Th&r Hai dén Thi Séau, 8 gi®» sang dén 8 gi® tbi. Cudc goi
dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Chwong Trinh SCFHP Cal MediConnect (Chuwong Trinh
Medicare-Medicaid):
Tém Tat vé Cac Phuc Loi Nam 2021

Chi phi caa

quy vi doéi véi | Cac gi&i han, trwong hop
cac nha cung | ngoai lé & théng tin phuc
cap trong loi (quy tac vé cac phuc lovi)
mang lw&i

Nhu ciu hoac . X
: Cac dich vu ma

quy Vi c6 thé can

van dé vé
strc khoe

Quy vi can gitip  Thay ddi nha cra | $0 dong C6 thé phai c6 suw cho
do song tainha  nhuv dwong doc thanh toan phép trude.
(tiep theo & va l6i ra vao cho

] v C6 san cho cac hdi vién Cal
trang trwéc) xe lan

MediConnect nhw mét Lwa
Chon cta Chuwong Trinh
Cham Saéc khi hdi vién tham
gia dich vu quan ly trwdng
hop va dich vu dwoc chip
thuan bao gébm trong ké
hoach cham séc cta ho.

Dich vu chdm séc = $0 ddng Bao gébm cham soc diéu

strc khée tainha | thanh toan duwéng chuyén mén ngan han
khéng lién tuc va dich vu
phuc héi.

Yéu cau phai c6 s cho phép
trwdc. Trwwde khi quy vi nhan
cac dich vu y té tai nha, bac
sT phai cho chuang toi biét quy
vi can cac dich vu dé, va cac
dich vu d6 phai dwoc cung
cap b&i mot co quan y té

tai nha.

Céac dich vu giup  $0 déng C6 séan cho cac héi vién Cal

quy Vi sdng thanh toan MediConnect nhw mét Lwa

déc lap Chon cua Chwong Trinh
Cham Saéc khi hdi vién tham
gia dich vu quan ly trwdng
hop va dich vu dwoc chap
thuan bao gébm trong ké
hoach cham soéc cua ho.

Néu quy vi c6 thac mac, vui Iong goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795 (TTY: 711), Th&r Hai dén Thi Sau, 8 gi®» sang dén 8 gi® tbi. Cudc goi
dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.scfhp.com.

?
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Chwong Trinh SCFHP Cal MediConnect (Chwong Trinh
Medicare-Medicaid):
Tém Tat vé Cac Phuc Loi Nam 2021

Chi phi cua
quy vi doi vé&i | Cac gi®i han, trwwong hop

Nhu ciu hoac . X
: Cac dich vu ma

van dé vé . :-, 2 5 | cac nha cung | ngoai lé & thong tin phuc
. N quy vico the can | : . e x . . .
strc khée cap trong loi (quy tac ve cac phuc lgi)
mang lw&i

Quy vi can giup  Dich vu ban ngay | $0 déng C6 thé phai c6 suw cho

d® song tai nha  danh cho ngudi thanh toan phép trwdce.

(tiép theo & I&n hodc cac dich C6 thé c6 sin cho cac hoi

trang trirée) vu ho trg khac vién Cal MediConnect nhu
mét Lwra Chon ctia Chuwong
Trinh Cham Saéc khi héi vién
tham gia dich vu quan ly
trwdng hop va dich vu duwgc
chép thuan bao gébm trong ké
hoach cham séc cta ho.

Quy vi can mét  Cham sdc tai $0 dong C6 thé phai co suw cho phép

noi dé song véi | duwdng dudng thanh toan trwdc hodc thw gisi thiéu.

A e Khong c6 gici han vé sé ngay

san sang giup dwoc dai tho béi chwong trinh

quy vi cho méi 1an ndm tai SNF.
Khéng can phai d& ndm vién
truéc day. Hay goi dén Dich
Vu Khach Hang dé biét thém

thong tin.
Nhan vién chdam  Cham séc thay thé | $0 déng C6 thé phai c6 sw cho
sOc cua quy vi thanh toan phép trude.

can nghi ngoi C6 s&n cho cac hoi vien Cal

MediConnect nhw mét Lwa
Chon cua Chwong Trinh
Cham Saéc khi hoi vién tham
gia dich vu quan ly trwedng
hop va dich vu duwoc chap
thuan bao gébm trong ké
hoach cham séc cta ho.

Néu quy vi c6 thac mac, vui Iong goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795 (TTY: 711), Th&r Hai dén Thi Séau, 8 gi®» sang dén 8 gi® tbi. Cudc goi
dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Chwong Trinh SCFHP Cal MediConnect (Chuwong Trinh

Medicare-Medicaid):
Tém Tat vé Cac Phuc Loi Nam 2021

Chi phi caa
quy vi doi v&i
cac nha cung
cap trong
mang lw&i

Nhu cau hoac
van de ve
strc khoe

Cac dich vu ma

quy Vi c6 thé can

Cacdichvubd  Chamciru $0 ddng
sung dwoc thanh toan
dai tho

(tiép theo &

trang sau)

Cacdichvu Tuy  $0 déng
Chon cua thanh toan
Chwong Trinh

Cham Saéc (CPO)

Nan khép xwong | $0 déng
thanh toan

Cac gi®i han, trerong hop
ngoai I¢ & thong tin phuc
loi (quy tac ve cac phuc lgi)

Chung t6i sé thanh toan cho
t6i da 2 dich vu ngoai tri méi
thang trong mét nam dwong
quh ho?c thu’c‘mg xuyé,n hp’n,
néu diéu do la can thiét vé
mat y té.

C6 thé can phai cé sw cho
phép trwédc néu can sl dung
nhiéu hon 2 dich vu méi thang
va dbi véi phu nir mang thai
hoac nhirng thanh vién dang
sbng trong co’ s& diéu dudng.

Dich vu CPO c6 thé cé sén
trong Chwong Trinh Cham
Soéc Ca Nhan cua quy vi.
Nhirng dich vu nay sé tr¢
gitip quy vi nhiéu hon tai nha,
nhw chuan bi blra an, giup d&
quy vi hoac ngwoi cham soc
cla quy vi, hoac lap dat tay
vin va bé nha tam.

Chung t6i sé thanh toan cho
cac dich vu sau:

e Diéu chinh cot sbng vé vi
tri chinh xac (khi kém
theo trat kh&'p nhe c6 tai
liéu chirng minh)

e Tbida 2 dich vu ndn khdp
xwong ngoai tri méi thang
trong mét nam dwong lich
hoac thuwong xuyén hon,
néeu diéu do la can thiét vé
maty t&. Lwu y: C6 thé can
phai c6 sw cho phép trwdc
néu can st dung nhiéu
hon 2 dich vu méi thang.

) Néu quy vi c6 thac mac, vui Iong goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795 (TTY: 711), Th&r Hai dén Thi Sau, 8 gi®» sang dén 8 gi® tbi. Cudc goi

dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Chwong Trinh SCFHP Cal MediConnect (Chwong Trinh
Medicare-Medicaid):
Tém Tat vé Cac Phuc Loi Nam 2021

Chi phi cua
quy vi doi vé&i | Cac gi®i han, trwwong hop

Nhu cau hoac . X
: Cac dich vu ma

van dé vé . :-, 2 5 | cac nha cung | ngoai lé & thong tin phuc

. N quy vico the can | : . e x . . .
strc khée cap trong loi (quy tac ve cac phuc lgi)

mang lw&i

Cacdichvubd  Phucloivé Rén | $0 déng Phuc loi vé rén luyén thé thao
sung dwoc Luyén Thé Thao | thanh toan dwoc cung cap cho cac hoi
dai tho vién SCFHP Cal MediConnect
(tiép theo & dé khuyén khich 16i séng
trang trwéc) nang dong va nang cao chét

lwong cudc sdng cla ho.
Phuc loi vé rén luyén thé thao
c6 sdn voi Silver&Fit® va cé
thé c6 sén théng qua cac nha
cung cap khac.

Cham Séc $0 dong Bac si phai chirng nhan quy
Cudi boi thanh toan Vi Qén nhan cham soéc
cudi doi.

Quy vi phai nhan cham soc
cudi doi tr chwong trinh
cham soc cudi doi dwoc
Medicare chirng nhan.

Kem va ta danh $0 déng C6 thé phai c6 suw cho
cho tinh trang bai  thanh toan phép trude.
tiet khong tw chu

Tw véan bo st $0 ddng C6 thé phai co suw cho
dung thudc la thanh toan phép trudc.

Gido Duc Vé $0 dong Céc dich vu gébm:
Strc Khoe thanh toan

e Duodng dayy ta tw van
e Tailiéu va lép hoc gido
duc vé strc khoe

C6 thé phai co sw cho
phép trudc.

Néu quy vi c6 thac mac, vui Iong goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé )
1-877-723-4795 (TTY: 711), Th&r Hai dén Thi Séau, 8 gi®» sang dén 8 gi® tbi. Cudc goi .
dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Chwong Trinh SCFHP Cal MediConnect (Chuwong Trinh
Medicare-Medicaid):
Tém Tat vé Cac Phuc Loi Nam 2021

D. Cac dich vu dworec dai tho bén ngoai caa SCFHP Cal
MediConnect
DPay khéng phai 1a danh sach hoan chinh. Goi dén Dich Vu Khach Hang dé tim hiéu vé

céac dich vu khac khéng dwoc dai tho béi SCFHP Cal MediConnect nhwng ¢c6 san qua
Medicare hoac Medi-Cal.

Cac dich vu khac dworc dai tho béi Medicare Chi phi caa quy vi
hoac Medi-Cal

Mét sé dich vu cham soc cudi doi $0 ddng thanh toan
Céc dich vu diéu phédi trwdc khi chuyén tiép va $0 dbng thanh toan

sau khi chuyén tiép ctia Chuyén Tiép Cong Bong
California (California Community Transitions, CCT)

M6t sé dich vu nha khoa nhét dinh, nhw chup Cac dich vu duwoc dai tho theo
X-quang, lam sach, trdm rang, ndi nha, nhd rdng, Chwong Trinh Medi-Cal Dental
boc rang va rang gia khéng dwoc tinh phi déi véi quy

vi. Tuy nhién, quy vi co trach
nhiém chia sé khoan phi cla
minh, néu cé. Quy vj ¢ trach
nhiém thanh toan cac dich vu
khong dwoc dai tho béi chwong
trinh cda quy vi hoac b&i Chuong
Trinh Medi-Cal Dental.

) Néu quy vi c6 thac mac, vui Iong goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795 (TTY: 711), Th&r Hai dén Thi Sau, 8 gi®» sang dén 8 gi® tbi. Cudc goi
dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.scfhp.com.

33


http://www.scfhp.com/

Chwong Trinh SCFHP Cal MediConnect (Chwong Trinh

Medicare-Medicaid):

Tom Tat vé Cac Phuc Loi Nam 2021

E. Céac dich vu ma SCFHP Cal MediConnect, Medicare va
Medi-Cal khong dai tho

DPay khéng phai 1a danh sach hoan chinh. Hay goi dén Dich Vu Khach Hang dé tim hiéu
vé cac dich vu bi loai trir khac.

Cac dich vu khong dwoc dai tho béi SCFHP Cal MediConnect, Medicare hoac
Medi-Cal

Cham séc cip clru hodc khan cip bén ngoai Hoa Ky hodc cac vung 1anh thd cta
Hoa Ky

Dich vu ap dung liéu phap thién nhién (st dung cac liéu phap thién nhién hoac liéu
phap khac)

Céc dich vu ngoai mang lwéi, trir cham séc cap ctru hay khan cép, loc mau ngoai khu
viee va dich vu can cé sy cho phép trudc.

F. Quyén cta quy vi vé&i tw cach la hdi vién cta chwong trinh

V@i tw cach Ia hoi vién Cal MediConnect thudéc SCFHP, quy vi cé cac quyén nhat dinh.
Quy vi c6 thé thuwc hién cac quyén nay ma khéng bi trivng phat. Quy vi ciing c6 thé st
dung nhirng quyén nay ma khéng bi mét cac dich vu chdm séc sirc khde clia minh.
Chung to6i sé& cho quy vi biét v& cac quyén cGa minh it nhat méi nam mot lan. Dé biét
thém théng tin vé quyén clia quy vi, vui long xem S Tay Hoi Vién. Quyén cla quy vi
bao gém, nhwng khéng chi gém nhirng quyén sau:

e Quy vi c6 quyén dwoc ton trong, do6i xtr cong bang va nhan pham. Diéu nay
bao gém quyén:

o Nhan cac dich vu dwoc dai tho bat ké ching tdc, sac tdc, ngudn gbc qubc
gia, tén gido, gidi tinh, dd tudi, tinh trang khuyét tat tAm than hoac thé chét,
dinh hwéng tinh duc, théng tin di truyén, kha nang thanh toan hodc kha ndng
noi tiéng Anh

o Nhan théng tin & cac dinh dang khac (vi du nhw ban in chi I&n, chir nbi
braille va/hoac am thanh)

o Khéng phai chiu b4t ky sy kiém ché ho&c cach ly vé mat vat ly nao

o Khdng bi tinh phi b&i cac nha cung cap trong mang lwéi

o Puwoc gidi dap day da va lich sw moi cau hdi va lo ngai ctia minh

Néu quy vi c6 thac mac, vui Iong goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé )
1-877-723-4795 (TTY: 711), Th&r Hai dén Thi Séau, 8 gi®» sang dén 8 gi® tbi. Cudc goi .
dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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e Quy vi cé quyén dwoc nhan théng tin vé viéc cham séc strc khéde ctia minh.
Diéu nay bao gébm nhirng théng tin vé viéc diéu tri va cac lwa chon diéu tri cla
quy vi. Théng tin nay sé& & dinh dang ma quy vi cé thé hiéu dwoc. Nhirng quyén
nay bao gdbm nhan théng tin vé:

o M@ ta cac dich vu ma chung téi dai tho
o Cach nhan dich vu
o Chi phi ctia cac dich vu

o Teén cla cac nha cung cap dich vu cham séc strc khde va nhan vién quan ly
cham séc

e Quy vi c6 quyén quyét dinh vé viéc cham séc cia minh, bao gom tir chéi
dieu tri. Dieu nay bao gom quyén:

o Chon Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Chinh (PCP) va quy vi cé thé thay
d6i PCP clia minh vao béat ky luc ndo trong ndm

o Tham kham véi nha cung cép dich vu cham séc strc khde clia phu nir ma
khéng can phai cé gidy gidi thiéu.

o Nhan céc dich vu va thubc dwoc dai tho ctia quy vi mét cach nhanh chéng.

o Biét vé moi lwa chon diéu tri, bat ké& chi phi hodc cé dwoc dai tho hay khéng

o Tw chdi diéu tri cho du bac si clia quy vi tw van khac

o Nguwng st dung thubc

o Haiy kién thir hai, SCFHP Cal MediConnect sé& thanh toan chi phi cho lan
thdm kham xin y kién th(r hai cia quy vi.

o Soan va ap dung chi thj truéc nhw di chic hodc gidy Gy quyén chdm séc
strc khoe.

e Quy vi c6 quyén dworc tiép can kip thei dich vu cham sé¢c ma khdng c6 bat

ky rao can nao vé giao tiép hoac tiép can. Diéu nay bao gébm quyén:

o Puwoc cham séc vy té kip thoi

o Ra va vao van phong clia nha cung cap dich vu cham séc sirc khée. Diéu
nay c6 nghia la ngwdi khuyét tat cé thé tiép can tw do khdéng cé rao cén, theo
DPao Luat Ngudi My Khuyét Tat (Americans with Disabilities Act).

o Cé théng dich vién hé tro quy vi trao dbi véi bac si va chuong trinh sirc khode
cta quy vi. Goi 1-877-723-4795 néu quy vi can tro giup v&i dich vu nay.

) Néu quy vi c6 thac mac, vui Iong goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795 (TTY: 711), Th&r Hai dén Thi Sau, 8 gi®» sang dén 8 gi® tbi. Cudc goi
dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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Quy vi c6 quyén dwoc dé nghi cham séc cap clru va khan cap néu quy vi
can. Diéu nay cé nghia la quy vi c6 quyeén:

o Nhan dich vu cép ctru, 24 gi&» méot ngay, 7 ngay trong tuan, ma khéng can cé
s chap thuan trwédc trong trwd'ng hop cép ctru

o Gap mét nha cung cép dich vu khan cap hoac cip clru ngoai mang lui, khi
can thiét
Quy vi c6 quyén dwoc bao mat va riéng tw. Diéu nay bao gébm quyén:

o D& nghi va nhan mét ban sao hd so' y té ctia quy vi theo cach ma quy vi co
thé hiéu dwoc va dé nghj thay dbi hodc chinh sira hd so clia quy vi

o Bao mat thdng tin strc khde ca nhan cta quy vi

Quy vi ¢6 quyén khiéu nai vé cac dich vu hodc cham séc dwoc dai tho cia
minh. Diéu nay bao gom quyeén:

o Nop don khiéu nai hodc than phién vé chung t6i hoac cac nha cung cap cla
chung t6i v&i S& Cham Soc Stre Khde Co Quan Ly California (DMHC).
DMHC ciing c6 sb dién thoai mién phi tai s6 (1-888-HMO-2219) va duéng
day TTY (1-877-688-9891) danh cho nguwdi bi gidm thinh Iwc va han ché kha
ndng phat am. Trang web cla (www.hmohelp.ca.gov) ¢6 cac biéu mau khiéu
nai, biéu mau ndp don xin Danh Gia Y Té Boc Lap (IMR) va huéng dan truc
tuyén. Quy vi cling cé quyén khang nghi cac quyét dinh nhéat dinh cia chung
t6i hodc cac nha cung cép clia ching toi.

o Deé nghiPanh Gia Y Té Boc Lap vé cac dich vu hodc hang muc cia Medi-Cal
c6 ban chat y té tir S& Chadm Sdc Stre Khde C6 Quan Ly California
(California Department of Managed Health Care)

o D& nghi phién diéu trAn cong bang tiéu bang tir Tiéu bang California

o Puwoc gidi thich chi tiét ly do tai sao dich vu bi t&r chéi

Dé biét thém théng tin vé quyén clha quy vi, quy vi cé thé xem Sé Tay H6i Vién cia
SCFHP Cal MediConnect. Néu c6 thdc mac, quy vi cling c6 thé goi cho Dich Vu Khach
Hang cia SCFHP Cal MediConnect.

Néu quy vi c6 thac mac, vui Iong goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé

1-877-723-4795 (TTY: 711), Th&r Hai dén Thi Séau, 8 gi®» sang dén 8 gi® tbi. Cudc goi
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G. Céch nép don khiéu nai hoédc don khang nghi vé dich vu
bi twr choi

Néu quy vi cd khiéu nai hodc cho rang SCFHP Cal MediConnect nén dai tho cho mét dich
vu ma chung tai ttr chdi, hay goi dén SCFHP Cal MediConnect theo sb 1-877-723-4795
(TTY: 711), The Hai dén Thir Sau, 8 gio> sang dén 8 gior téi. QuY Vi co thé khang nghi
quyét dinh ctia chung toi.

Déi v&i nhivng cau héi vé khiéu nai va khang nghi, quy vi cé thé xem Chwong 9 trong
Sé Tay Héi Vién ciia SCFHP Cal MediConnect. Quy vi ciing cé thé goi cho Dich Vu
Khach Hang cia SCFHP Cal MediConnect.

Néu quy vi muén bao cdo mét van dé véi dich vu cham séc, quy vi co thé thwe hién mot
trong nhirng diéu sau day:

e Hay goi Dich Vu Khach Hang ctia SCFHP Cal MediConnect theo s
1-877-723-4795 (TTY: 711).

e Dién vao biéu mau Khiéu Nai Trwc Tuyén tai www.scfhp.com, hodc

e GUi biéu mau khiéu nai dén:

Attn: Grievance and Appeals Department
Santa Clara Family Health Plan

PO Box 18880

San Jose, CA 95158

e Quy vi c6 thé nép don khiéu nai hodc yéu cau Danh Gia Y Té Boc Lap (IMR) tir
Trung Tam Tro Gilp tai S& Chdm Séc Strc Khde C6 Quan Ly Tiéu Bang
California (DMHC). bBién vao Pon Bang Ky IMR/Biéu M4u Khiéu Nai c6 san tai
www.dmbhc.ca.gov/Portals/0/FileAComplaint/IMRForms/20160AAF _English.pdf.
Hoac goi cho Trung Tam Tro Gilp ctia DMHC theo sb 1-888-466-2219. Nguoi
dung TTY nén goi s6 1-877-688-9891.

GUri thw hodc fax cac biéu mau cta quy vi hodc béat ky tai liéu dinh kém nao dén:

Help Center

Department of Managed Health Care
980 Ninth St, Ste 500

Sacramento, CA 95814-2725

Fax: 916-255-5241

) Néu quy vi c6 thac mac, vui Iong goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé
1-877-723-4795 (TTY: 711), Th&r Hai dén Thi Sau, 8 gi®» sang dén 8 gi® tbi. Cudc goi
dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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H. Phailam gi néu quy vi nghi ngé c6 gian lan

Hau hét cac chuyén gia cham séc strc khde va céac td chirc cung cép dich vu déu trung
thwe. Tiéc la c6 thé cd mot s6 ngwdi khdng trung thuc.

Néu quy vi cho rang bac si, bénh vién, hoac nha thuéc khac dang lam diéu sai trai, vui
Iong lién hé v&i chung toéi.
e Goi dén chung tdi theo sé Dich Vu Khach Hang SCFHP. Sé dién thoai cé & trang
bia clia ban tom tat nay.

e Goi Medicare theo sb 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi ding TTY nén
goi sb6 1-877-486-2048. Quy vi ¢ thé goi dén nhirng s nay mién phi, 24 gio mot
ngay, 7 ngay mot tuan.

e Goi dén S& Dich Vu Cham Séc Strc Khde California (DHCS) theo s6
1-800-822-6222.

e Hoac gtri email cho DHCS tai stopmedicalfraud@dhcs.ca.gov.

Néu quy vi c6 thac mac, vui Iong goi dén Santa Clara Family Health Plan theo sé )
1-877-723-4795 (TTY: 711), Th&r Hai dén Thi Séau, 8 gi®» sang dén 8 gi® tbi. Cudc goi .
dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.scfhp.com.
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