
Các Nguồn Hỗ Trợ Cộng Đồng là gì?
Các Nguồn Hỗ Trợ Cộng Đồng, là các lựa chọn chăm 
sóc đặc biệt dành cho các thành viên Medi-Cal  
của Santa Clara Family Health Plan (SCFHP). Các 
nguồn này có thể được cung cấp cho những thành 
viên đủ điều kiện ở mức nguy cơ sức khỏe trung 
bình đến cao.

Các Nguồn Hỗ Trợ Cộng Đồng có thể giúp các thành 
viên duy trì khỏe mạnh, giảm các biến chứng khi bị 
bệnh, và tránh phải nằm lại viện, cơ sở điều dưỡng, 
và phòng cấp cứu một cách không cần thiết.

Các Nguồn Hỗ Trợ Cộng Đồng là 
quyền lợi Medi-Cal?
Không, Các Nguồn Hỗ Trợ Cộng Đồng không 
phải quyền lợi Medi-Cal. Các Nguồn Hỗ Trợ Cộng 
Đồng là các dịch vụ bổ sung được SCFHP chi 
trả. Thông thường đây là quyền lợi được cung 
cấp bởi một nhà cung cấp khác hoặc trong một 
môi trường khác ngoài quyền lợi Medi-Cal. 

Để biết thêm thông tin, 
hãy truy cập: www.scfhp.com/communitysupports/
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Các Nguồn Hỗ 
Trợ Cộng Đồng

Các thành viên Medi-Cal hội đủ 
điều kiện nhận Dịch Vụ Hỗ Trợ 
Cộng Đồng bằng cách nào?

• Nhà cung cấp nộp biểu mẫu giới thiệu
cho thành viên. Các nhà cung cấp có thể
nộp biểu mẫu giới thiệu đến SCFHP về Các
Nguồn Hỗ Trợ Cộng Đồng qua Cổng Thông
Tin Nhà Cung Cấp. Họ cũng có thể tải về
biểu mẫu giới thiệu và gửi biểu mẫu đã
hoàn thiện cho SCFHP.

• Thành viên yêu cầu tham gia. Cá nhân
có thể liên hệ Dịch Vụ Khách Hàng SCFHP
và hỏi xem họ có đủ điều kiện nhận Các
Nguồn Hỗ Trợ Cộng Đồng hay không. Nếu
thành viên hiện đã được ghi danh trong
Quản Lý Chăm Sóc Tăng Cường, họ cũng
có thể yêu cầu giới thiệu từ Nhân Viên
Quản Lý Dịch Vụ Chăm Sóc của mình.
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Các Nguồn Hỗ Trợ Cộng Đồng
Các Nguồn Hỗ Trợ Cộng Đồng nào được cung cấp?
Hỗ Trợ Cộng Đồng Trợ giúp với:

Dịch Vụ Điều Hướng 
Chuyển Đổi Nhà Ở

• Tìm kiếm nhà ở
• Nguồn lực và biện pháp điều chỉnh
• Chuyển đến
• Giữ nhà ở hiện tại

Đặt Cọc Nhà Ở • Đánh giá sức khỏe và an toàn đối với nhà ở mới
• Tiền thuê cho tháng đầu và tháng cuối

Chuyển đổi Cơ Sở Điều Dưỡng/ 
Chuyển sang Cơ Sở Hỗ Trợ Sinh Hoạt 
(ví dụ: Cơ Sở Chăm Sóc Tại Nơi Cư 
Trú đối với Cơ Sở Cư Trú Dành Cho 
Người Già và Người Trưởng Thành)

• Chuyển đổi lại thành môi trường cộng đồng như nhà ở và/hoặc
ngăn chặn việc tiếp nhận điều dưỡng đủ kỹ năng khi các hội viên
cần mức dịch vụ chăm sóc của cơ sở điều dưỡng

Dịch Vụ Chuyển Đổi Cộng Đồng/
Chuyển Đổi Cơ Sở Điều Dưỡng sang 
Tại Nhà

• Chi phí một-lần cho những người sắp chuyển ra khỏi cơ sở điều
dưỡng được cấp phép sang môi trường sinh sống ở nhà riêng nơi
người đó có trách nhiệm trực tiếp về chi phí sinh hoạt của mình

Thực Phẩm/Bữa Ăn Hỗ Trợ Phương 
Pháp Y Tế/Bữa Ăn Tùy Chỉnh Theo 
Phương Pháp Y Tế 

• Đảm bảo các bữa ăn giúp hội viên nhận đủ mục tiêu dinh dưỡng tại
thời điểm quan trọng để lấy lại và duy trì sức khỏe. Các dịch vụ bao
gồm Bữa Ăn Tùy Chỉnh Theo Phương Pháp Y Tế hoặc hàng tạp hóa

Hội viên làm thế nào để biết họ có hội 
đủ điều kiện nhận Các Nguồn Hỗ Trợ 
Cộng Đồng?

• Nói chuyện với Nhân Viên Quản Lý Dịch Vụ Chăm Sóc Quản Lý 
Chăm Sóc Tăng Cường

• Gọi cho Dịch Vụ Khách Hàng SCFHP theo số 1-800-260-2055 
(TTY: 711) và hỏi quý vị có đủ điều kiện hay không

• Nói với bác sĩ của quý vị

Để biết thêm thông tin, hãy truy cập: 
www.scfhp.com/communitysupports/


