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THONG BAO NAY MO TA CAC THONG TIN SU’C KHOE CUA QUY VI CO THE
PUO'C SU DUNG VA TIET LO NHU THE NAO CUNG NHU VIEC QUY VI CO THE
TRUY CAP NHI’NG THONG TIN NAY NHU THE NAO. VUI LONG XEM THONG TIN
KY LUONG.

Trong théng bao nay, ching téi st dung cac thuat nglr “chung t6i”, “ching ta”, va “cla
ching ta” d& mé t& Chuwong Trinh Strc Khée Santa Clara (Santa Clara Family Health
Plan, hoac SCFHP).

SCFHP dwoc quy dinh b&i luat tiéu bang va lién bang trong viéc bao vé théng tin strc
khde cta quy vi. Chung t6i cling quy dinh tAt cd cac nha cung cap va nha cung cép co6
hop déng phai bdo vé théng tin strc khde ctia quy vi. Chung t6i phai cung cap quy vi
thdng bao nay dé théng bao viéc ching téi ¢ thé st dung va chia sé théng tin ctia quy
vi nhw thé nao. Théng béo nay ciing cho quy vi biét quyén ctia quy vi gdm nhirng gi.

Théng Tin cua Quy Vi la Riéng Tw

Chung t6i nhan dwoc thong tin cla quy vi tir quy vi, cac co quan tai dia phwong, Tiéu
Bang, va Lién Bang khi quy vi d&ng ky va sau khi du diéu kién tham gia chwong trinh

strc khde clia chung téi. Chung téi cling nhan cac théng tin sirc khde tir cac nha cung
cép dich vu y t&, phong kham, phong thi nghiém, va bénh vién ctia quy vi dé chung toi
co thé duyét va thanh toan cho céc dich vu y t& ma quy vi nhan duoc.

“Théng Tin Strc Khoe Puwoc Bao Mat” La Gi?

Théng tin strc khée dwoc bao méat (Protected Health Information, hoac “PHI”) cua quy vi
la théng tin strc khde bao gdm cac thdng tin nhan dang, nhuw tén, sé An Sinh Xa Hoi,
hodc théng tin khac cho biét quy vi la ai. Vi du: hd so 'y té cta quy vi 1a PHI b&i né bao
gdm tén va céac théng tin nhan dang khac ctia quy vi.

Nhan vién cua chung téi tuan tha cac chinh sach va quy trinh tha tuc bao mat thong tin
strc khde ctia quy vi dwoc cung cép cho chang tdi bang miéng, bang van ban, hodc qua
phuwong tién dién tlr. Nhan vién cia ching toi tréi qua qua trinh dao tao bao gém cac
quy trinh ndi bd ma PHI cla hdi vién dwoc cung cp bang miéng, bang van ban va
phwong tién dién ttr c6 thé dwoc st dung hodc tiét 16 trong td chirc. Tt ca nhan vién
clia chang t6i, ngwdi cé quyén truy cap théng tin strc khde ctia quy vi, déu dwoc dao
tao vé chinh sach quyén riéng tw va luat bdo mat thong tin. Nhan vién cla chung toi chi
c6 quyén truy cap vao lwong théng tin tdi thiéu ho can dé thwe hién cong viéc cla ho.
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Nhan vién cla ching téi cling tuan thi cac chinh sach va quy trinh tha tuc ndi bd dé
bdo mat cac cudc trao dbi vé thdng tin strc khde ctia quy vi. Vi du: nhan vién khéng
duwoc phép trao dbi vé théng tin ciia quy vi trong thang may hoac hanh lang. Nhan vién
ciing phai bdo mat tat ca tai liéu bang van ban hodc dién tlr cé théng tin strc khde cuia
quy Vi trong t6 chirc.

Hé thdng may tinh ctia chung t6i ludn ludn bdo mat PHI dién tlr clia quy vi bang viéc st
dung nhiéu cap dd bao mat mat khau ciing nhw céng nghé phan mém khac nhau. May
fax, may in, may photocopy, man hinh may tinh, noi lam viéc, va 6 dia di déng c6 théng
tin ctia quy vi s& dwoc bado mat can than khdi nhivng nguwdi khdng cé quyén truy cap.
Nhan vién phai ddm bao PHI cta hoi vién dwoc lay tir may fax, may in, va may
photocopy va chi dwoc nhan béi nhirng ngudi co quyén tiép xuc. Cac thiét bi phwong
tién truyén thong di dong c6 PHI déu dwoc ma hoa va phai ap dung bién phap bao mat
bang mat khau. Man hinh may tinh phai dwoc khéa khi nhan vién ré&i khai ban lam viéc
va van phong. Ngan kéo va ti tai noi 1am viéc cé PHI phai duwoc 1ap khéa an toan.

Chung toi cling s& bao mat, truy cap, va st dung cac dir liéu vé chiing tdc/dan toc,
ngdn ngl¥, nhan dang gidi tinh, va khuynh huwéng tinh duc theo cung mot cach chuang
t6i thwe hién déi voi PHI. Chung téi sé khéng stir dung cac di¥ liéu vé ching tdc/dan toc,
ngdn nglr, nhan dang gidi tinh, va khuynh hwéng tinh duc dé quy dinh mirc gia hoac tw
chdi dich vy, bao hiém, va cac phuc loi.

Thay Déi déi véi Théng Bdo Thuwec Hanh Quyén Riéng Tw

Chung t6i phai duy tri théng bao ma chung téi hién dang st dung. Chuing t6i c6 quyén
thay ddi cac quy trinh bdo mat nay. Moi thay dbi vé quy trinh sé& dwoc ap dung dbi véi
tat ca cac théng tin strc khde clia quy vi. Néu chang toi thue hién thay déi theo quy dinh
cua phap luat, chung téi sé théng bao cho quy vi.

Chung Téi C6 Thé Str Dung va Chia Sé Théng Tin cda Quy Vj Nhw Thé Nao

Théng tin cha quy vi chi cé thé dwoc chang tdi sir dung hodc chia sé dé thuwc hién cac
hoat dong diéu tri, dich vu y té, va thanh toan. Mot sé théng tin ching téi st dung va
chia sé gébm:

= Tén quy vi,

= Pia chi,

= Thoéng tin ca nhan,

= Dijch vu y t& dwoc cung cap cho quy vi,
= Chi phidich vu y té clta quy vi, va

= Bénh s ctia quy vi.
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Mot s6 hanh ddng chung téi thye hién khi chang téi gilr nhiém vu la chwong trinh sirc
khée cta quy vi bao gém:

Kiém tra xem quy vi c6 dwoc bdo hiém hay khéng,
Duyét, cung cép, va thanh toan céac dich vu,

Diéu tra hodc truy td cac vu viéc (nhw gian 1an),

Kiém tra chéat lwong dich vu chdm séc quy vi nhan duorc,

Dam bao quy vi nhan dwoc tat ca dich vu chdm séc quy vi can.

M6t sb vi du vé ly do chuing téi chia sé théng tin ctia quy vi v&i nhirtng ngudi khac lién
quan dén dich vu chdm séc y té cia quy vi gém:

Dé diéu tri: Quy vi co thé can diéu tri y t& ma can dwoc duyét trwdec. Chang toi
sé chia sé théng tin v&i cac nha cung cép dich vu y té, bénh vién, va nhirng
ngudi khac dé co thé cé dwoc dich vu cham séc quy vi can.

Pé thanh toan: Chung téi st dung PHI ctia quy vi dé& thanh toan cac yéu cau
thanh toan dich vu y té dwoc glri cho chung t6i dbi véi dich vu cham séc y té quy
vi nhan duoc. Khi thwe hién viéc nay, chung téi chia sé thong tin v&i cac nha
cung cép dich vu y té, phong kham, va nhirng ngwdi khac glri hda don cac dich
vu cham séc quy vi nhan dwoc cho ching téi. Va ching téi c6 thé chuyén héa
don dén cac chwong trinh hoéc td chirc y té khac cho muc dich thanh toan.

Cho cac hoat déng dich vu y té: Chung t6i c6 thé stir dung théng tin trong hé
so y té clia quy vi dé& kiém tra chat lwgng dich vu y t& quy vi nhan dwoc. Chang
t6i cling c6 thé st dung théng tin nay trong cac hd so kiém toan, cac chwong
trinh phong chdng gian 1an va lam dung, 1ap ké hoach, va quan ly chung.

Cho cac cong tac vién trong céng viéc: Chung téi cé thé sir dung hoac tiét 16
PHI cta quy vi cho ¢dng ty bé&n ngoai hé tro chiing t6i van hanh hé théng vy té.

Nhirng Str Dung Khéc déi véi Théng Tin Stee Khée cua Quy Vi

Dwéi day la mé ta vé nhivng cach kha thi khac trong d6 ching t6i c6 thé (va duwoc phép)
st dung va/hodc tiét 16 thdng tin strc khde dwoc bado mat cla quy vi:

Chung toi c6 thé cung cép théng tin y té cho co quan giam sat y té dbi véi cac
hoat d6ng dwoc phap luat cho phép. Cac hoat déng giam sat nay c6 thé bao
gdm viéc kiém toan, diéu tra, thanh tra, va cap phép hodc cac bién phap ky luat.
Nhirng hoat déng nay la can thiét d& chinh pha giam sat hé théng dich vu y té,
cac chwong trinh cda chinh phd, va s tuan tha luat dan quyén.

Quy vi hodc bac si, bénh vién, va cac nha cung cép dich vu y té khac cta quy vi
c6 thé khéng déng y khi ching t6i quyét dinh khéng thanh toan cho dich vu cham
séc clia quy vi. Chung t6i ¢ thé sir dung théng tin strc khée clia quy vi dé can
nhac nhirtng quyét dinh nay.
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= Chung t6i c6 thé chia sé thong tin strc khde cla quy vi véi cac nhém kiém tra
chwong trinh strc khde clia chung téi dang cung cép dich vu nhw thé nao.

= Chung t6i c6 thé chia sé thong tin v&i nhitng ngwdi lién quan dén dich vu y té
cla quy vi, hoac v&i dai dién ca nhan cua quy vi.

» Chung t6i phai chia sé thong tin strc khde cua quy vi v&i chinh phu lién bang khi
chinh phu lién bang kiém tra ching t6i dap (rng cac quy dinh vé quyén riéng tw
nhw thé nao.

= Chung t6i c6 thé chia sé théng tin strc khde cltia quy vi v&i cac td chirc nhan, lwu
triv, hodc cay ghép ndi tang hodc hién tang mé.

= Chung t6i c6 thé chia sé théng tin strc khde ctia quy vi vé bénh hodc thuwong tich
can bdi thwéng ctia ngudi lao ddng theo yéu cau bang van ban clia nha tuyén
dung ctia quy vi, céng ty bao hiém bbi thweng ngudi lao ddng, hoac dai dién cla
ho.

= Chung t6i c6 thé st dung va chia sé théng tin strc khde ctia quy vi cho mot sb
loai nghién ctvu nhat dinh.

= Chung t6i c6 thé st dung va chia sé théng tin ctia quy vi d& danh gia sw chénh
léch vé sirc khde va cai thién dich vu chdm séc 1dy bénh nhan lam trung tam nhw
mot phan nd lwc cdng bang vé strc khde clia ching t6i. Ngdn nglr néi va viét wa
thich cGa quy vi sé dwoc chia s& véi nhom nhirng nha cung cép.

= Chung t6i c6 thé cung cép thdng tin clia quy vi cho cac hoat dong y té cong
cong. Nhirng hoat ddng nay cé thé bao gém, ma khéng gi¢i han déi véi nhirng
hoat dong duw¢i day:

» Phong chéng hodc kiém soat bénh tat, thwong tich, hoac khuyét tat;

» Khai bao cac trwdng hop khai sinh hoac bao tw;

» Bao cao hanh vilam dung hoac bd bé tré em;

» Bdo cdo cac van dé vé thubc va cac san phamy té khac;

» Théng bao ngudi dan vé viéc thu héi sdn phadm ho cé thé dang st dung; Va

» Théng bao cho ngu i co thé da bi phoi nhiém véi mot can bénh hodc cé thé
¢ nguy co mac hoac truyén nhiém mot can bénh hodc tinh trang bénh.

Khi Nao Sw Cho Phép Bang Vin Ban La Can Thiét

Néu chung téi mudn sir dung théng tin cia quy vi cho cac muc dich khéng dwoc néu &
trén, chung t6i phai cé dwoc sw cho phép bang van ban ctia quy vi. Néu quy vi cung
cép suw cho phép clia quy vi cho ching t6i, quy vi c6 thé 13y lai bang van ban tai bat ky
thoi diém nao.
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Quyén Riéng Tw Cda Quy Vi Gém Nhikng Gi?

Quy vi c6 quyén yéu cau ching tdi khdng s dung hodc chia sé thong tin y té dwoc bao
mat clia quy vi. Chung téi khdng phai déng y va cé thé khéng déng y néu diéu doé anh
hwéng dén nhu cau dich vu y té cia quy vi.

Quy vi c6 quyén yéu cau ching téi chi lién hé véi quy vi bang van ban hodc tai mét dia
chi, hop thw bwu dién (PO Box), hoac sb dién thoai khac. Chung t6i sé chép thuan cac
yéu cau hop ly khi ching téi co thé sén sang cung cip théng tin theo cach quy vi da
néu cu thé.

Quy vi va ngudi dai dién ca nhan cta quy vi ¢ quyén nhan mot ban sao théng tin stic
khde clia quy vi. Quy vi s& duwgc giri mét mau dé dién, cho chung téi biét quy vi mudn
sao chép nhirng gi. Quy vi c6 thé phai thanh toan phi sao chép va gui tai liéu. Ching toi
c6 thé khéng dé quy vi xem nhirng phan tai liéu nhat dinh b&i nhivng ly do dwoc phap
luat cho phép.

Quy vi c6é quyén yéu cau thay ddi théng tin hé so cltia quy vi néu théng tin d6 khéng
chinh xac hodc khéng day du. Quy vi sé duwoc giri mét mau dé dién, cho chung toi biét
quy vi mudn thay dbi nhirng gi. Ching t6i cé thé khéng ddng y véi yéu ciu cla quy vi
khi:

* Thoéng tin khong dwoc lap hoac lwu gilr béi SCFHP, hoac

» Théng tin khéng phai 1a mét phan ctia bod thong tin tiéu chuan do SCFHP lwu git,

hoac
» Théng tin da dwgc thu thap cho mét vu kién & tda an hoac cac hanh déng phap
ly khac, hoac

= Chung t6i tin rang théng tin la chinh xac va day da.
Chung toi s& cho quy vi biét khi ching t6i ddng y thwe hién nhirng thay déi quy vi mudn.
Néu ching téi khéng déng y thwe hién nhirng thay ddi ma quy vi mudn, ching tdi sé gui
quy vi mot bire thu thédng bao quy vi ly do tai sao. Quy vi cé thé yéu cau chang téi can
nhac lai quyét dinh ctia ching tdi néu quy vi khéng dbng y véi diéu d4. Quy vi ciing c6
thé glri m6t ban kién nghi néu rd ly do quy vi khdng déng y véi hd so clia ching t6i.
Chung t6i sé Iwu trir kién nghi ctia quy vi cling hd so ctia quy vi.
Lwu y: Santa Clara Family Health Plan khéng c6 ban sao day du hé so' y té caa
quy vi. Néu quy vi mudn xem, nhan ban sao, hoic thay déi hé so’ y té cua quy vi,
vui long lién hé véi bac si hoac phong kham cua quy vi.
Khi chuing t6i chia sé théng tin strc khée clia quy vi, quy vi cé quyén yéu cau danh sach:

* nhirng ngwdi chang t6i da chia sé thong tin,

= thoi diém chang t6i da chia sé théng tin,

= vinhirng ly do gi, va
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* nhirng théng tin nao da duoc chia sé.

Danh sach nay sé& khéng bao gbm thdi diém chang t6i chia sé théng tin véi quy vi, sw
cho phép ctia quy vi, hodc viéc diéu tri, thanh toan, hoac hoat déng clia chwong trinh
strc khoe.

Quy vi c6 quyén yéu cau mot ban in Théng Bao Thwe Hanh Quyén Riéng Tw nay.

Quy vi cling c6 thé tim théng bao nay trén trang web cla ching téi tai www.scfhp.com.

Vi Pham Quyén Riéng Tw

Vi pham b&o mat hé théng c6 nghia la c6 dwoc dir liéu may tinh trai phép l1am tdn hai
dén tinh bao mat hoac toan ven clia théng tin ca nhan cla héi vien ma SCFHP bao
quan. C6 dwoc thdng tin ca nhan cda moét hdi vién mot cach thién chi ciia nhan vién
hodc dai ly cia SCFHP vi muc dich cia SCFHP khong phai 1a mét sy ¢cb ro ri théng tin
bdo mat hé thdng, mién la théng tin ca nhan dé khéng bi str dung hodac tiét 16 trai phép.

Théng tin ca nhan cé nghia la tén hodc chiv viét tat tén, va ho cla hdi vién, két hop voi
mot hodc nhiéu yéu té div liéu dwdi day, khi tén hoac yéu té div liéu khdng dwoc ma
hoa: 1) S6 An Sinh Xa Hbi; 2) sb gidy phép lai xe ho&c sé thé ID nhan dang California;
3) sb thé tin dung hodc thé ghi no, hoac sb tai khoan, két hop véi cac ma bao mat, truy
cap, hodc mat khau theo quy dinh ma sé& cho phép truy cap vao tai khoan tai chinh; 4)
théng tin y té; hodc 5) thong tin bao hiém y té ciia mdt ngwdi. Thong tin ca nhan khong
bao gém théng tin cong khai hién cé dwoc cung cap hop phap cho cdng ching tir hé so
cta chinh quyén dia phwong, tiéu bang, hodc lién bang. Théng tin y té c6 nghia la cac
thong tin lién quan dén bénh stv, tinh trang thé chat hoac tinh than, hoac viéc diéu tri
hodc chan doan y t& ctia hdi vién tlr mot chuyén gia y t&. Théng tin bao hiém y té c6
nghia 1a sb hop ddng bao hiém y té hoac sb dang ky, s6 nhan dang riéng do codng ty
bao hiém y té st dung d& nhan dang hdi vién, hodc cac thong tin trong don dang ky va
qua trinh y&u cau thanh toan cutia hdi vién, bao gém hé so khang nghi.

Trong trwérng hop ngudi khong cé thAm quyén cé duoc théng tin stre khoe riéng cla
héi vién cila SCFHP, SCFHP sé tiét 16 sy ¢b ro ri thong tin d6 v&i hdi vién bj anh hudng
nhanh nhét cé thé, ma khéng tri hoan phi ly, phu hop véi nhu cdu hanh phap chinh
dang hodc cac bién phap can thiét d& xac dinh quy mé vi pham va khéi phuc hop ly sw
toan ven cla hé théng di liéu.

Théng bao vi pham bao mat cho cac hoi vién phai bang van ban va ngdn ngtr dé hiéu,
va bao gdm (t6i thiéu) tén va thong tin lién hé cta hoi vién duoc tin hop ly la d3 la dbi
twong cla sw ¢b ro ri thdng tin. Néu bat ky thdng tin nao duéi day déu cé thé xac dinh
vao thoi diém théng bao dwoc cung cap, thi théng bao d6 sé bao gébm: ngay vi pham;
hodc ngay vi pham tam tinh; hoac khoang ngay trong do6 sw cb rd ri théng tin da xay ra.
Thoéng bao nay ciing sé& bao gébm: ngay théng bao; viéc théng bao cé bi hoan do phai
diéu tra hanh phap hay khéng; mé ta chung vé vu viéc vi pham; ciing nhw sé dién thoai
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mién phi va dia chi cac co’ quan bao cdo tin dung quan trong, néu s cb ro ri théng tin
da tiét 16 s6 An Sinh Xa Héi, sé gidy phép lai xe, hodc sb thé nhan dang California.
Theo quyét dinh ctia SCFHP, thong bao nay ciing cé thé bao gdm: théng tin vé nhirng
gi SCFHP da thwc hién dé bao vé cac hoi vién da cé cac thong tin bi ro ri; va/hodc tw
van vé cac budc ma hoi vién cé théng tin bi rd ri cé thé thuc hién dé tw bao vé ban
than.

Théng bao sw cb rd ri théng tin bao mat cé thé dwoc cung cip bang moét trong nhirng
phwong phap sau: 1) thdng bao bang van ban; 2) théng bao dién tir; hoac 3) théng bao
thay thé. Théng bao thay thé cé thé dwoc st dung khi SCFHP chirng minh rang chi phi
cung cap thdng bao sé& vwot qua hai trdm nam muoi nghin dé-la ($250.000), ho&c sb
hoi vién bj anh huéng can dwoc théng bao vuot qua 500.000, hodc khi SCFHP khéng
c6 dua théng tin lién hé. Théng bao thay thé sé bao gbm tat ca nhirng ndi dung sau: 1)
théng bao qua email khi SCFHP cé dia chi email cia hdi vién bi anh hwéng; 2) dang
thdng bao dé thay trén trang web clia SCFHP; va 3) théng béo cac phwong tién truyén
thédng quan trong trén khap tiéu bang, va Van Phong Bao Mat Théng Tin truc thudc Co
Quan Cbéng Nghé California.

Néu sw cb ro ri thong tin anh hwéng trén 500 hoi vién, SCFHP sé gtvi mét ban mau duy
nhat théng bao vi pham bao mat cho Bé Truwdng Tw Phap (khéng bao gdm thdng tin
nhan dang ca nhan).

CHINH SACH VA QUY TRINH BAO MAT HO SO Y TE CUA SCFHP HIEN CO VA SE
PUOC CUNG CAP CHO QUY V| THEO YEU CAU.

Quy Vi Sé Lién Lac Véi Ching Téi Nhw Thé Nao dé St Dung Quyén cida Quy Vi?

Néu quy vi mubn str dung cac quyén riéng tw dwoc gidi thich trong théng bao nay, vui
ldng goi dién hodc glvi thw cho ching t6i dén:

Compliance and Privacy Officer
Santa Clara Family Health Plan
PO Box 18880

San Jose, CA 95158

S6 dién thoai mién phi: 1-800-260-2055
Fax: 1-408-874-1970
TTY/TDD: 711
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Khiéu nai

Néu quy vi tin rang ching tdi da khéng bao mat quyén riéng tw ctia quy vi va mudn
khiéu nai, quy vi c6 thé nép don khiéu nai bang viéc goi dién hodc glri thw cho ching
toi:

Attn: Compliance and Privacy Officer

Santa Clara Family Health Plan

PO Box 18880

San Jose, CA 95158

Sé dién thoai mién phi: 1-800-260-2055
Fax: 1-408-874-1970
TTY/TDD: 711

HOAC quy vi c6 thé lién hé cac co quan dui day:

Puwdng day néng Van Phong Bao Mat/Van Phong Tuan Tha HIPAA (OHC)
Dién thoai: 1-916-445-4646

S6 dién thoai mién phi: 1-866-866-0602

Email: privacyofficer@dhcs.ca.gov

Attn: Regional Manager

Office for Civil Rights

U.S. Department of Health and Human Services
90 7th St, Ste 4-100

San Francisco, CA 94103

Trung Tam Tra Loi Khach Hang: 1-800-368-1019
Fax: 1-202-619-3818

TDD: 1-800-537-7697

Email: ocrmail@hhs.gov

Str Dung Quyén cua Quy Vi Ma Khéng S¢ Hai

Chung t6i khong thé 14y di cac phuc loi y té cha quy vi hay lam bat ct diéu gi gay tén
hai cho quy vi dwi bat ky hinh thirc nao khi quy vi ndp don khiéu nai hoac sir dung cac
quyén riéng tw trong théng bao nay.

Thac mac

Néu quy vi cé b4t ky thdc mac nao vé théng bao nay va mudbn biét thém théng tin, vui

long lién hé Nhan Vién Phu Trach Bao Mat ctia SCFHP theo dia chi va sé dién thoai &
trén. D& nhan ban sao théng bao nay & ngén ngi¥ khac, chir ndi Braille, ban in c¢& chir
I&n, trén bang am thanh hodc CD-ROM, vui 1d6ng goi dién hoac glri thw dén Nhan Vién
Phu Trach Bao Mat ctia SCFHP theo sb dién thoai hodc dia chi dwoc néu trén trang 7.
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