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Visitenos en

Instagram

(@scfhp) y

) is eI aniversario de plata (e SGFHP

Gracias por hacer esto posible 0
Facebook
iSanta Clara Family Health Plan celebra el 25.° aniversario! Durante (www.facebook.com/
' 2 25 afios, hemos trabajado para ampliar nuestra visién sobre la salud scfhp)
\ para todos. Con un compromiso s6lido con la integridad, un servicio para conocer las
sobresaliente y el apoyo a nuestra comunidad, SCFHP ha crecido para noticias y los eventos
YEA Rq atender a mds de 300,000 personas en el Condado de Santa Clara. sobre la celebracion
l Estamos agradecidos por la oportunidad de ampliar el acceso al cuidado de este hito en los
de la salud a nuestros vecinos y comunidades y esperamos poder prestarle proximos meses.

servicios en el futuro.

7 iInscribase a una clase de educacion para la salud!

l Santa Clara Family Health Plan ~» Autocontrol de la salud (jinscribase en lineal  de clases. Para inscribirse, llame directamente
se dedica a ayudar a nuestros www.bit.ly/High-Blood-Pressure-Class)  a nuestros socios de Educacion para la

miembros para que tengan vidas saludables. ~ » Control de peso Salud y digales que es miembro de SCFHP.*
Nos asociamos con muchas organizaciones ) Educacion prenatal (jInscribase en lineal La mayoria de los programas no requieren
comunitarias para ofrecer clases de educacion — www.bit.ly/SCFHP-BabyShower) una recomendacion del médico. Puede dejar
para la salud a nuestros miembros sin costo. ¥ Dejar de fumary jmucho més! de participar en el programa en cualquier
Cubrimos los siguientes temas: Visite www.scfhp.com/for-members/  momento. Si tiene preguntas o necesita
) Crianza health-education para ver la lista completa  ayuda, llame al Servicio al Cliente de SCFHP.
S
Llamenos

Servicio al Cliente

De 8:30 a.m. a5 p.m., de lunes a
viernes (excepto los dias feriados)
1-800-260-2055

TTY: 711 ﬂ SCFHP e e

abejsod 's'n
plepuejs



https://www.instagram.com/scfhp/
https://www.facebook.com/scfhp
https://www.scfhp.com/for-members/health-education/
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No pierda sus heneficios de salud

Complete sus renovaciones de Medi-Cal

Como miembro de Medi-Cal, debe
renovar su Medi-Cal cada afio para
mantener sus beneficios de cuidado de la
salud. Es posible que se envie un paquete
de renovacién por correo a su direccién
particular si necesita volver a determinar
su elegibilidad. Debe completar y entregar
todos los formularios que estdn dentro de
este paquete.

¢Por qué es importante completar
un paquete de renovacion?
Si cambi¢ de trabajo, perdié su empleo o
cambid la cantidad de personas que viven
en su casa, es posible que deba volver a
determinar su elegibilidad para Medi-Cal.
Si no completa este proceso de
renovacion, sus beneficios de Medi-Cal
podrian suspenderse.

¢Como puedo devolver

mi paquete de renovacion

ya completado?

Envie esta informacion por teléfono,
correo o fax.

¢Puedo obtener ayuda para
completar mi paquete de
renovacion? ;Si! Los trabajadores
comunitarios de salud (CHW) del Centro
de Recursos de la Comunidad Blanca
Alvarado de SCFHP estdn aqui para
ayudar. Nuestros CHW son consejeros de
inscripcion certificados disponibles para
ayudarlo a completar su renovacién de la
cobertura de salud de Medi-Cal o para
ayudarlo a inscribirse en otra cobertura
de salud. Lldmenos al 1-408-874-1750
(TTY: 711), de lunes a viernes, de 10 a.m.
al2pm.ydela5p.m., para programar
una cita.

¢Ha cambiado su informacién de contacto
en los ultimos dos afos?

Proporcione a la oficina de la Agencia de Servicios Sociales del Condado de Santa

Clara su informacion de contacto actualizada para que pueda sequir inscrito. Puede llamarlos al
1-877-962-3633 (TTY: 711). Si recibe un Programa de Ingreso Suplementario (SSI), informe

su cambio de direccion llamando a la oficina del Seguro Social al 1-800-772-1213.

SALUD PARA TRIUNFAR

Disefe un plan para
prevenir la gripe y
la neumonia

La neumonia es una infeccion en uno o
ambos pulmones, que causa inflamacion
y acumulacion de liquido. Puede causar
problemas con el intercambio de oxigeno.
La influenza (gripe) es una causa
frecuente de neumonia. Es por eso que
prevenir la gripe es una buena manera de
reducir el riesgo de neumonia.

PREPARESE PARA

SU PROTECCION

Los Centros para el Control y

la Prevencion de Enfermedades

recomiendan las inyecciones contra la

gripe para todas las personas a partir de

los 6 meses de edad. Las inyecciones

contra la gripe son importantes

especialmente para las personas

con riesgo muy alto de enfermarse

gravemente, incluidas las siguientes:

) Personas de 65 afios y mayores

) Personas con ciertas afecciones

cronicas, como asma, diabetes o

enfermedades cardiacas

) Mujeres embarazadas

) Personas con discapacidades,

especialmente aquellas que afectan al

funcionamiento de los masculos o los

pulmones o que dificultan toser o tragar
Si tiene hijos, no se olvide también

de vacunarlos contra la gripe. Los

médicos recomiendan que los nifios

Se vacunen contra la gripe cada afo

durante el otofio, a partir de los 6 meses

de edad. Algunos nifios de 6 meses a 8

afos pueden necesitar dos dosis para una

mejor proteccion. Llame a su médico para

aplicarse la inyeccion contra la gripe.



iNuevo para los miembros con Medi-Gal y Medicare!

Presentamos SCFHP DualConnect (HMO D-SNP), disponible en 2023

Nos complace anunciar nuestro nuevo plan
de necesidades especiales para personas que
cumplen con los requisitos de Medicare y
Medi-Cal, llamado Santa Clara Family
Health Plan DualConnect (HMO D-SNP).
SCFHP DualConnect, para personas con
Medicare y Medi-Cal reemplazard su plan
SCFHP de Cal MediConnect a partir del
1 de enero de 2023.

SCFHP DualConnect coordina los
servicios de Medicare y Medi-Cal en un
solo plan, con una tarjeta de membresia, un
médico de atencidn primaria y un nimero
de teléfono para pedir ayuda. Tendrd
un administrador de cuidados personal
para ayudarlo a programar citas, recibir

i\

Los miembros nuevos deben completar una IHA

Puede recibir una inyeccion contra la gripe (segun el momento
del afio) u otras vacunas y realizarse pruebas de deteccion para

¢Es un miembro nuevo? Es importante que vea al médico dentro

de los primeros 120 dias desde que se inscribié con Santa Clara
Family Health Plan. Si nunca se atendio con este médico antes, esta
oportunidad les permitira conocerse. SCFHP cubre esta visita para

que no tenga que pagar nada.

Durante la consulta, su médico le hara un examen fisico. Su
médico también puede pedirle que conteste una encuesta sobre
su salud y estilo de vida actual y sobre el historial médico de
su familia. Esto se denomina evaluacion inicial de salud (IHA).

cuidados y desarrollar un plan de atencién
individualizado para alcanzar sus objetivos

de cuidado de la salud.

¢Como puede unirse a

SCFHP DualConnect?

1. Si tiene Medi-Cal y cumple con los
requisitos de Medicare, puede inscribirse
ahora y obtener cobertura a partir del 1
de enero de 2023.

2, Si pronto cumplird con los requisitos
de Medicare, planifique inscribirse
aproximadamente tres meses antes

de cumplir 65 anos y elija SCFHP
DualConnect como su plan de salud del
Plan de salud de necesidades especiales

\.
AW

estar protegido.

para personas que cumplen con ambos
requisitos (D-SNP).

Seguird recibiendo todos sus beneficios,
servicios y ventajas de Medi-Cal. Ademds,
con SCFHP DualConnect, obtendrd mds
beneficios y servicios que los ofrecidos
por Original Medicare. Disfrutard de los
siguientes beneficios:
® Copago de $0 por medicamentos de
venta con receta
® Hasta $135 por articulos de venta libre
(over-the-counter, OTC) cada tres meses
@ Beneficio de acondicionamiento fisico
con copago de $0
@ ;Y mucho mis!

+

H7890_170828

OBTENGA MAS
INFORMACION en
www.scfhp.com/
dualconnect.

Como parte de la [HA, se le pedird que complete el cuestionario

de evaluacion para mantenerse sano (SHA). La SHA ayuda a su

proveedor de atencion primaria a saber si necesita educacion para
la salud, consejeria, intervenciones, derivacion o seguimiento. Esto
lo ayudara a disminuir las enfermedades cronicas y a hacer cambios
de comportamiento saludables.

SALUD PARA TRIUNFAR 9


https://www.scfhp.com/healthcare-plans/dualconnect/benefits/

PARA ENCONTRAR

UN PROVEEDOR, visite
www.smilecalifornia.org
0 llame al 1-800-322-6384
(TTY: 1-800-735-2922). La llamada
es gratis. Los representantes del
programa dental de Medi-Cal
estan disponibles de 8 a.m. a
5 p.m., de lunes a viernes, para

T ——

h)&‘ys

brindarle asistencia.

Ienga y mantenga
ina sonrisa
saludable

El programa dental de Medi-Cal ofrece Servicios
dentales gratuitos o de bajo costo a nifnos y adultos
que reciben Medi-Cal, el programa de Medicaid
de California.

Los exdmenes dentales habituales son importantes
por muchas razones. Estas son solo algunas:
® Pucden ayudar a detectar problemas en sus primeras
etapas, cuando son mds ficiles de tratar.
® Pueden ayudar a prevenir problemas.
® Algunas enfermedades tienen sintomas que pueden
manifestarse en la boca.
@ Aunque no tenga ninglin sintoma, es posible que
igual tenga problemas que tinicamente un dentista
puede diagnosticar.

Es una buena idea ver a un dentista al menos una o
dos veces al afio. Asegtirese de que cualquier dentista
que visite conozca su historia clinica y todos los

medicamentos que toma.

Fuentes: Academy of General Dentistry; American Dental Association

Reduzca su colesterol con el tratamiento con estatinas

El colesterol alto no tiene que controlar su vida.
Gracias a los nuevos avances en investigaciones
sobre el colesterol, el tratamiento con estatinas
puede ayudarlo a reducir el colesterol y prevenir
enfermedades cardiacas.
Un medicamento recetado que puede
reducir la produccion de colesterol malo en
el higado es Ia estatina. Dado que el higado
tendra menos colesterol, el organismo
obtendra una parte de la sangre. Como
resultado, se reducira el colesterol general.
MITO: No necesito estatinas ni otros
medicamentos para el colesterol.
Puedo controlar mi colesterol con dieta
y ejercicio.

SALUD PARA TRIUNFAR

REALIDAD: Muchas personas
pueden elegir alimentos saludables
y hacer ejercicio suficiente para

alcanzar niveles buenos de colesterol.

Pero las personas con diabetes y presion
arterial alta pueden necesitar estatinas para
reducir sus niveles de colesterol.

Hable con su proveedor de cuidado
de la salud sobre las mejores opciones
para controlar el colesterol. Averigue si el
tratamiento con estatinas es adecuado para
usted. Para obtener mas informacion, visite
la pagina de informacion sobre mitos y
realidades del colesterol de los Centros para el
Control y la Prevencion de Enfermedades en

www.cdc.gov/cholesterol/myths_facts.htm.



Hagase pruebas
de deteccion

de cancer
colorrectal

(= | Hacerse una prueba
de deteccion de
cancer colorrectal
es una decision
inteligente. El cancer colorrectal
es una enfermedad que aumenta
el crecimiento de las células en
el colon o el recto. Este
crecimiento celular es mayor
que lo habitual, lo que lo hace
anormal y alarmante. Detectar el
cancer a tiempo puede hacer
que sea mas facil de tratar. El
Grupo de Trabajo sobre
Servicios Preventivos de los
Estados Unidos (U.S. Preventive
Services Task Force) recomienda
que los adultos de 45 a 75 afios
se realicen pruebas de deteccion
de cancer colorrectal. Existen
varias opciones de deteccion,
entre ellas:
) Exdmenes coprologicos
(prueba de sangre oculta en
materia fecal [FOBT] o prueba
inmunoquimica fecal [FIT])
) Sigmoidoscopia flexible
) Colonoscopia
) Colonografia por tomografia
computada (colonoscopia virtual)
Los exdmenes de deteccion
estan cubiertos y no tienen
costo para los miembros del
Santa Clara Family Health Plan.
Hable con el médico sobre
qué prueba es la mejor para
usted y con qué frecuencia
deberia hacérsela.

Revise su AIC, un factor de riesgo
importante para la diabetes

Su A1C no es solo un montdn de nimeros
y letras: Es un ndmero importante si corre el
riesgo de tener diabetes.

¢Qué es la prueba de A1C?

La prueba de A1C también se denomina

prueba de hemoglobina A1C o HbAlc.

La prueba de A1C mide el porcentaje de

glébulos rojos que tienen aztcar adherida

a la hemoglobina. Todos tenemos algo

de aztcar adherida, pero las personas con

niveles altos de azlicar en sangre tienen mds.
Los niveles de A1C suelen expresarse

en porcentajes. Un nivel normal de A1C

*Q{ 7

|

es menor al 5.7%. El rango de prediabetes
oscila entre el 5.7% y el 6.4% y la diabetes
tiene un nivel de A1C superior al 6.5%.

¢Quién deberia hacerse una prueba
de A1C y cuando?

Se debe hacer una prueba de A1C si tiene
mds de 45 afios, si tiene sobrepeso o si tiene
prediabetes o diabetes tipo 2. El objetivo

de A1C para la mayoria de las personas

con diabetes es de 7 o menor. Hable con el
médico para establecer su propio objetivo

de A1C.

Fuente: Centers for Disease Control and Prevention

SALUD PARA TRIUNFAR
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¢Bsta
=y~ embarazada?
jACOMPANENOS A

UN BABY SHOWER!

Si'es miembro de Medi-Cal y esta
embarazada, la invitamos a participar en
un Baby Shower de Santa Clara Family
Health Plan. Nuestros Baby Showers
mensuales son eventos divertidos donde
puede obtener beneficios del plan,
como clases prenatales, sacaleches

y transporte, ademds de cuidado y
sequridad para recién nacidos, recursos
comunitarios y més. Registrese en linea
en www.bit.ly/SCFHP-BabyShower.

SALUD PARA TRIUNFAR

sitas posparto para
madres primenizas

Si bien el bebé necesita mucha atencién y cuidado, no olvide cuidarse a
si misma también. La alimentacién saludable, el descanso y el bienestar
emocional son ahora mds importantes que nunca. Al igual que ver a su
médico para un chequeo.

Una consulta indispensable
Necesitard un chequeo postparto entre 7 y 84 dias (entre 1y
12 semanas) después de tener a su bebé. Si le hicieron una
cesdrea, es posible que tenga que ver al médico con mds
frecuencia para revisar su herida y luego, de nuevo, para un
chequeo postparto completo. De cualquier manera, esta es
la oportunidad para que el médico:
® Se asegure de que se estd recuperando bien del parto
® Vea si puede volver a sus actividades normales

Su turno de hablar
Esta también es su oportunidad de plantear cualquier
inquietud que pueda tener sobre su recuperacion y cémo
siente su cuerpo. Puede preguntarle al médico sobre:
® Lactancia
® Métodos anticonceptivos
® Pérdida de peso
® Su dieta y cémo mantenerse saludable
® Sus sentimientos

Esté atenta a la tristeza posparto
Muchas madres nuevas experimentan sentimientos de tristeza o

depresién, comdinmente conocidos como tristeza posparto. Es posible que se sienta
desanimada, tensa o con ganas de llorar por cosas que normalmente no le molestarfan.
Esos sentimientos deberfan mejorar en unas semanas. Sin embargo, si no mejoran

o si estd extremadamente triste o no puede cuidarse a si misma ni cuidar a su bebé,
llame al médico de inmediato. Podria tener un problema de salud grave, denominado
depresién posparto.

Hay ayuda disponible

Visite la pagina de Colaboracién de Salud Mental Materna del Condado de

Santa Clara en www.bit.ly/SCC-MMHC para obtener recursos sobre las afecciones
del estado de dnimo relacionadas con el posparto, como la tristeza posparto y la
depresion posparto. También puede visitar la pagina de la organizacién Supporting
Mamas en www.supportingmamas.org para obtener mds informacién y recursos.
Recuerde que puede hablar con el médico sobre cualquier cosa.



CONSsejos para
una alimentacion
mas saludable

Si se siente confundido por llevar una dieta saludable, a
continuacion, les indicamos algunos consejos para comenzar.
Intente implementar uno o dos de estos cambios a la vez.

Coma muchas frutas
y verduras.

Elija mas cereales
integrales.

Intente comer con mas
frecuencia proteinas de
vegetales, como frijoles.

Elija carnes magras
sin procesar.

Incluya pescado (no

frito) habitualmente en
su menu.

o - [ncontranun
s 2 gquilibrio entre - 4
S G alimentos y nutricion

<oi o
imi Mantener un peso saludable no significa tener que comer menos.
LIMITARB Limite los dulces ylas o Comer mds fritas verduras ade;gnais de cerealgs integrales, carnes
@ bebidas azucaradas. f'{&\u . y : grales,
J

]

magras y frutos secos, es una manera saludable de perder o mantener el
peso. Asimismo, las dietas ricas en frutas y verduras pueden reducir el

Reduzca la sal y el sodio. = riesgo de padecer algunos tipos de cdncer y otras enfermedades cronicas.
Una rutina de alimentacion saludable puede mejorar su salud y facilitar
la alimentacién.

Coma menos alimentos ® ) )
procesados. - PARA OBTENER MAS INFORMACION sobre alimentacion saludable

y control del peso, visite www.bit.ly/SCFHP-StayHealthy.

SALUD PARA TRIUNFAR



Acceso
pportuno a
|a atencion

Santa Clara Family Health Plan tiene el
compromiso de brindar acceso oportuno

a la atencién para todos los miembros.
Cuando nos llame durante las horas hdbiles
regulares, debemos responder el teléfono
en 10 minutos como médximo. Ademds, su
médico debe ofrecerle una cita dentro de
plazos especificos. Consulte la tabla para ver
los tiempos de espera.

:No estd seguro de que su problema de salud
sea urgente? Llame a nuestra linea de consejeria
de enfermeras las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana, al 1-877-509-0294 para hablar
con un profesional de la salud calificado.

Si alguien debe devolverle la llamada, debe
hacerlo durante un plazo de 30 minutos.

Si tiene problemas para conseguir
una cita dentro de estos plazos, llame
al Servicio al Cliente de SCFHP al
1-800-260-2055 (TTY: 711). También
puede llamar a Departamento de Cuidado
de Salud Administrado de California al
1-888-466-2219 o visitar su sitio web en
www.dmhc.ca.gov para hacer una queja.

= _ arecibir servicios de intérpretes
en forma oportuna para las citas
programadas. Llame a Servicio
al Cliente de SCFHP al 1-800-260-2055
(TTY: 711).

I_W_I TAMBIEN TIENE DERECHO

CITAS NO URGENTES TIEMPOS DE ESPERA

Cita de atencion primaria

10 dias habiles

Cita con un especialista

15 dias habiles

Cita de cuidado de la salud mental

10 dias habiles

Otras citas: por servicios para diagnosticar
0 tratar una afeccion médica

15 dias habiles

Triaje

Servicios las 24 horas, los 7 dias de
la semana: no mas de 30 minutos

CITAS URGENTES TIEMPOS DE ESPERA

Citas de atencion de urgencia que no 48 horas
requieren aprobacion previa
Citas de atencion de urgencia que requieren 96 horas

aprobacion previa

SALUD PARA
TRIUNFAR

Medi-Cal Plan

OTONO 2022

SALUD PARA TRIUNFAR se publica como un servicio comunitario
para los amigos y clientes de Santa Clara Family Health Plan.

La informacion de SALUD PARA TRIUNFAR proviene de una
gran variedad de expertos médicos. Si tiene alguna inquietud o

pregunta sobre el contenido especifico que pueda afectar su salud,

comuniquese con su proveedor de atencion médica.

Se pueden utilizar modelos en fotos e ilustraciones.

Santa Clara Family Health Plan

PO Box 18880, San Jose, CA 95158
1-800-260-2055 » www.scfhp.com
TTY: 711

505398

2022 © Coffey Communications, Inc. Todos los derechos
reservados.




“'h’. Santa Clara Family

‘= Health Plan. AVISO DE NO DISCRIMINACION

La discriminacién es ilegal. Santa Clara Family Health Plan (SCFHP) cumple las leyes estatales y
federales de derechos civiles. SCFHP no discrimina, no excluye ni trata a las personas ilegalmente
de manera diferente debido a su sexo, raza, color, religidon, ascendencia, pais de origen,
identificacion de grupo étnico, edad, discapacidad mental o fisica, condicion médica, informacién
genética, estado civil, género, identidad de género u orientacion sexual.

SCFHP da:

e Apoyo y servicios gratis a personas con discapacidades para ayudarlas a comunicarse
mejor, cComo:
o intérpretes calificados de lenguaje de sefias;
o informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio y formatos electrénicos
accesibles, entre otros).
e Servicios de idioma gratis a personas cuyo idioma principal no es el inglés, como:
o intérpretes calificados;
o informacién escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, comuniquese con SCFHP de lunes a viernes, de 8:30 a.m. a 5:00 p.m.,
llamando al 1-800-260-2055. Si tiene dificultades auditivas o del habla, llame al 711. Si lo pide, este
documento puede estar disponible en braille, letra grande, casete de audio o en formato electrénico.
Para obtener una copia en uno de estos formatos alternativos, llame o escriba a:

Santa Clara Family Health Plan
PO Box 18880

San Jose, CA 95158
1-800-260-2055 (TTY: 711)

COMO PRESENTAR UNA QUEJA

Si cree que el Plan de Cal MediConnect de SCFHP no le ha prestado estos servicios o lo ha
discriminado ilegalmente de otra manera por su sexo, raza, color, religion, ascendencia, pais de origen,
identificacién de grupo étnico, edad, discapacidad fisica o rental, condicion médica, informacion
genética, estado civil, género, identidad de género u orientacion sexual, puede presentar una queja
ante el SCFHP. Puede hacerlo por teléfono, por escrito, en persona o de forma electronica:

e Por teléfono: Comuniquese con SCFHP de lunes a viernes, de 8:30 a.m. a 5 p.m., llamando
al 1-800-260-2055. Si tiene dificultades auditivas o del habla, llame al 711.

e Por escrito: Rellene un formulario de queja o escriba una carta y enviela a:

Attn: Grievance and Appeals Department
Santa Clara Family Health Plan

6201 San Ignacio Ave

San Jose, CA 95119

505143 Medi-Cal



e En persona Vaya al consultorio de su médico o a SCFHP y diga que quiere presentar una queja.

e De forma electronica: Visite el sitio web de SCFHP en www.scfhp.com.

OFICINA DE DERECHOS CIVILES: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE ATENCION MEDICA
(DHCS) DE CALIFORNIA

También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Servicios de Atencion Médica (DHCS) de California por teléfono, por escrito o de
manera electrénica:

e Por teléfono: Llame al 916-440-7370. Si tiene dificultades auditivas o del habla, llame al 711
(Servicio de Retransmision de Telecomunicaciones).

e Por escrito: Complete un formulario de queja o envie una carta a:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Los formularios de quejas estan disponibles en
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx.

e De forma electronica: Envie un correo electronico a CivilRights@dhcs.ca.gov.

OFICINA DE DERECHOS CIVILES: DEPARTAMENTO DE SALUD Y SERVICIOS HUMANOS
(DHHS) DE LOS EE. UU.

Si cree que lo han discriminado por su raza, color, pais de origen, edad, discapacidad o sexo, también
puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento
de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU. por teléfono, por escrito o0 de manera electrénica:

e Por teléfono: Llame al 1-800-368-1019. Si tiene dificultades para oir o hablar, llame al
TTY/TDD 1-800-537-7697.

e Por escrito: Complete un formulario de queja o envie una carta a:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Los formularios de queja estan en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

e De forma electronica: Visite el Portal de quejas de la Oficina de Derechos Civiles en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.
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3""; Santa Clara Family
RS Health Plan. Language Assistance Services

English Tagline— ATTENTION: If you need help in your language call 1-800-260-2055 (TTY: 711).
Aids and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are also
available. Call 1-800-260-2055 (TTY: 711). These services are free of charge.

Mensaje en espaiiol (Spanish) — ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al
1-800-260-2055 (TTY: 711). También ofrecemos asistencia y servicios para personas con
discapacidades, como documentos en braille y con letras grandes. Llame al 1-800-260-2055 (TTY:
711). Estos servicios son gratuitos.

Khau hiéu tiéng Viét (Vietnamese) — CHU Y: Néu quy vi can tro gitip bang ngdn ngi clia minh, vui
long goi s6 1-800-260-2055 (TTY: 711). Chang téi cling hé tro va cung cép céac dich vu danh cho
nguoi khuyét tat, nhw tai liéu bang chiv ndi Braille va chi¥ khd Ién (chir hoa). Vui lbng goi s6
1-800-260-2055 (TTY: 711) . Cac dich vu nay déu mién phi.

B4k X #R1F (Chinese) — HEE | RBFEULRNERMEE) , EBE1-800-260-2055 (TTY:
711)e ZAEREHXNIZRA LR PMES |, AIMEXNEERAFHE R , URHERAN. B
BE81-800-260-2055 (TTY: 711). XERFH 2R FER,

Tagalog Tagline (Tagalog) — ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag
sa 1-800-260-2055 (TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may

kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 1-800-260-2055
(TTY: 711) . Libre ang mga serbisyong ito.

(Arabic) 4y jladld)
CalaiM cilaadll 5 e luall Wl i 55 1-800-260-2055 (TTY: 711) = Juaild cbialy sae Lal) ) Cania) 13) 50li¥) oo )
Agilae cileasl) o3 1-800-260-2055 (TTY: 711) = Josil . 5aSU Jadll 5 Jy 50 48 yhay 4y 5l Calaitianall Jio dile ) s 53

Swjtptu yhunwy (Armenian) - NFCUNMNFE@3NEFL: Grb Atiq ogunienlu £ hwpywynp Q6p
I5qyny, quugwhwptp 1-800-260-2055 (TTY: 711) : Ywl Uwl odwlunwy Uhgngutn nL
Swnwjniejntllbn hw2dwunwdnieintu nlutgnn wudwug hwdwn, ophuwy”™ Fpwyh gpwwnhwny n
hun2npwiwnwin nwwapywsd Unwetp: 2wluqwhwnbp1-800-260-2055 (TTY: 711) : Un
dwnwynipnluutpu wuybwnp Gu:

YNNIt aNTS1 (Cambodian) — SSmi: 105~ (551 MINSW MM IUNHS Uy
S1UN1SIIUS 1-800-260-2055 (TTY: 711)1 NS SH DAY (U XSO
SOMASANIUNINMHAIRA UENTUNSOMITES URsaiitadisnH SNy
SHNGIFRCNISNREIRY SI0NUMIUE 1-800-260-2055 (TTY: 711)1 iuNMygSiHISOSSSIgIg)w

(Farsi) wlbad 3 ol 25 g &

asaia et 5 WSS 3,80 (i 1-800-260-2055 (TTY: 711)k e il 53 SaS 358 () 40 2l s o Rl da i
wad 1-800-260-2055 (TTY; 711)\4 Sl g ga ‘SJ)'.; S PPTQw t_'lA 5 bA gladdis anla o glaa (o) Hla ol il
e 451 OB lexd ol 2,50
&Y TaremseT (Hindi) — €37 & 319 31TUh! 39aiY $TTST 3 eI T 3TaeThdT § df 1-800-260-2055
(TTY: 711) TR lel Y| 3TAFAT dTel AN o [olT TGTIAT IR JATT, 1 sef iR 93 Fic & Y gearas
3UelstT § | 1-800-260-2055 (TTY: 711) WY &iel Y| A HaTT fo: oeh &
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Nge Lus Hmoob Cob (Hmong) — CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau
1-800-260-2055 (TTY: 711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob
ghab, xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau
1-800-260-2055 (TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

BAFERE (Japanese) - JEFZEAAETOXISH HERZIFEE 1-800-260-2055 (TTY: 711) NB E;
<EZV, RFOERRNFOILARTEE, BAVZEZEHFEE5O0F0 OO —EREAELTVE
¥, 1-800-260-2055 (TTY: 711 ABBFELSEE V. ChS5OY—ERAFERTRHELTVET,

=504 E|22I2l (Korean) — R2IALE: T5t2| Q0|2 =32 &1 HoAIH
711) HO 2 BO|5tAIA. MAIL} 2 X2 E BEMeF Zo| o7}t Qe 8
MH|AT 0|8 7FsEHLICEH 1-800-260-2055 (TTY: 711) HO 2 EO|5tAA|Q2. 0|28t MHIAE RRE
MZE Lt

CNMDWIFID70 (Laotian) — ULNIO: ﬁ‘nri‘)Dﬁsgmvaowq'oecz?)s?vw‘):masjtﬁ'm?m’?mmvcﬁ
1-800-260-2055 (TTY 711) . E)‘),Ué)omuaoecmecco £NIVOINIVFIFVAVENIV
cavcan*sanmwvenzavvvccs ,U?mwb?me Toilvmacd 1-800-260-2055 (TTY: 711).
NILO3MLBIBOT cTRe lgF9809.

Mien Tagline (Mien) — LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh
tengx faan benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-800-260-2055 (TTY: 711). Liouh
lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc
benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun

longc. Douc waac daaih lorx 1-800-260-2055 (TTY: 711). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se
benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

st 291878l (Punjabi) — i fe8: 7 3978 wust s g Hee & 83 I 3T I8 &g
1-800-2602055 (TTY: 711). "Urar 8 88 AIfez™ w3 AT, A i3 g8 w3 At surdt &9 TAseH,
& QUBEY I&| I8 ad 1-800-260-2055 (TTY: 711). fog A==t He3 I&|

Pycckum cnoraH (Russian) - BHUMAHWE! Ecnn Bam Hy)xHa nomMoOLLb Ha Ballem pogHOM S3bIKe,
3BoHUTE Nno Homepy 1-800-260-2055 (nuHna TTY: 711 ). Takke npeaocTaBnsOTCa CpeacTsa u
ycnyru gns nogen ¢ orpaHn4yeHHbIMU BO3MOXHOCTSIMU, HanpuMep AOKYMEHTbI KPYNHbIM LUPUATOM
nnu wpndgtom bpanns. 3soHnTe no Homepy 1-800-260-2055 (nuHna TTY:711). Takme ycnyrm
npegocTtaenaTcs 6ecnnaTHo.

uinlaskmwlng (Thai) - lsanny; mngudesnsanusiomie dumenvesqu njonlnsdwildAnanoias
1-800-260-2055 (TTY: 711) uanani diwiaulianutismniouszuinimee 9 dmibyananidaanuine 1iu tananse
9 MiudnausesuazianaIfiRuwmomansssmalng nyanlnsdwyildinanas 1-800-260-2055 (TTY: 711)
lifianldedmIuusmamants

Mpumitka ykpaiHcbkoro (Ukrainian) — YBAIA! Akwo Bam notpibHa gonomora BaLlow PigHO
MOBOI0, TenedoHynTe Ha Homep 1-800-260-2055 (TTY: 711) . Jlloan 3 oBMexXeHUMU MOXITMBOCTSIMU
TaKOX MOXYTb CKOPUCTATUCS AONOMBKHMMM 3acobamm Ta nocnyraMmu, Hanpuknag, oTpuMaTy

AOKYMEHTW, HagpyKoBaHi wpudtom bpanna Ta senuknm wpndtom. TenedoHynte Ha Homep
1-800-260-2055 (TTY: 711) . Lli nocnyrn 6e3k0oLITOBHI.
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