v v White Plains Hospital
A MEMBER QF THE MQ

NTEFIORE HEALTH SYSTEM

CENTRO DE CIRUGIA ORTOPEDICA Y DE LA COLUMNA VERTEBRAL
GUIA PARA PACIENTES CON REEMPLAZO DE ARTICULACIONES




Dr. Andrew Casden

Jefe de Cirugia Ortopédica
y de Columna Vertebral
en White Plains Hospital

White Plains Hospital

A MEMBER OF THE MONTEFIORE HEALTH SYSTEM

El Centro de Cirugia Ortopédica y de la Columna Vertebral de White
Plains Hospital brinda atencién de avanzada a pacientes de la region
metropolitana y alrededores. Nuestros cirujanos, certificados por la
junta y capacitados en programas de especializacion, utilizan las ultimas
técnicas quirdrgicas y no quirargicas para aliviar el dolor y restaurar

la funcionalidad a sus pacientes. Esto incluye métodos altamente
especializados y avanzados de cirugia de reemplazo de articulaciones.

El equipo multidisciplinario de cirujanos ortopédicos, asociados
médicos, enfermeras profesionales y graduadas y fisioterapeutas
trabajan en colaboracioén para proporcionar un plan de atencion integral
e individualizado para cada paciente. Dirigido por el Dr. Andrew Casden,
jefe de Cirugia Ortopédica y de Columna Vertebral de White Plains
Hospital, la maxima prioridad del equipo es garantizar el mejor resultado
posible y la recuperacién mas rapida de los pacientes.

Esta guia tiene como objetivo ayudarle a prepararse para su intervencion
quirargica, responder sus preguntas, garantizar una transicién sin
problemas a través de la rehabilitacion y prepararle para reanudar un
modo de vida activo lo antes posible.

Gracias por elegir White Plains Hospital.



A continuacion se muestra una lista de verificacion con los elementos de los que es
responsable antes de su intervencion quirurgica:

[] Por favor, pida una cita para una evaluacién médica preoperatoria en el Centro de Orientacién Quirdrgica (SNC)
dentro de un mdximo de 30 dias de la fecha de su operacién programada.

* EISNC estd ubicado en la 6.2 planta de 122 Maple Avenue. Puede llamar al 914-681-2613 para agendar su cita.

e Traiga a su cita una lista de sus medicamentos actuales y las dosis. También se le pedird que proporcione detalles
sobre informacién médica y alergias.

* En su cita, un proveedor de medicina perioperatoria le practicard un examen médico para asegurarse de que todo
sea seguro para la intervencién. También se podrdn realizar pruebas diagndsticas de rutina, como andlisis de sangre,
electrocardiograma, etc. en ese momento.

* Nuestro equipo del Departamento de Orientacién Quirtrgica le proporcionard una lista de instrucciones
preoperatorias.

* También se le proporcionard una bolsa AZUL con articulos que recomendamos usar antes y después de la
intervencion.

[J SI ESTA BAJO EL CUIDADO DE UN ESPECIALISTA
Es posible que le pidan que programe una cita preoperatoria con su cardiélogo, hematélogo, neumélogo, neurdlogo,
etc. Lldmenos a nuestra oficina para comunicarnos la fecha y hora de su cita programada. Las notas de autorizacién
preoperatoria de los especialistas deben obtenerse en un plazo de 90 dias antes de la fecha prevista para la intervencién
quirtdrgica (no se aceptan adiciones a notas anteriores).

[] Tenga en cuenta que TODAS las autorizaciones preoperatorias deben recibirse de su especialista al menos 7 dias
hébiles antes de la fecha programada para la intervencién.

[] Por favor, registrese en MyChart si ain no lo ha hecho. Se le pedird que complete un breve cuestionario antes de su
préxima intervencién (y nuevamente de 9 a 12 meses después de ella), al que podrd acceder a través de MyChart.

* DPuede registrarse en MyChart visitando este sitio web: https://mychart.montefiore.org/MyChart/signup

* Si tiene alguna pregunta adicional, puede llamar a la linea de ayuda y soporte técnico de MyChart en Montefiore al

855-226-3070.

[] Asista a la reunién con nuestro Coordinador de Prétesis Ortopédicas para recibir instrucciones preoperatorias y
planificar el alta. Por lo general, esto se hace después de su cita preoperatoria en el SNC. Durante este tiempo, nuestro
coordinador le explicard cémo debe prepararse para su préxima intervencién quirdrgica y qué puede esperar después de
ella. Se le hardn preguntas sobre su entorno en el hogar y se evaluardn las necesidades (por ejemplo, equipo) que pueda
tener después de la intervencién. Las derivaciones se realizardn a nuestro equipo de Administracién Sanitaria para las
necesidades de alta individualizadas.

* Para comunicarse directamente con nuestro coordinador, puede llamar al 914-635-0196.

[] Es posible que se le deban tomar im4dgenes (como una tomografia computarizada) de 4 a 6 semanas antes de su
intervencién. Un representante de White Plains Hospital le llamard para programar su cita una vez que se obtenga la
aprobacidn de su seguro. También puede llamar al 914-681-1260 para programar su cita.

[] Llame a North American Partners in Anesthesia para verificar el seguro/la responsabilidad del paciente al
914-428-5454. Esto se puede hacer hasta una semana antes de la fecha programada para la intervencién.

[] Todos los formularios FMLA o de discapacidad a corto plazo deben entregarse en el consultorio tan pronto como
se reciban y debe rellenar toda la informacién pertinente del paciente. Puede tomar hasta 8-10 dias habiles para que
nuestra oficina complete los tramites.

L] Programe una cita de control con su cirujano después de la intervencién quirdrgica.
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PROGRAMAS Y SERVICIOS

White Plains Hospital tiene varios programas disefiados para
preparatle para la cirugfa de reemplazo de articulaciones y facilitar
su recuperacion posterior. Los programas disponibles son:

Pruebas previas al ingreso y pruebas prequirurgicas

El cirujano le explicard su intervencién quirdrgica y le pedird
que complete cualquier control necesatio, como obtener un
historial médico y examen fisico de un proveedor de medicina
perioperatoria. Nuestro objetivo es ayudar a los pacientes a
atravesar el proceso prequirtirgico, minimizar las complicaciones
postoperatorias y mejorar la experiencia de atencién al paciente.

Se le pedird que vaya al Centro de Orientacién Quirtrgica (SNC)
para prepararse para su intervencién en White Plains Hospital.
Alli, nuestro equipo de atencién se encargard de:

* Revisar su historial médico y sus medicamentos actuales

* Revisar todas las notas de su médico de atencién primaria y otros

especialistas

* Coordinar su atencién con su equipo quirdrgico

(L

* Pedir més consultas especializadas, si corresponde

* Proporcionarle informacién sobre lo que puede hacer antes y
después de la intervencién para garantizar un resultado exitoso

Su equipo del SNC le proporcionard instrucciones sobre los
medicamentos que deberd tomar o evitar antes de la operacién,
incluyendo el uso de anticoagulantes, antiinflamatorios y
aspirinas. Estos procesos han demostrado minimizar las
complicaciones postoperatorias, reducir su tiempo en el hospital
y, en tltima instancia, mejorar su experiencia de atencién.

Recuperacion mejorada después de la cirugia
(ERAS, en inglés)

La recuperacién mejorada después de la cirugia (ERAS) es un
programa implementado en el hospital en funcién de las mejores
précticas demostradas. Proporciona informacién a los pacientes
para que se preparen para la intervencion, sepan qué esperar y
qué pueden hacer para obtener resultados éptimos. Como se
detalla a lo largo de esta guia, ERAS ofrece hébitos saludables
como el lavado de manos, expectativas para el manejo del dolor
y consejos para comer bien, mantener la condicién fisica, la
respiracién y el cuidado de la piel.
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PREPARACION PARA LA OPERACION

Para garantizar un resultado exitoso de la intervencién quirtrgica
y ayudar a acelerar la recuperacién, hay varios pasos clave que debe
seguir. Deje de fumar, siga un programa de ejercicios, practique
una buena higiene bucal y de manos, coma alimentos saludables

y trate de anticiparse a cualquier problema de accesibilidad en el
hogar que pudiera tener después de la intervencidn.

Su dieta

En los dias y semanas previos a la intervencidn, es importante
comer alimentos ricos en proteinas, vitaminas y minerales. La
proteina ayudard a reparar y reconstruir el tejido. Las proteinas

se encuentran en el pollo, el pescado, el pavo, la carne magra de
res, el cerdo, los frijoles y el tofu. Las frutas y verduras son una
buena fuente de vitaminas, junto con los productos lcteos (leche,
yogur y requesdn), los cereales enriquecidos, las semillas y los
frutos secos. Incluya un suplemento dos veces al dia (por ejemplo:
Ensure, Glucerna, Boost o Carnation Instant Breakfast) en su plan
de comidas diario, especialmente si no estd comiendo bien. Y, por
supuesto, siga cualquier recomendacién alimentaria de su médico.
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El dia previo a la intervencién, beba muchos liquidos
transparentes para ayudar a mantenerse hidratado. Los
liquidos transparentes incluyen el agua, las bebidas deportivas
(como Garorade, Powerade, etc.) y los jugos que no sean de
citricos (como el jugo de manzana y de ardndanos).

Ocho horas antes de la intervencién, deje de comer
alimentos sélidos. Continte bebiendo solo liquidos
transparentes para mantenerse hidratado. Deje de beber
liquidos transparentes dos horas antes de la operacién.
Ejercicios de respiracion

Es importante ejercitar los pulmones antes de llegar al
hospital. Antes de irse a dormir, y al despertar, haga el
siguiente ejercicio diez (10) veces. Si se siente mareado, no es
necesario que lo realice las diez veces seguidas. Puede tomar
un descanso y retomarlo mds tarde.

* Siéntese en unasilla o en el borde de la cama con la espalda
recta

¢ Inhale de manera lenta y tan profundamente como pueda
* Mantenga el aire durante 3 a 5 segundos

* Degje salir lentamente el aire




Ducha y baiio Preparacion de su casa

No se afeite ni use productos depilatorios en las piernas durante Antes de su operacion, se recomienda que haga los arreglos

una semana antes de la intervencién para evitar el riesgo de necesarios para contar con un camino despejado desde su
infeccién por cualquier corte menor de la piel. Cuarenta y ocho habitacién hasta el bafio. Si tiene una silla para inodoro, un
horas antes de la intervencién, no se afeite ninguna parte del asiento de inodoro elevado o un banco para bafiera en su casa,
cuerpo, ni siquiera el rostro. La noche anterior a la operacién y verifique que el equipo funcione. Si tiene un andador, asegurese
la mafana de la intervencién dichese con el jabdn antiséptico de que esté en buenas condiciones. Retire las alfombras, ya que
(gluconato de clorhexidina) que le han proporcionado. Este pueden hacer que tropiece.

jabdn ayudard a eliminar las bacterias no deseadas de su piel.
Asegtirese de evitar el contacto con los ojos, el interior de los
oidos o las membranas mucosas (la piel delgada que cubre

la superficie interna de partes como la nariz y la boca, y que
produce mucosidad para protegerla). Si tiene antecedentes de
alguna afeccién de la piel como eccema, psoriasis o dermatitis
de contacto, use sus propios productos de bafo, en lugar del

jabén antiséptico que se le proporciona.

Es importante abastecerse de alimentos que sean féciles de
preparar antes de su intervencién, y hacer arreglos para que
un familiar o un amigo le lleve comestibles y le ayude con los
mandados después de la operacién.
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Instale barras de apoyo Use una silla para inodoro
en la ducha o bafiera o0 un asiento de inodoro
para poder agarrarse al elevado para aumentar la
entrar y salir altura de su inodoro

Sugerencias
para organizar el

baiio después de
la intervencion

Siéntese en un banco para
baiiera o una silla de ducha
mientras se bafia

. o X
- Ny
.
P2

Use una alfombrilla de baiio con Use una esponja de mango

base de goma que le ayude a largo para lavar las areas que
mantener el piso seco son dificiles de alcanzar

Instale una barandilla
a un lado de la escalera

Mueva o retire los
cables eléctricos
del camino
Sugerencias para

la organizacion

de la sala de

estar después de

la operacion

Retire las alfombras

Use zapatos con suela de
goma para evitar reshalarse

Ponga un cojin firme

. . Use un carrito con ruedas
sobre las sillas bajas

para mover articulos y
Preste atencion a las mantener de manera facil

mascotas pequefias u objetos asu alcafnce las cosas que
que pueda haber en el piso usa con frecuencia
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El dia de su operacién, llegue al Departamento de Admisién
dos horas antes del horario programado para su operacién. Le
acompafaremos hasta Cirugfa Ambulatoria, donde conocerd
a su equipo preoperatorio. Su cirujano y el equipo quirdrgico
llevardn a cabo un proceso de verificacién. Si tiene diabetes,
mds de 45 anos o un IMC superior a 30, el personal de White
Plains Hospital le realizard una puncién en el dedo para medir
su nivel de azdcar.

QUE LLEVAR AL HOSPITAL

Lleve consigo su historial médico completo y los formularios de
conciliacién médica proporcionados en su clase preoperatoria,
que deben incluir su lista actual de medicamentos. Traiga
también los siguientes articulos personales:

¢ Ropa interior y, si lo desea, ropa, bata o

pijamas holgados
¢ Anteojos, audifonos, dentaduras postizas (si los usa)
¢ Ropa y zapatos holgados para el alta
¢ Aparato ortopédico u ortesis
* Articulos de aseo personal

¢ Recuerde dejar todos los objetos de valor en casa

ANESTESIA

El dia de la intervencién quirdrgica, se reunird con su anestesista
para analizar sus opciones. Hay varias formas de anestesia,

que incluyen la raquidea, general, local y bloqueo del nervio
periférico (solo para operacién de rodilla). Su anestesista
determinard el tipo de anestesia adecuado para usted en funcién
de sus necesidades individualizadas y su historial médico.

Si necesita mds informacién, puede comunicarse con North

American Partners in Anesthesia al 914-428-5454.

SU OPERACION

Su intervencién real tomard aproximadamente de 1,5 a 2 horas,
aunque el equipo quirdrgico necesitard tiempo adicional para
la aplicacién de monitores, la administraciéon de anestesia y el
posicionamiento adecuado.

Después de la operacién, su cirujano hablard con su cuidador o
sus seres queridos.

Después de la intervencién, lo llevardn a la sala de recuperacién/
PACU hasta que se haya recuperado de la anestesia.
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Después de su tiempo en la sala de recuperacién/PACU, es
posible que lo transfieran a nuestra Unidad Ortopédica-41 si su
cirujano desea hacetle un control antes del alta. Las habitaciones
estdn equipadas con una serie de dispositivos para hacer que

su estadia sea mds comoda, incluyendo una silla para inodoro
elevada y una silla ortopédica. El servicio de teléfono y televisién
estd disponible para su uso.

Los visitantes son una parte importante de la
curacion y recuperacion de nuestros pacientes. Para

obtener la informacion mas reciente sobre las visitas
y los horarios, visite wphospital.org/visiting.

EL EQUIPO DE ATENCION INTEGRAL

Junto con su cirujano, un equipo de enfermeras reconocidas
por Magnet® y asociados médicos ortopédicos especializados
trabajardn en estrecha colaboracién para brindarle una atencién
integral, abordar sus necesidades posquirtrgicas, incluido el
tratamiento del dolor, los cambios de vendaje y otros problemas
médicos.
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CONTROL DEL DOLOR

El tratamiento del dolor es una parte integral de su
recuperacion. Utilizaremos un método multimodal para
controlar el dolor, lo que significa que es posible que
recurramos a més de un método. El personal de enfermerfa
consultard la herramienta de evaluacién del dolor para medir
su nivel de dolor o malestar. Analizardn en conjunto varias
opciones para el control del dolor, incluidos los servicios
holisticos.

OB

. Dolor Dolor Horribl Dolor
Sindolor  Dolorleve  oderado  intenso orrble inimaginable
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

L ! s 1 s 1 5 1 4 1
Tolerable Muy Muy  Insoportable

desagradable  intenso

Muy suave




SERVICIOS HOLISTICOS MEDICAMENTOS

Durante la recuperacion, los pacientes pueden volver a hospital. Su medicacién diaria habitual serd revisada en el momento de su
El programa trabaja para mejorar la calidad de vida de los ingreso y se le indicard mientras esté en el hospital. Después de
pacientes y abordar cualquier sintoma o malestar. Mediante la operacién, se administrardn antibiéticos durante las primeras
modalidades cientificas complementarias e integradoras, las 24 horas para prevenir una infeccién. Los anticoagulantes se
personas pueden participar activamente en su salud y curacién. administrardn de acuerdo con la recomendacién de su cirujano
Los servicios prestados incluyen: durante un méximo de seis (6) semanas para prevenir cualquier

posible complicacién (por ejemplo, codgulos). El personal de
enfermeria le brindard informacién y asistencia con el manejo
de las nduseas y su régimen intestinal.

* Reiki (energfa sanadora)
¢ Toque terapéutico (energia sanadora)
¢ Toque curativo (energia sanadora)

’ Ing_ene‘s,gmadas PREVENCION DE CAIDAS

) 1]\{/[61: acon d N La seguridad del paciente es nuestra prioridad. Para prevenir

: NF Y a}c;on (¢jercicios de respiracion) cafdas, tenemos alarmas de cama, alarmas de sillas, y le

. Arf)srjjztz:l;zs suaves evaluaremos para detectar el riesgo de caidas cada 12 horas. Si
necesita ayuda, lldmenos para evitar caerse. Le pedimos que no

Estas terapias promueven la relajacién y pueden tener un se levante de la cama sin ayuda durante su estad{a en el hospital.
impacto positivo en la recuperacion y la curacién mediante el

control del dolor, la ansiedad y el insomnio. PREVENCION DE INFECCIONES

El control de las infecciones es muy importante para obtener
resultados éptimos para nuestros pacientes. No toque su
incisién y use con frecuencia el desinfectante de manos
provisto. Todos los empleados deben lavarse al entrar y salir

de cada encuentro con el paciente. Sus sébanas se cambiardn
todos los dias o, de ser necesario, con mayor frecuencia. Todos
los pacientes deben seguir pautas de nutricién adecuadas; se
proporcionard un control de la glucosa a los pacientes diabéticos
y de alto riesgo (IMC 230 o edad 245) para minimizar el riesgo
de infecciones.

Para obtener mds informacién sobre el programa de Servicios

Holisticos, llame al 914-681-2049.
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N

NUTRICION FISIOTERAPIA

Su cirujano ajustard su dieta lo antes posible para ayudar con La fisioterapia desempefia un papel critico en cada una de

la cicatrizacién de la herida. Es posible que su médico le recete las etapas de la recuperacién. El objetivo de la fisioterapia
un suplemento para que beba mientras esté en el hospital, es prevenir la tirantez y la rigidez, mejorar la conciencia del
como Ensure o Glucerna. Estos suplementos proporcionan paciente, fortalecer los musculos alrededor de la articulacién
nutrientes que ayudan a la cicatrizacién de heridas. Se mediante ejercicios controlados y mejorar la movilidad
recomienda consumir un suplemento como parte de su plan funcional.

de alimentacién dos veces al dia durante un minimo de siete
difas después de la intervencidn, ya que esto le ayudard a
satisfacer sus necesidades nutricionales para la recuperacion.
Trate de tomar los suplementos entre comidas como tentempié,
en reemplazo del agua cuando tome medicamentos o como
sustituto de la leche con cereales o café. Puede pedir ver a un
nutricionista antes de dejar el hospital si tiene preguntas sobre Ademds de las sesiones individuales de fisioterapia o terapia
su estado nutricional o su plan de comidas. ocupacional, también se ofrecen clases de terapia grupal de
lunes a viernes. Si tiene mds preguntas sobre los servicios de
rehabilitacién, puede llamar al Departamento de Medicina
Fisica y Rehabilitacién al 914-681-2440.

La fisioterapia comienza de inmediato. Caminard dentro

de las 2 a 5 horas posteriores a su procedimiento con una
deambulacién cada vez mayor durante su estadia. La
movilizacién temprana y la deambulacién (caminar) son
extremadamente importantes para obtener un gran resultado.

La fisioterapia ambulatoria estd disponible en nuestro Centro
de Fisioterapia y Terapia Ocupacional, administrado en
asociacion con el renombrado Burke Rehabilitation Hospital,
ubicado en

222 Westchester Avenue

White Plains, NY 10604

914-681-1116
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RECUPERACION EN CASA

Cuando regrese a su casa, asegtirese de programar citas de
control con su cirujano y su médico de atencién primaria.
Evite conducir hasta que se lo autorice su cirujano.

Continte con los protocolos de alivio del dolor, segtn lo
establecido con su equipo. Esto puede incluir servicios
holisticos, como meditacién o masajes suaves, como asi
también el uso de medicamentos de venta libre, con el

objetivo de minimizar y, con el tiempo, eliminar el uso de
medicamentos mds fuertes para el dolor tan pronto como sea
apropiado a nivel médico. Los medicamentos recetados pueden
crear hdbito; deben utilizarse con precaucién y solo cuando

el dolor es intenso. Si experimenta fiebre, enrojecimiento o
hinchazén en el lecho quirdrgico, drenaje de la incisién, dolor

en las pantorrillas o estreniimiento después del alta, llame a su
cirujano o médico.

ALTA HOSPITALARIA

Dependiendo del tipo de procedimiento, algunos pacientes
pueden ser dados de alta el mismo dia de la intervencién.
Otros pueden permanecer en el hospital durante uno o dos
dias, incluido el dia de la operacidn.

Un administrador de cuidado, que es una enfermera titulada,
se reunird con usted para establecer el plan de alta mds
adecuado. El equipo multidisciplinario establecerd un plan
personalizado de cuidados para el alta. Su plan de alta se basard
en sus necesidades y en la cobertura del seguro.

El plan de alta se formula en funcién de los siguientes factores:
su estado médico postoperatorio, su movilidad, su entorno
familiar, sus sistemas de apoyo y sus consideraciones financieras
y la cobertura de su seguro.
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Contintie con los protocolos de alivio del dolor, segin lo
establecido con su equipo. Esto puede incluir servicios holisticos,
como meditacién o masajes suaves, como asi también el uso
de medicamentos de venta libre, con el objetivo de minimizar
y, con el tiempo, eliminar el uso de medicamentos més fuertes
para el dolor tan pronto como sea apropiado a nivel médico.
Los medicamentos recetados pueden crear hibito; deben
utilizarse con precaucion y solo cuando el dolor es intenso.
Si experimenta fiebre, enrojecimiento o hinchazén en el lecho
quirtrgico, drenaje de la incisidn, dolor en las pantorrillas o
estrefiimiento después del alta, llame a su cirujano o médico.

CUIDADO DE LA INCISION

Las incisiones cicatrizan por fases en el tiempo. La primera fase
de dos semanas es cuando la incisién empieza a cerrarse. Se la
evaluard el equipo quirdrgico en su primera visita postoperatoria.

Durante las préximas 6 a 8 semanas, es posible que experimente
picazén, que es parte del proceso de curacién. La hinchazén y el
dolor pueden ocurrir de 4 a 7 dias después de su regreso a casa; es
posible que se presente algo de hinchazén durante 6 a 12 meses
después de su procedimiento.

El cuidado de la incisién es de vital importancia. Le

recomendamos lo siguiente:

* Mantenga su vendaje limpio y seco.

* La ducha, ya sea de pie o sentado en unasilla de ducha, debe
realizarse de acuerdo con las instrucciones que haya recibido.

No sumerja la incisién quirtrgica ni tome bafios hasta que su
cirujano le diga que puede hacerlo.

* Use ropa holgada para evitar roces u otras irritaciones en la
incision.
* Nunca unte locién, ungiiento, polvos o perfume en la incisién.

Si experimenta molestias inusuales, sangrado o le preocupa
algo, notifique a su cirujano de forma directa e inmediata.

INSTRUCCIONES PARA EL CUIDADO DE LA HERIDA

* Lavese siempre las manos con agua y jabén o con un
desinfectante para manos a base de alcohol antes y después de
aplicar cuidados a las incisiones quirdrgicas.

¢ Puede ducharse, pero mantenga la incisién cubierta con un
vendaje impermeable. Seque la incisién con palmaditas. No
restriegue ni frote la incisién.

* No permita que las mascotas se acerquen demasiado a su(s)
incisién(es) quirargicaf(s).

* No aplique ningtin ungiiento o locién a menos que se lo
indique especificamente un proveedor de salud.

* No se deben mojar ni sumergir las incisiones quirtrgicas
hasta que hayan sanado, a menos que un proveedor lo indique
especificamente.

* Los familiares/amigos que estdn de visita deben limpiarse las
manos con agua y jabén o un desinfectante de manos a base de
alcohol antes y después de la visita.

Hinchazon Es normal que el pie y el tobillo se hinchen después
de la intervencién. Esta hinchazén suele ser minima por la
mafana y puede empeorar por la noche. La hinchazén puede
durar varias semanas después de la intervencién. Las medias de
compresion de venta libre son utiles para reducir la hinchazén.

Hielo Es importante aplicar hielo con frecuencia. Esto ayuda a
reducir la hinchazén, lo que limitard el dolor.

Actividad

* Inicialmente, deambulard con un andador y luego hard la
transicién a un bastén. Con el tiempo, recuperard la fuerza y
estabilidad y ya no necesitard ningtin dispositivo de asistencia.
Recuerde, la seguridad es lo primero.

* Después de la intervencién, no debe operar maquinaria pesada,
conducir un vehiculo motorizado ni consumir alcohol hasta
que su cirujano o médico de atencién primaria lo autorice.

* No pase todo el dia en la cama. Asegtirese de levantarse y
caminar cada hora durante el dia para prevenir la formacién de
codgulos de sangre.

* Durante su visita de control, consulte con su proveedor
sobre cudndo puede volver a realizar actividades deportivas
especificas.

* Use el espirémetro de incentivo 10 veces por hora mientras
esté despierto. El espirémetro de incentivo es un dispositivo
médico portitil que se utiliza para ayudarlo a mejorar el
funcionamiento de los pulmones a través de la respiraciéon
profunda. Nuestro personal le explicard c6mo usarlo durante
su estadfa en el hospital.

* Manténgase bien hidratado bebiendo agua.

* Se le programard fisioterapia al darle el alta del hospital, ya sea
en el centro de rehabilitacién o en casa.

Control del dolor

* Use analgésicos segtin lo recetado y cuando sea necesario.
No conduzca ni consuma alcohol mientras tome medicamentos
para el dolor.

* No tome medicamentos para el dolor con el estémago vacio, ya
que puede causarle nduseas.

* No exceda los 3000 mg de Tylenol (paracetamol) en 24 horas.
Si le han recetado Percocet, tenga en cuenta que este tiene 325
mg de Tylenol (paracetamol) en cada comprimido.

¢ Tome un ablandador de heces de venta libre (como Colace)
si estd usando analgésicos narcéticos. Los analgésicos pueden
contribuir al estrefimiento.
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Prevencion de coagulos sanguineos

* Se sabe que caminar minimiza las posibilidades de codgulos de Esperamos que la informacion proporcionada
sangre y ayuda a mejorar la curacién.

. . . . , sea util mientras se recupera. Estamos aqui
* Sile administran un anticoagulante, témelo segin lo recetado.

Esto ayudard a prevenir la formacién de codgulos sanguineos y para usted; por favor no dude en comunicarse
itard | i fAo. L . .. . .
evitard que los existentes aumenten su tamafo con su médico de atencion primaria o con el
* Hematomas: Es comiin experimentar algunos hematomas . i i | t
después de la operacién. Esto estd relacionado con los equipo ortopedico si lé surge alguna pregunta.

anticoagulantes.
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PREGUNTAS SOBRE LA FACTURACION

Si tiene preguntas relacionadas con las facturas que recibe
de sus proveedores de atencién médica, comuniquese con el
namero telefénico que figura directamente en la factura. Si
tiene preguntas sobre la facturacion del hospital relacionadas
con su tratamiento ambulatorio o su estadia como paciente
hospitalizado, llame a nuestro Departamento de Cuentas de

Pacientes al 914-681-1004.

ASISTENCIA FINANCIERA

White Plains Hospital es una organizacién voluntaria sin

fines de lucro con la misién de cuidar a los pacientes las 24
horas del dia, los siete dfas de la semana y los 365 dfas del

afo, independientemente de su capacidad de pago. Si no tiene
seguro médico o le preocupa no poder pagar la totalidad de

su atencion, podemos ayudarle. White Plains Hospital brinda
asistencia financiera a los pacientes en funcién de sus ingresos,
cantidad de miembros del grupo familiar y necesidades.
Ademids, podemos ayudarle a obtener un seguro médico
gratuito o de bajo costo o trabajar con usted para organizar un
plan de pagos manejable. Si tiene preguntas relacionadas con la
asistencia financiera, llame a nuestro Departamento de Cuentas

de Pacientes al 914-681-1004.

SEGUROS

White Plains Hospital acepta la mayoria de los seguros,
incluidos Medicaid y Medicare. Para preguntas sobre el seguro,
por favor péngase en contacto con nuestro Departamento de

Cuentas de Pacientes al 914-681-1004.

INTERPRETACION DE LENGUAS
EXTRANJERAS

Hay servicios de interpretacién para mds de 140 lenguas
extranjeras que se pueden solicitar de forma gratuita. También
se ofrece interpretacién de lengua de sefias. Su enfermera puede
acceder a estos servicios para usted o para un familiar.

VOLUNTARIOS

Los voluntarios son miembros integrales del equipo
interdisciplinario que brinda hospitalidad y apoyo a los
pacientes y familiares. Ofrecen compafifa, informacién,
recursos y apoyo que mejorardn la sensacion de bienestar y la
comunidad de cuidados. Si estd interesado en ser voluntario,
por favor péngase en contacto con la Oficina de Voluntarios de

White Plains Hospital al 914-681-1225.
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COMENTARIOS DE LOS PACIENTES

Nuestro objetivo es ofrecer una atencién excepcional todos los
dfas. Trabajamos continuamente para mejorar nuestro programa
y agradecerfamos sus comentarios. Por favor, hable con nosotros
sobre sus preocupaciones o sugerencias antes de irse.

DEFENSOR DEL CONSUMIDOR/
REPRESENTANTE DE PACIENTES

El Defensor del Consumidor/Representante de Pacientes es una
conexién directa con la administracién del hospital y sirve como
coordinador entre el paciente, la familia y el hospital.

Para mejorar la experiencia en el hospital el Defensor del
Consumidor explica la politica, responde preguntas y busca
soluciones a los problemas. Para mds informacién,

llame al 914-681-2150.

COMO RECONOCER AL PERSONAL

Cada dia, los pacientes nos hablan de los excepcionales médicos,
enfermeras y técnicos que los atendieron. Muchos nos cuentan
que el personal de servicios ambientales, los encargados de
servir las comidas, los encargados del estacionamiento y otros
empleados hicieron una diferencia en su experiencia hospitalaria
al brindarles comodidad, calidez, apoyo y amabilidad a

ellos y a sus seres queridos. Puede compartir su historia o

hacer una donacién en honor a alguien visitando el sitio web
givetowphospital.org o llamando al 914-681-1040. También
puede enviar una carta a Susan Fox, presidenta y CEO de
White Plains Hospital, a 41 East Post Road, White Plains, NY
10601, o enviar su historia a través del enlace wphospital.org/
patientstory.
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