
 

 

March 30, 2023 
 

AmericasHealth Plan (AHP) Termination Notice 
 
Dear Member, 
 
Gold Coast Health Plan (GCHP) wants to let you know that AmericasHealth Plan (AHP) is 
no longer contracted as a health plan with GCHP as of April 1, 2023. 
 
Your benefits are not changing, and you will continue to have Medi-Cal coverage.  
 
You are now a member of GCHP. Your Primary Care Provider (PCP) is the Clinicas del 
Camino Real clinic where you are currently assigned.  
 
If you have current authorizations for services with a specialist, hospital, or any other 
provider, GCHP will accept them. You will be able to receive those services. You do not 
have to take any action. If you have any questions about the continuation of your care, 
please call the GCHP Member Services team at 1-888-301-1228, Monday through Friday, 
from 8 a.m. to 5 p.m. If you use a TTY, call 711. 
 
If you want to select a new PCP, please: 

• Call GCHP Member Services at the number above.  
OR 

• Visit the GCHP website at www.goldcoasthealthplan.org. A list of doctors is 
available under the “For Members” tab in the “Find a Doctor” Section.  

o Identify a new PCP.  
o Call GCHP Member Services to give your selection.  

 
PCP changes will be effective the first day of the following month. Every time you change 
your PCP, you will get a new GCHP member ID card.  
 
If you have any questions, call GCHP Member Services. 
 
The Medi-Cal Managed Care and Mental Health Office of the Ombudsman helps solve 
problems from a neutral standpoint to make sure that our members get all medically 
necessary covered services for which plans are contractually responsible. Call the 
Ombudsman’s office at 1-888-452-8609, Monday  through Friday, from 8 a.m. to 5 p.m. 
 
Wishing you good health, 
 
Gold Coast Health Plan 
Member Services Department  



 

 

30 de marzo de 2023 
 

Aviso de terminación de AmericasHealth Plan (AHP) 
 
Estimado Miembro, 
 
Gold Coast Health Plan (GCHP) le informa que AmericasHealth Plan (AHP) dejará de tener 
contrato con GCHP a partir del 1 de abril de 2023. 
 
Sus beneficios no cambiarán y seguirá teniendo cobertura de Medi-Cal. 
 
Ahora es miembro de GCHP. Su proveedor de atención primaria (PCP, por sus siglas en 
inglés) es la clínica Clinicas del Camino Real donde está asignado actualmente. 
 
Si tiene autorizaciones vigentes para servicios con un especialista, hospital o cualquier otro 
proveedor, GCHP los aceptará. Usted podrá recibir esos servicios. No tiene que tomar 
ninguna acción. Si tiene preguntas sobre la continuación de su cuidado, comuníquese por 
favor con el equipo de Servicios para Miembros de GCHP al 1-888-301-1228, de lunes a 
viernes, de 8 a.m. a 5 p.m. Si usa un TTY, llame al 711. 
 
Si desea seleccionar un nuevo PCP, por favor: 

• Llame a Servicios para Miembros de GCHP al número anterior. 
O 

• Visite el sitio web de GCHP en www.goldcoasthealthplan.org. Una lista de médicos 
está disponible en la pestaña "Miembros" y luego haga clic en "Encontrar un doctor". 

o Identificar un nuevo PCP. 
o Llame a Servicios para Miembros de GCHP para dar su selección. 

 
Los cambios de PCP entrarán en vigor el primer día del mes siguiente. Cada vez que cambie 
su PCP, recibirá una nueva tarjeta de identificación de membresía de Gold Coast Health 
Plan. 
 
Si usted tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros de GCHP. 
 
El Medi-Cal Managed Care y la Oficina de Salud Mental del Ombudsman ayuda a resolver 
los problemas desde un punto de vista neutral para garantizar que nuestros miembros 
reciben todos los servicios cubiertos médicamente necesarios para el cual los planes son 
responsables contractualmente. Llame a la oficina del Ombudsman al 1-888-452-8609, de 
lunes a viernes, de 8 a.m. a 5 p.m. 
 
Deseándole buena salud, 
 
Gold Coast Health Plan 
Departamento de Servicios a Miembros 


