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¿Qué significa telesalud? 
Telesalud significa el hablar con un proveedor de atención médica por teléfono o por video. 
Muchos proveedores ofrecen servicios de telesalud.

¿Necesito dispositivos electrónicos especiales para 
conectarme a los servicios de telesalud?  
Casi cualquier persona con un teléfono en su casa o celular puede usar los servicios de 
telesalud. Si prefiere conectarse a los servicios de telesalud por vídeo, necesitará un  
teléfono, computadora, computadora portátil o iPad que tenga capacidad de video. 

¿Qué necesito para programar una cita de telesalud?
Si le es posible, hágalo en una habitación que sea privada y tranquila. El hablar por teléfono 
o tener una plática por video con un médico o enfermero puede ser difícil al principio.  

¿Cuáles son los beneficios de telesalud?  
Telesalud facilita el poder hablar con su proveedor de atención médica sobre condiciones 
de salud no urgentes. No hay necesidad de salir de su casa. 

Telesalud:

 • Puede suceder desde la comodidad de su hogar.
 • No requiere viajes ni cuidado de los niños.
 • Es flexible – puede usar un teléfono o un dispositivo de video.
 • Tiene tiempos de espera cortos.
 • Está disponible en el idioma que usted prefiera.

CONTÁCTENOSGold Coast Health Plan (GCHP) creó esta hoja con consejos para ayudarle 
cuando tenga una consulta con su proveedor de atención médica por teléfono 
o video. Muchos profesionales de la salud están utilizando los servicios de 
telesalud para conectarse con los pacientes.

Consejos para los Servicios de Telesalud
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¿Cómo puedo saber si mi médico ofrece servicios 
de Telesalud?
Los servicios de Telesalud varían entre proveedores de servicios médicos. Llame a su 
proveedor de atención primaria (PCP) y pregunte si ofrecen servicios de Telesalud.

¿Me van a cobrar por usar los servicios de telesalud?
No hay ningún costo por usar los servicios de telesalud a través de su proveedor. Si está  
utilizando un teléfono prepagado, es importante que tenga minutos disponibles para hacer  
una llamada. Su compañía de teléfono celular puede cobrarle por consumo de datos y uso.

¿Medi-Cal cubre la atención o los servicios de  
teleodontología? 
Sí. Para obtener más información acerca de la teleodontología, llame al Programa Dental 
de Medi-Cal al 1-800-322-6384. Si utiliza un TTY, llame al 1-800-855-7100 o al 711.

¿Ofrece teleterapia mi proveedor de salud mental 
Carelon Behavioral Health?  
Sí. Si está recibiendo servicios ambulatorios de salud mental a través de Carelon Behavioral 
Health, puede llamarles de lunes a viernes de las 8:30 a.m. a las 5 p.m. al 1-855-765-9702 
para hacer una cita. Si utiliza un TTY, llame al 1-800-735-2929.

¿Cómo puedo recibir ayuda después de horas hábiles?
GCHP tiene una línea de asesoramiento de enfermeras gratuita. Enfermeras están disponibles 
las 24 horas del día, los siete días de la semana. La enfermera puede hablar con usted por 
teléfono en el idioma de su preferencia cuando usted o un miembro de su familia tenga alguna 
pregunta médica. La enfermera también puede responder preguntas o hablar sobre sus  
inquietudes acerca del coronavirus.

Para comunicarse con la Línea de Asesoramiento de Enfermeras, llame 
al 1-805-437-5001. El número gratuito es 1-877-431-1700. Si utiliza un 
TTY, llame al 711.

Cuando usted llama a la Línea de Asesoramiento de Enfermeras de GCHP, usted 
puede esperar:

 • Que la enfermera le pida su nombre, edad, y la ciudad en la que vive. Usted decide  
  si da esta información.
 • Dar su número de teléfono.
 • Poder hacer preguntas al equipo de atención sobre su condición de salud y tomar  
  notas, si es posible.
 • Que su información de salud esté protegida.
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¿Cómo puedo obtener un teléfono celular gratis o 
un plan mensual de bajo costo?
El Programa LifeLine de California subsidia el servicio telefónico para las personas de  
bajos ingresos. Comuníquese con el programa al 1-866-272-0349 (inglés) y al  
1-866-272-0350 (español) , de lunes a viernes, de 7 a.m. a 7 p.m. (excepto días festivos), 
o visite www.californialifeline.com para aplicar.

Si necesita ayuda sobre cómo presentar una solicitud, visite California Lifeline en 
www.cpuc.ca.gov/consumer-support/financial-assistance-savings-and- 
discounts/lifeline/california-lifeline-eligibility#How_to_Apply_or_Renew.

$

¿Dónde puedo encontrar una conexión gratuita a 
internet / Wi-Fi?
Las bibliotecas del Condado de Ventura ofrecen acceso gratuito a internet aun cuando  
están cerradas. No necesita una credencial de la biblioteca ni un número clave.

 • Visite www.vencolibrary.org/services/wi-fi.
 • Configure su inicio de sesión una sola vez y acepte su política de Internet para  
  obtener acceso.

Para otras preguntas, llame al Departamento de Educación para la Salud, Servicios 
Culturales y Lingüísticos al 1-805-437-5718, de lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m. 
(excepto días festivos). Si usa un TTY, llame al 711. Los miembros también pueden visitar 
el sitio web de GCHP en www.goldcoasthealthplan.org.

https://www.californialifeline.com
https://www.cpuc.ca.gov/consumer-support/financial-assistance-savings-and-discounts/lifeline/california-lifeline-eligibility#How_to_Apply_or_Renew
https://www.cpuc.ca.gov/consumer-support/financial-assistance-savings-and-discounts/lifeline/california-lifeline-eligibility#How_to_Apply_or_Renew
https://www.vencolibrary.org/services/wi-fi
https://www.goldcoasthealthplan.org

