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Introduccion

Este documento es un breve resumen de los beneficios y servicios cubiertos por Gold Coast Health Plan Total
Care Advantage (HMO D-SNP, por sus siglas en inglés). Incluye respuestas a preguntas frecuentes, informacion
importante de contacto, una vision general de los beneficios y servicios que se ofrecen, e informacion sobre
sus derechos como miembro de Total Care Advantage. Los términos clave aparecen, junto con sus definiciones,
en orden alfabético en el ltimo capitulo del Manual para Miembros.

los siete dias de la semana del 1 de octubre al 31 de marzo, y de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes del 1 de abril al

@ Si tiene alguna pregunta, por favor, llame a Total Care Advantage al 1-888-301-1228 (TTY: 711),de 8 a.m.a 8 p.m.,
30 de septiembre. La llamada es gratuita. Para mas informacion, visite la pagina www.goldcoasthealthplan.org.
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Descargos de responsabilidad ¢ 5

A. Descargos de responsabilidad

Este es un resumen de los servicios de salud cubiertos por Total Care Advantage para el periodo entre el 1 de
enero de 2027 y el 31 de diciembre de 2027. Este es solo un resumen; por favor, consulte la lista completa
de beneficios en el Manual para Miembros. Puede encontrar nuestro Manual para Miembros 2027 en nuestro
sitio web, www.goldcoasthealthplan.org. También puede llamar a nuestro Departamento de Servicios para
Miembros al 1-888-301-1228 (TTY: 711).

Total Care Advantage es un Plan de Necesidades Especiales para Personas Doblemente Elegibles (D-SNP) de
una Organizacion de Mantenimiento de la Salud (HMO) con un contrato con Medicare y Medi-Cal. La inscripcion
en Total Care Advantage depende de la renovacion del contrato.

Total Care Advantage cumple con todas las leyes aplicables federales y estatales sobre derechos civiles y no
discrimina sobre la base de raza, color, nacionalidad de origen, edad, discapacidad o sexo.

Para mas informacion sobre Medicare, puede leer el manual Medicare & You, que contiene un resumen de los
beneficios, derechos y protecciones de Medicare, asi como respuestas a las preguntas mas frecuentes sobre
Medicare. Puede encontrarlo en el sitio web de Medicare o llamando al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-877-486-2048. Si desea
mas informacion sobre Medi-Cal, puede visitar el sitio web del Departamento de Servicios de Salud (DHCS) de
California (www.dhcs.ca.gov/) o contactar a la Oficina del Ombudsman de Medi-Cal en el 1-888-452-8609,
de lunes a viernes, entre las 8:00 a.m. y las 5:00 p.m. También puede llamar al Ombudsman especial para
personas que tienen tanto Medicare como Medi-Cal, al 1-855-501-3077, de lunes a viernes, entre las 9:00
a.m.y las 5:00 p.m.

Si tiene alguna pregunta, por favor, llame a Total Care Advantage al 1-888-301-1228 (TTY: 711),de 8 a.m.a 8 p.m.,
los siete dias de la semana del 1 de octubre al 31 de marzo, y de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes del 1 de abril al
30 de septiembre. La llamada es gratuita. Para mas informacion, visite la pagina www.goldcoasthealthplan.org.
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6 * Descargos de responsabilidad

Aviso de Disponibilidad de Servicios de Asistencia
Linguistica y Ayudas y Servicios Auxiliares

English
ATTENTION: If you need help in your language, call

1-888-301-1228 (TTY: 711). Aids and services for people
with disabilities, like documents in braille and large print, are
also available. Call 1-888-301-1228 (TTY: 711). These
services are free of charge.

4w 2l (Arabic)

1-888-301-1228 (TTY: = Juaild celizhy sacluall ) cantial 13) 1olidY) oo )
Catinedl) Jie e (555 GalasSl cilendlly clae bl W i 555 .711)
1-888-301-1228 (TTY: 711)= Josil Sl a5 iy i ylay o 55l
duilae cilandll o3

Rwjknptu (Armenian)

NFCUNrNFGE3NFL: Gt Atg oguniejnit Ehwplywdnp atp
lGgyny, qwugqwhwnptp 1-888-301-1228 (TTY: 711): Ywl
Lwl odwlnwy dhgngutn nLdwnwjnipjnLulbn
hwodwunwdniejntt ntubgnn wudwlughwdwp, ophuwly
Fpnwjh ghwwnhwnd nL fun2npuwnwn nwywanpywdé Ujnuepbn:
dwluqwhwptp 1-888-301-1228 (TTY: 711): Ujn
swnuwjnipyntbbpl wuddwp Gu:

los siete dias de la semana del 1 de octubre al 31 de marzo, y de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes del 1 de abril al

@ Si tiene alguna pregunta, por favor, llame a Total Care Advantage al 1-888-301-1228 (TTY: 711),de 8 a.m.a 8 p.m.,
30 de septiembre. La llamada es gratuita. Para mas informacion, visite la pagina www.goldcoasthealthplan.org.
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12i (Cambodian)

Gom: 10H/ (58 MISSW Man IUIHS Y
gied)isiue 1-888-301-1228 (TTY: 711)4 RS S
UNHMY U SSOMI §GMAMMNIITIIITNH RN
UENURSOMITEA ARt H/InNg s
SHIGIRTSHEILN SiIpu™iue 1-888-301-1228
(TTY: 711) 4 iwhMUSIiHiS:ESA™RIZIS|WY

FEEh3Z (Chinese)

I5EE  MREFEURKHENEIRMEE), 5=
1-888-301-1228 (TTY: 711), FA1H AR E T IREAN LR
ZENFIARSS, BIINEXFKRFREAEEE, REEAERA, 15
6 1-888-301-1228 (TTY: 711), XLLIRSEE MM,

¢ (Farsi)

1-888-301-1228 L cuiS iy ;0 S 258 (b 4wl e &) an s

23l ¢l glaa (5510 318 [ geade iladd 5 WSS 3, K0 Ll (TTY: 711)
Ll s se 58« B g m Ligls 5 dan bt plads

s ge 4 0BGy clexd ) 0,80 (43 1-888-301-1228 (TTY: 711)

los siete dias de la semana del 1 de octubre al 31 de marzo, y de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes del 1 de abril al

@ Si tiene alguna pregunta, por favor, llame a Total Care Advantage al 1-888-301-1228 (TTY: 711),de 8 a.m.a 8 p.m.,
30 de septiembre. La llamada es gratuita. Para mas informacion, visite la pagina www.goldcoasthealthplan.org.
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8 * Descargos de responsabilidad

f&dl (Hindi)

&1 & 3R U] ST YT § Tl 1 STl § ol
1-888-301-1228 (TTY: 711) R HId D | I dIdd AN &
foTT IBTadl 3R Ja1Y, I 9d 3R ds flic # +f qxdras Suds
S11-888-301-1228 (TTY: 711) TR SIcl H | T AU 1: Yeh g |

Hmoob (Hmongq)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu
rau 1-888-301-1228 (TTY: 711). Muaj cov kev pab txhawb
thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws li puav
leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj.
Hu rau 1-888-301-1228 (TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog
pab dawb xwb.

HZAEE (Japanese)

TEHARBTON LA HELRSZSIX 1-888-301-1228 (TTY:
711) ~BBELZE W, 2 FOERCXFEOILATRRA E
ErWEBELOADI-ODY—EXLHELTWE T,
1-888-301-1228 (TTY: 711) ~BEFEL 72T L), INbLbDOHY —
EZISERTIRHEL TWET,

3*501 (Korean)

SOlAE: ool H0j2 £ 22 211 4 O A3 1-888-301-1228
(TTY. 711) HO 2 BO|SAA| Q. MAILF 2 BAIE = B AQ}
ZO| o7t A= BES RITH 220 MH[AZ 0|8
7bS @ LICt 1-888-301-1228 (TTY: 711) HO 2 22|54 A| 2.
olg{st MH| A= 222 XS ELC}.

>N\ i tiene alguna pregunta, por favor, llame a Total Care Advantage al 1-888-301-1228 (TTY: 711),de 8a.m.a 8 p.m,,
@ los siete dias de la semana del 1 de octubre al 31 de marzo, y de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes del 1 de abril al
30 de septiembre. La llamada es gratuita. Para mas informacion, visite la pagina www.goldcoasthealthplan.org.
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WIF9290 (Laotian)

UNI0: TUciognIneosngoscd oluwaigzeguonloinmacy
1-888-301-1228 (TTY: 711).

£9 059090908 CHDCAENIVVINIVIIIVHVWNIV
(QLCONETIVNCUVONTIDVLVCAELIOWL LS {MITICL
1-888-301-1228 (TTY: 711).

PIVLOINIVCMILLGBYcTOlg990109.

Mien

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx
longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor douc waac
daaih lorx taux 1-888-301-1228 (TTY: 711). Liouh lorx jauv-
louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic
fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo
mbiutc aengx caux aamz mborqv benx domh sou se mbenc
nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx 1-888-301-1228 (TTY:
711). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-
henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

YAt (Punjabi)

fofs 12G: 11 3ad mrydt g &g Hee © 83 J 31 1% 9d 1-
888-301-1228 (TTY: 711). MU+ & Bl AIRIT »3 AT,
< T 98 »1=3 1 surdl &g wrA3eH, <l QUBYU I8 &% o4
1-888-301-1228 (TTY: 711). f&d AR H3 I3

>N\ i tiene alguna pregunta, por favor, llame a Total Care Advantage al 1-888-301-1228 (TTY: 711),de 8a.m.a 8 p.m,,
@ los siete dias de la semana del 1 de octubre al 31 de marzo, y de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes del 1 de abril al
30 de septiembre. La llamada es gratuita. Para mas informacion, visite la pagina www.goldcoasthealthplan.org.
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10 - Descargos de responsabilidad

Pycckuin (Russian)

BHAMAHWE! Ecnn Bam Hy)XHa NoMOLLb Ha BalleM POLHOM
A3blke, 3BOHUTE Nno Homepy 1-888-301-1228 (nuHna TTY: 711).
Takxe npenocTaBnATCA CpeacTsa M yenyru ans nogeun ¢
OrpaHUYEHHbIMN BO3MOXXHOCTSMUN, HANpuUMep AOKYMEHTbI
KPYrMHbIM WpndToM nnu wpundtom bpanns. 3sBoHUTE NO
Homepy 1-888-301-1228 (nuHua TTY: 711). Takne ycnyru
npegocTaBnsaTcs becnnaTHo.

Espaiol (Spanish)

ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma, llame al
1-888-301-1228 (TTY: 711). También ofrecemos asistencia
y servicios para personas con discapacidades, como
documentos en braille y con letras grandes. Llame al
1-888-301-1228 (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos.

Tagalog (Filipino)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika,
tumawag sa 1-888-301-1228 (TTY: 711). Mayroon ding mga
tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan,tulad
ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa
1-888-301-1228 (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito.

>N\ i tiene alguna pregunta, por favor, llame a Total Care Advantage al 1-888-301-1228 (TTY: 711),de 8a.m.a 8 p.m,,
@ los siete dias de la semana del 1 de octubre al 31 de marzo, y de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes del 1 de abril al
30 de septiembre. La llamada es gratuita. Para mas informacion, visite la pagina www.goldcoasthealthplan.org.
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A ve (Thai)

lusansu: mnamdosmMsauhowmdalununvoinn

ngeun Insdwnt luivaneaw 1-888-301-1228 (TTY: 711) u anxnnil
Fawson Idautiumaouazudnssing 4 ansuurmaniamNAnTs 1w
naNTHN 4 MTusnusiusaduazenansinuwsashdnusoun e
ngeu Insdwvi lfivanaaw 1-888-301-1228 (TTY: 711)

laifien I8wgmsuusnsimani

YkpaiHcbka (Ukrainian)

YBATIA! Akuio Bam noTpibHa gonomora BaLUok pigHO
MOBOI0, TerniepoHynTe Ha Homep 1-888-301-1228 (TTY: 711).
JTrogn 3 OBMEXEHUMU MOXKIUBOCTSMU TAKOX MOXYTb
cKopucTaTmucs 4ONoMiXKHMMK 3acobamm Ta nocnyramu,
Hanpuknag, oTpuMaTu JOKYMEHTU, HaApPYKOBaHIi LWpndTomM

Bpannsa ta senukum wpndptom. TenedoHynTe Ha HoMep
1-888-301-1228 (TTY: 711). Lli nocnyrn 6e3koLUTOBHi.

Tiéng Viét (Viethamese)

CHU Y: Néu quy vi can tro giup bang ngén ngir cta minh, vui
long goi s6 1-888-301-1228 (TTY: 711). Chung t6i ciing hd tro
va cung cap cac dich vu danh cho nguoi khuyét tat, nhuw tai
liéu bang chi¥ ndi Braille va chir khd 1&n (chir hoa). Vui long
goi s6 1-888-301-1228 (TTY: 711). Céc dich vu nay déu mién
phi.

los siete dias de la semana del 1 de octubre al 31 de marzo, y de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes del 1 de abril al

@ Si tiene alguna pregunta, por favor, llame a Total Care Advantage al 1-888-301-1228 (TTY: 711),de 8 a.m.a 8 p.m.,
30 de septiembre. La llamada es gratuita. Para mas informacion, visite la pagina www.goldcoasthealthplan.org.
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12 = Descargos de responsabilidad

Este documento esta disponible de forma gratuita en espanol.

Si usted pide las comunicaciones por correo en un idioma o formato
diferente, asi es como recibira usted sus comunicaciones en adelante.
No sera necesario que usted lo vuelva a pedir, a menos que quiera volver
al inglés. Para hacer un cambio en una peticion permanente, llame al
numero que aparece en la parte inferior de esta pagina.

los siete dias de la semana del 1 de octubre al 31 de marzo, y de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes del 1 de abril al
30 de septiembre. La llamada es gratuita. Para mas informacion, visite la pagina www.goldcoasthealthplan.org.
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B. Preguntas frecuentes (FAQ)

La siguiente tabla contiene preguntas frecuentes.

Preguntas Frecuentes ‘ Respuestas

¢Qué es un Plan Medi-Medi?

Un Plan Medi-Medi es un plan de salud que tiene contrato tanto con
Medicare como Medi-Cal para proporcionar beneficios de ambos
programas a las personas inscritas; es para personas de 21 anos

y mayores. Un Plan Medi-Medi es una organizacion formada por
médicos, hospitales, farmacias, proveedores de Servicios y Apoyos a
Largo Plazo (LTSS) y otros proveedores. También tiene coordinadores
de atencion para ayudarle a manejar todos sus proveedores y Servicios
y apoyos. Todos trabajan juntos para proporcionarle la atencion que
usted necesita.

¢Recibiré en Total Care
Advantage los mismos
beneficios de Medicare y
Medi-Cal que recibo ahora?

Usted recibira la mayoria de sus beneficios cubiertos de Medicare y
Medi-Cal directamente de Total Care Advantage. Usted trabajara con un
equipo de proveedores que ayudara a determinar qué servicios cubriran
mejor sus necesidades. Esto significa que algunos de los servicios que
usted recibe ahora puede que cambien basandose en sus necesidades,
asi como en la evaluacion de su médico y su equipo de atencion. Es
posible que usted también obtenga otros beneficios fuera de su plan
de salud en la misma forma que los recibe ahora, directamente de una
agencia estatal o del condado, como Servicios de Apoyo en el Hogar
(IHSS), servicios especializados de salud mental o para trastornos por
consumo de sustancias, o servicios de centros regionales.

Cuando usted se inscribe en Total Care Advantage, usted y su equipo
de atencion trabajaran juntos para desarrollar un Plan de Atencion
Individualizada (ICP) para abordar sus necesidades de salud y apoyos,
que refleje sus preferencias y objetivos personales.

Si usted esta tomando alguin medicamento de Medicare Parte D que no
cubre normalmente Total Care Advantage, puede obtener un suministro
temporal y le ayudaremos a hacer la transicion a otro medicamento

u obtener una excepcion para que Total Care Advantage cubra su
medicamento si es médicamente necesario. Para mas informacion,
llame al Departamento de Servicios para Miembros a los numeros que
aparecen en la parte inferior de esta pagina.

los siete dias de la semana del 1 de octubre al 31 de marzo, y de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes del 1 de abril al

@ Si tiene alguna pregunta, por favor, llame a Total Care Advantage al 1-888-301-1228 (TTY: 711),de 8 a.m.a 8 p.m.,

30 de septiembre. La llamada es gratuita. Para mas informacion, visite la pagina www.goldcoasthealthplan.org.
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Preguntas Frecuentes ‘ Respuestas

¢Puedo usar los mismos
médicos que uso ahora?

(continda en la pagina
siguiente)

A menudo es asi. Si sus proveedores (incluyendo médicos, hospitales,
terapeutas, farmacias y otros proveedores de salud) trabajan con
Total Care Advantage y tienen contrato con nosotros, puede seguir
acudiendo a ellos.

Los proveedores que tienen acuerdo con nosotros son
“proveedores de la red”. Los proveedores de la red participan en
nuestro plan; eso significa que aceptan a miembros de nuestro
plan y proporcionan servicios que cubre nuestro plan. Usted debe
utilizar los proveedores de la red de Total Care Advantage.

Si usa proveedores o farmacias que no estan en nuestra red, es
posible que el plan no pague por estos servicios 0 medicamentos.

Si necesita atencion urgente o de emergencia 0 servicios

de didlisis fuera del area, puede utilizar proveedores no
pertenecientes al plan de Total Care Advantage. Total Care
Advantage cubre atencion necesaria urgentemente y de
emergencia cuando usted esta fuera de casa o fuera de los EE.UU.
Usted tiene cubiertos servicios necesarios urgentemente y de
emergencia cubiertos por el plan, a nivel mundial, por un maximo
de $100,000 al afio. Puede consultar en el Capitulo 3 de su
Manual para Miembros una descripcion detallada de los servicios
necesarios urgentemente y de atencion de emergencia a nivel
mundial.

Si actualmente esta recibiendo tratamiento de un proveedor

no perteneciente a la red de Total Care Advantage o tiene una
relacion establecida con un proveedor no perteneciente a la red
de Total Care Advantage, llame al Departamento de Servicios para
Miembros para informarse sobre permanecer conectado y pedir
continuidad de atencion.

Si usted es nuevo en Total Care Advantage, puede seguir usando
los médicos que usa ahora durante un maximo de 12 meses Si
no pertenecen a nuestra red. A esto le llamamos Continuidad de
Atencion (COC, por sus siglas en inglés).

Usted, su representante o su proveedor pueden pedirnos que le
permitamos seguir usando su proveedor actual si se dan todas las
circunstancias siguientes:

los siete dias de la semana del 1 de octubre al 31 de marzo, y de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes del 1 de abril al

@ Si tiene alguna pregunta, por favor, llame a Total Care Advantage al 1-888-301-1228 (TTY: 711),de 8 a.m.a 8 p.m.,

30 de septiembre. La llamada es gratuita. Para mas informacion, visite la pagina www.goldcoasthealthplan.org.
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Preguntas Frecuentes ‘ Respuestas

¢Puedo usar los mismos
médicos que uso ahora?

(continda de la pagina
anterior)

Usted tiene una relacion existente con el proveedor de
atencion primaria o especializada. Eso significa que usted vio
a un proveedor no perteneciente a la red al menos una vez
durante los 12 meses anteriores a la fecha de su inscripcion
inicial en nuestro plan.

Determinaremos una relacion existente revisando su
informacion de salud o la informacion que usted nos dé.

Tenemos 30 dias para responder a su peticion. Puede pedirnos
que tomemos una decision mas rapida si su situacion médica
requiere atencion mas inmediata, como citas inminentes o
necesidades urgentes. En este caso debemos responder en 15
dias.

Para averiguar si sus médicos estan en la red del plan, llame al
Departamento de Servicios para Miembros a los nimeros que
aparecen en la parte inferior de esta pagina o lea el Directorio de
Proveedores y Farmacias de Total Care Advantage en el sitio web del
plan, www.goldcoasthealthplan.org.

Si Total Care Advantage es nuevo para usted, trabajaremos con usted
para desarrollar un plan de atencion para abordar sus necesidades.

¢Qué es un coordinador
de atencion de Total Care
Advantage?

Un coordinador de atencion de Total Care Advantage es su persona
principal de contacto. Esta persona ayuda a manejar todos sus
proveedores y servicios y se asegura de que usted recibe lo que
necesita.

¢Qué son los Servicios y
Apoyos a Largo Plazo (LTSS)?

Los Servicios y Apoyos a Largo Plazo (LTSS, por sus siglas en inglés)
son ayuda para personas que necesitan ayuda para realizar tareas de
todos los dias, como bafarse, usar el bafio, vestirse, preparar comidas
y tomar medicamentos. La mayoria de estos servicios se proporcionan
en su hogar o en su comunidad, pero podrian proporcionarse en un
centro de enfermeria o en un hospital. En algunos casos es posible
que estos servicios los administre una agencia del condado u otra, y
su coordinador de atencion o equipo de atencion trabajaran con esa
agencia.

los siete dias de la semana del 1 de octubre al 31 de marzo, y de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes del 1 de abril al

@ Si tiene alguna pregunta, por favor, llame a Total Care Advantage al 1-888-301-1228 (TTY: 711),de 8 a.m.a 8 p.m.,

30 de septiembre. La llamada es gratuita. Para mas informacion, visite la pagina www.goldcoasthealthplan.org.
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¢Qué es un Programa
Multipropésito de Servicios
para Ancianos (MSSP)?

Un MSSP proporciona coordinacion de atencion continuada con
proveedores de salud mas alla de lo que ya proporciona su plan de
salud, y puede conectarlo con otros servicios y recursos necesarios
en la comunidad. Este programa le ayuda a obtener servicios que le
ayudan a vivir de forma independiente en su hogar.

¢Qué sucede si necesito
un servicio pero no hay
nadie en la red de Total
Care Advantage que pueda
proporcionario?

La mayoria de los servicios los proporcionaran los proveedores de
nuestra red. Si necesita un servicio que no se puede proporcionar
dentro de nuestra red, Total Care Advantage pagara el costo de un
proveedor fuera de la red.

¢Donde esta disponible Total
Care Advantage?

El area de servicio de este plan incluye el Condado de Ventura,
California. Usted debe vivir en esta area para unirse al plan.

¢Qué es la autorizacion
previa?

“Autorizacion previa” significa la aprobacion por parte de Total Care
Advantage para buscar servicios fuera de nuestra red o para obtener
servicios que no estan rutinariamente cubiertos antes de que usted
obtenga los servicios. Es posible que Total Care Advantage no cubra
el servicio, procedimiento, articulo o medicamento si usted no obtiene
autorizacion previa.

Si usted necesita atencion urgente o de emergencia o servicios
de dialisis fuera del area, no es necesario que obtenga primero
autorizacion previa. Total Care Advantage puede ofrecerle a usted o
a su proveedor una lista de servicios o procedimientos que requieren
que usted obtenga autorizacion previa de Total Care Advantage
antes de que se brinde el servicio. Si tiene alguna pregunta sobre

Si es necesaria autorizacion previa para servicios, procedimientos,
articulos o medicamentos especificos, llame para obtener ayuda

al Departamento de Servicios para Miembros a los numeros que
aparecen en la parte inferior de esta pagina.

¢Qué es una remision?

Una remision significa que su proveedor de atencion primaria (PCP)
debe darle su aprobacion para acudir a alguien que no es su PCP. Una
remision es distinta de una autorizacion previa. Si usted no obtiene
una remision de su PCP, es posible que Total Care Advantage no
cubra los servicios. Total Care Advantage puede ofrecerle una lista de
servicios que requieren que usted obtenga una remision de su PCP
antes de que se proporcione el servicio.

Consulte el Manual para Miembros (Capitulo 4) para saber mas sobre
cuando necesitara usted obtener una remision de su PCP.

Si tiene alguna pregunta, por favor, llame a Total Care Advantage al 1-888-301-1228 (TTY: 711),de 8 a.m.a 8 p.m.,
los siete dias de la semana del 1 de octubre al 31 de marzo, y de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes del 1 de abril al
30 de septiembre. La llamada es gratuita. Para mas informacion, visite la pagina www.goldcoasthealthplan.org.
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Preguntas Frecuentes ‘ Respuestas

¢En Total Care Advantage No. Dado que usted tiene Medi-Cal, usted no pagara ninguna prima
pago una cantidad mensual mensual, incluyendo su prima de Medicare Parte B, por su cobertura
(también llamada prima)? de salud.

¢Gomo miembro de Total No. En Total Care Advantage usted no paga deducibles.

Care Advantage pago un

deducible?

¢Gual es la cantidad maxima No hay parte de costo para servicios médicos en Total Care Advantage;
de gastos de bolsillo que por eso, sus costos anuales de bolsillo seran $0.

pagaré por servicios médicos
como miembro de Total Care
Advantage?

los siete dias de la semana del 1 de octubre al 31 de marzo, y de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes del 1 de abril al

@ Si tiene alguna pregunta, por favor, llame a Total Care Advantage al 1-888-301-1228 (TTY: 711),de 8 a.m.a 8 p.m.,
30 de septiembre. La llamada es gratuita. Para mas informacion, visite la pagina www.goldcoasthealthplan.org.
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C. Lista de servicios cubiertos

La siguiente tabla es una vision general rapida de los servicios que usted puede necesitar, sus costos, y reglas
sobre los beneficios.

Necesidad o Servicios que Sus costos Informacion sobre limitaciones,
preocupacion usted puede para excepciones y beneficios (reglas sobre
de salud necesitar proveedores beneficios)
de la red
Usted necesita | Estancia $0 Usted tiene cubierto un ndmero ilimitado de
atencion hospitalaria dias de estancia como paciente ingresado.
hospitalaria
Requiere autorizacion previa de su médico
y/0 grupo médico / clinica.
Atencion de $0 La atencion de médicos y/o cirujanos esta
médicos o cirujanos cubierta dentro de su estancia hospitalaria.
Servicios $0 Requiere autorizacion previa de su médico
hospitalarios y/0 grupo médico / clinica.
ambulatorios,
incluyendo
observacion
Servicios de $0 Requiere autorizacion previa de su médico
centro quirurgico y/0 grupo médico / clinica.
ambulatorio (ASC,
por sus siglas en
inglés)
Usted quiere Visitas para tratar $0 Usted debe obtener atencion de su médico
un médico una lesion o dentro de la red de Total Care Advantage.
enfermedad
(continda
en la pagina Atencion $0 Usted debe obtener su atencion de un
siguiente) especializada especialista dentro de la red de Total Care
Advantage.
Requiere una remision de su médico y/o
grupo médico / clinica.

los siete dias de la semana del 1 de octubre al 31 de marzo, y de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes del 1 de abril al

@ Si tiene alguna pregunta, por favor, llame a Total Care Advantage al 1-888-301-1228 (TTY: 711),de 8 a.m.a 8 p.m.,

30 de septiembre. La llamada es gratuita. Para mas informacion, visite la pagina www.goldcoasthealthplan.org.
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para
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de la red

Lista de servicios cubiertos

Informacion sobre limitaciones,
excepciones y beneficios (reglas sobre
beneficios)
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Usted quiere Visitas de bienestar, | $0 Usted tiene cubiertos un examen fisico
un médico COMO un examen anual y una visita de bienestar al afio con
fisico su médico de la red.
(continuacion)
Cuidados para evitar | $0 Ciertas evaluaciones e inmunizaciones
que se enferme, requieren de su médico y/o grupo médico /
COMo vacunas clinica.
contra la gripe y
evaluaciones para
detectar cancer
“Bienvenido a $0 Usted tiene cubierta solo una visita.
Medicare” (visita
preventiva una sola
vez)
Usted necesita | Servicios de salade | $0 Los servicios de sala de emergencias estan
atencion de emergencias cubiertos dentro y fuera de la red y sin
emergencia autorizacion previa.
Los servicios de sala de emergencias
también estan cubiertos cuando usted
esta viajando fuera de los EE.UU. hasta
$100,000 al afo (combinado con transporte
de emergencia a nivel mundial y servicios
de atencion de emergencia/urgente).
Atencion urgente $0 Los servicios de atencion urgente estan
cubiertos dentro y fuera de la red y sin
autorizacion previa.
Los servicios de atencion urgente también
estan cubiertos cuando usted esta viajando
fuera de los EE.UU., hasta $100,000 al afio
(combinado con transporte de emergencia
a nivel mundial y servicios de atencion de
emergencia/urgente).

los siete dias de la semana del 1 de octubre al 31 de marzo, y de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes del 1 de abril al

@ Si tiene alguna pregunta, por favor, llame a Total Care Advantage al 1-888-301-1228 (TTY: 711),de 8 a.m.a 8 p.m.,

30 de septiembre. La llamada es gratuita. Para mas informacion, visite la pagina www.goldcoasthealthplan.org.
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Necesidad o Servicios que Sus costos Informacion sobre limitaciones,
preocupacion usted puede para excepciones y beneficios (reglas sobre
de salud necesitar proveedores beneficios)
de la red
Usted necesita | Servicios de $0 Requiere una remision y/o autorizacion
pruebas radiologia previa de su médico y/o grupo médico /
médicas diagndstica (por clinica.
ejemplo, radiografias
y otros servicios
de imagen, como
TAC o resonancias
magnéticas)
Pruebas de $0 Requiere una remision de su médico y/o
laboratorio y grupo médico / clinica.
procedimientos
diagndsticos, como
analisis de sangre
Usted necesita | Evaluaciones de la $0 Requiere una remision de su médico y/o
servicios audicion grupo médico / clinica.
del oido /
auditivos Audifonos $0 Suplementario
Usted tiene cubiertos:
Un examen rutinario de la audicion al
afo con un proveedor de TruHearing
Hasta dos audifonos seleccionados
cada afo.
Ajustes ilimitados de audifonos dentro
de los primeros 12 meses tras recibir
los audifonos.

Si tiene alguna pregunta, por favor, llame a Total Care Advantage al 1-888-301-1228 (TTY: 711),de 8 a.m.a 8 p.m.,
los siete dias de la semana del 1 de octubre al 31 de marzo, y de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes del 1 de abril al
30 de septiembre. La llamada es gratuita. Para mas informacion, visite la pagina www.goldcoasthealthplan.org.
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Necesidad o Servicios que Sus costos Informacion sobre limitaciones,
preocupacion usted puede para excepciones y beneficios (reglas sobre
de salud necesitar proveedores beneficios)

de la red
Usted necesita | Revisiones dentales | $0 Usted tiene cubiertos revisiones dentales y
cuidados y cuidados otros servicios dentales preventivos dentro
dentales preventivos de Medi-Cal Dental. Total Care Advantage le

ayudara a coordinar sus servicios dentales
preventivos a través de Medi-Cal Dental.

Total Care Advantage le ayudara a coordinar
sus servicios dentales preventivos a través
de Medi-Cal Dental.

Contacte a estas agencias para mas
informacion:

Dental Managed Care (DMC):
www.dental.dhcs.ca.gov/Contact Us/
DMC_Member Contact Information/
DMCMemberGContactinformation.

Pago por Servicio de Medi-Cal Dental:
1-800-322-6384
smilecalifornia.orqg o sonriecalifornia.org.

Cuidados dentales $0 Usted tiene cubiertos servicios dentales
de restauracion y de reconstruccion y emergencia dentro de
de emergencia Medi-Cal Dental.

Total Care Advantage le ayudara a coordinar
sus servicios dentales de reconstruccion y
emergencia dentro de Medi-Cal Dental.

Contacte a estas agencias para mas
informacion:

Dental Managed Care (DMC):
www.dental.dhcs.ca.gov/Contact Us/
DMC_Member GContact Information/
DMCMemberContactinformation.

Pago por Servicio de Medi-Cal Dental:
1-800-322-6384
smilecalifornia.org o sonriecalifornia.org.

los siete dias de la semana del 1 de octubre al 31 de marzo, y de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes del 1 de abril al

@ Si tiene alguna pregunta, por favor, llame a Total Care Advantage al 1-888-301-1228 (TTY: 711),de 8 a.m.a 8 p.m.,
30 de septiembre. La llamada es gratuita. Para mas informacion, visite la pagina www.goldcoasthealthplan.org.
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Necesidad o Servicios que Sus costos Informacion sobre limitaciones,
preocupacion usted puede para excepciones y beneficios (reglas sobre
de salud necesitar proveedores beneficios)
de la red
Usted necesita | Examen de la vista $0 Revisiones de la vista médicamente
cuidados de la necesarias para diagnosticar y tratar
vista enfermedades y afecciones de los o0jos
(incluyendo una evaluacion anual de
glaucoma)

Requiere una remision de su médico y/o
grupo médico / clinica.

Suplementario
Examen rutinario de la vista. Usted tiene
cubierta una visita al afio a través de un

proveedor contratado.
Anteojos o lentes de | $0 Un par de anteojos médicamente
contacto necesarios cubiertos (lentes y monturas) o

lentes de contacto cubiertos por Medicare
después de cirugia de cataratas. Usted
debe obtener sus anteojos de proveedores
de la red.

Suplementario

Hasta $350 por monturas o lentes de
contacto cada afio a través de un proveedor
contratado.

Otros cuidados de $0
la vista

los siete dias de la semana del 1 de octubre al 31 de marzo, y de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes del 1 de abril al

@ Si tiene alguna pregunta, por favor, llame a Total Care Advantage al 1-888-301-1228 (TTY: 711),de 8 a.m.a 8 p.m.,
30 de septiembre. La llamada es gratuita. Para mas informacion, visite la pagina www.goldcoasthealthplan.org.
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servicios para
trastornos por
consumo de
sustancias

trastornos por
consumo de
sustancias

Usted necesita | Servicios de salud $0 Usted tiene cubiertos los servicios
servicios de mental siguientes en un centro de la red para
salud mental pacientes ingresados:
Tratamiento ambulatorio (sesiones
individuales y grupales) con un
profesional de atencion de salud
Tratamiento ambulatorio (sesiones
individuales y grupales) con un
psiquiatra
Servicios de tratamiento residencial
Atencion como $0 Usted tiene cubierto un ndmero ilimitado
paciente ingresado de dias ingresado en un hospital usted
y ambulatoria y debe obtener sus anteojos de proveedores
servicios basados de la red de salud mental, segun sea
en la comunidad médicamente necesario.
para personas que
necesitan servicios Requiere autorizacion previa de su médico
de salud mental y/0 grupo médico / clinica.
Usted necesita | Servicios para $0 Usted tiene cubiertos los servicios

siguientes:

tratamiento ambulatorio (sesiones
individuales y grupales) con un
profesional de salud

tratamiento residencial

medicinas para tratar trastornos por
consumo de sustancias

servicios para trastornos por consumo
de sustancias proporcionados por el
condado.

Es posible que algunos servicios requieran
autorizacion previa de su médico y/o grupo
médico / clinica.

los siete dias de la semana del 1 de octubre al 31 de marzo, y de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes del 1 de abril al

@ Si tiene alguna pregunta, por favor, llame a Total Care Advantage al 1-888-301-1228 (TTY: 711),de 8 a.m.a 8 p.m.,

30 de septiembre. La llamada es gratuita. Para mas informacion, visite la pagina www.goldcoasthealthplan.org.
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Necesidad o Servicios que Sus costos Informacion sobre limitaciones,
preocupacion usted puede para excepciones y beneficios (reglas sobre
de salud necesitar proveedores beneficios)
de la red
Usted necesita | Atencion de $0 Requiere autorizacion previa de su médico
un lugar para enfermeria y/0 grupo médico / clinica.
vivir con especializada
personas
disponibles Atencion en centros | $0 Requiere autorizacion previa de su médico
para ayudarle de enfermeria y/0 grupo médico / clinica.
Cuidados de $0
Crianza de Adultos y
Cuidados Grupales
de Crianza de
Adultos
Usted necesita | Terapia $0 Requieran autorizacion previa de su médico
terapia ocupacional, fisica o y/0 grupo médico / clinica.
después de del habla
una embolia o
accidente
Usted necesita | Servicios de $0 Transporte de emergencias ilimitado desde
ayuda para ambulancia el lugar de la emergencia al hospital mas
llegar a cercano.
servicios de
salud El transporte médico no de emergencia esta
cubierto bajo criterios especificos.
(continia
en la pagina La ambulancia no de emergencia requiere
siguiente) una autorizacion previa de su médico y/o
grupo médico / clinica.
Transporte de $0 El transporte de emergencia en ambulancia
emergencia desde el lugar de la emergencia al hospital
mas cercano esta cubierto.

los siete dias de la semana del 1 de octubre al 31 de marzo, y de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes del 1 de abril al

@ Si tiene alguna pregunta, por favor, llame a Total Care Advantage al 1-888-301-1228 (TTY: 711),de 8 a.m.a 8 p.m.,
30 de septiembre. La llamada es gratuita. Para mas informacion, visite la pagina www.goldcoasthealthplan.org.
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Necesidad o Servicios que Sus costos Informacion sobre limitaciones,
preocupacion usted puede para excepciones y beneficios (reglas sobre
de salud necesitar proveedores beneficios)
de la red
Usted necesita | Transporte a citas y $0 Usted tiene cubierto un ndmero ilimitado
ayuda para servicios médicos de viajes a centros y citas relacionados con
llegar a servicios médicos. Esto incluye viajes a su:
servicios de _ L
salud consult_orlo del medico
farmacia
citas de terapia
(continuacion)
Usted tiene también cubierto un maximo
de 24 viajes en un solo sentido al ano
a centros no relacionados con servicios
médicos, como:
gimnasios
centros de mayores
tiendas de alimentos
iglesias
salones de cuidado personal
visitas de apoyo social
Transporte a citas y $0 Usted debe cumplir los criterios para
servicios médicos Beneficios Suplementarios Especiales
para Personas con Enfermedades Cronicas
(SSBCI) para acceder al beneficio de
transporte no médico.
El transporte no médico esta limitado a
un maximo de 30 millas por viaje de ida o
vuelta.
Usted necesita | Medicamentos de $0 Los medicamentos de Parte B incluyen
medicamentos | Medicare Parte B medicamentos suministrados por
para tratar su su médico en su consulta, algunos
enfermedad o medicamentos orales para el cancer, y
afeccion algunos medicamentos utilizados con cierto
equipo médico. Para mas informacion sobre
(continua estos medicamentos, lea el Manual para
en la pagina Miembros.
siguiente)
Ciertos medicamentos requieren
autorizacion previa de su grupo médico /
clinica.

©
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Necesidad o Servicios que Sus costos Informacion sobre limitaciones,
preocupacion usted puede para excepciones y beneficios (reglas sobre
de salud necesitar proveedores beneficios)
de la red
Usted necesita | Medicamentos de Puede que haya limitaciones en los tipos
medicamentos | Medicare Parte D de medicamentos cubiertos. Para mas
para tratar su informacién, por favor, consulte la Lista
enfermedad o Categoria 1: $0 para un de Medicamentos Cubiertos (Lista de
afeccion Genérico preferido suministro Medicamentos) de Total Care Advantage.
para 30 a 100

(continua Categoria 2: dias. Algunos medicamentos de mantenimiento
en la pagina Genérico estan disponibles para un suministro para
siguiente) 100 dias en algunas farmacias minoristas

Categoria 3: y/o de pedido por correo. Usted pagara

Marca preferida los mismos copagos para un suministro

para 100 dias que los que paga para un

Categoria 4: suministro para un mes.

Medicamento no

preferido

Categoria 5:

Especialidad

los siete dias de la semana del 1 de octubre al 31 de marzo, y de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes del 1 de abril al

@ Si tiene alguna pregunta, por favor, llame a Total Care Advantage al 1-888-301-1228 (TTY: 711),de 8 a.m.a 8 p.m.,
30 de septiembre. La llamada es gratuita. Para mas informacion, visite la pagina www.goldcoasthealthplan.org.
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Necesidad o Servicios que Sus costos Informacion sobre limitaciones,
preocupacion usted puede para excepciones y beneficios (reglas sobre
de salud necesitar proveedores beneficios)

de la red
Usted necesita | Medicamentos de $0 Puede que haya limitaciones en los tipos
medicamentos | venta libre (OTC) de medicamentos cubiertos. Para mas
para tratar su informacién, por favor, consulte la Lista
enfermedad o de Medicamentos Cubiertos (Lista de
afeccion Medicamentos) de Total Care Advantage.
(continuacion) Usted tiene cubiertos algunos

medicamentos de venta libre (OTC, por
sus siglas en inglés) de Medi-Cal. Por
favor, consulte los medicamentos OTC
cubiertos en la “Lista de Medicamentos
Contratados de Medi-Cal Rx”. Usted debe
tener una receta de su médico para pedir
medicamentos OTC cubiertos.

Ciertos medicamentos OTC requieren
autorizacion previa de su grupo médico /
clinica.

Puede encontrar la “Lista de Medicamentos
Contratados de Medi-Cal Rx” en https://
medi-calrx.dhcs.ca.gov/cms/medicalrx/
static-assets/documents/provider/
forms-and-information/cdl/Medi-Cal
Rx_Contract Drugs List FINAL.pdf

Usted necesita | Servicios de $0 Requiere autorizacion previa de su médico
ayuda para rehabilitacion y/0 grupo médico / clinica.
mejorar
o tiene Equipo médico $0 Cierto equipo médico requiere autorizacion
necesidades para atencion en el previa de su médico y/o grupo meédico /
especialesde | hogar clinica.
salud

Servicios de didlisis | $0 Requiere una remision de su médico y/o

grupo médico / clinica.

los siete dias de la semana del 1 de octubre al 31 de marzo, y de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes del 1 de abril al

@ Si tiene alguna pregunta, por favor, llame a Total Care Advantage al 1-888-301-1228 (TTY: 711),de 8 a.m.a 8 p.m.,
30 de septiembre. La llamada es gratuita. Para mas informacion, visite la pagina www.goldcoasthealthplan.org.
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28 - Lista de servicios cubiertos

Necesidad o
preocupacion

de salud

Servicios que
usted puede
necesitar

Sus costos
para
proveedores
de la red

Informacion sobre limitaciones,
excepciones y beneficios (reglas sobre
beneficios)

Usted necesita | Servicios de $0 Requiere una remision de su médico y/o
cuidado de los | podologia grupo médico / clinica.
ies

’ Servicios de $0 Requiere autorizacion previa de su médico
ortopedia y/0 grupo médico / clinica.

Usted necesita | Sillas de ruedas, $0 Cierto equipo requiere autorizacion previa

equipo médico | muletasy de su médico y/o grupo médico / clinica.

duradero andadores

(DME)

Nota: Esta no Nebulizadores $0 Requiere autorizacion previa de su médico

es una lista y/0 grupo médico / clinica.

completa de

DME cubierto. | EQuipoy $0 Requiere autorizacion previa de su médico

Para una lista suministros de y/0 grupo médico / clinica.

completa, oxigeno

contacte al

Departamento

de Servicios

para

Miembros o

consulte el

Capitulo 4 del

Manual para

Miembros.

Usted necesita | Serviciosdesaluda | $0 Requiere autorizacion previa de su médico

ayuda para domicilio y/0 grupo médico / clinica.

vivir en casa

(continua

en la pagina

siguiente)

los siete dias de la semana del 1 de octubre al 31 de marzo, y de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes del 1 de abril al

@ Si tiene alguna pregunta, por favor, llame a Total Care Advantage al 1-888-301-1228 (TTY: 711),de 8 a.m.a 8 p.m.,
30 de septiembre. La llamada es gratuita. Para mas informacion, visite la pagina www.goldcoasthealthplan.org.
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Necesidad o
preocupacion

de salud

Usted necesita
ayuda para
vivir en casa

(continua
en la pagina
siguiente)

Servicios que
usted puede
necesitar

Sus costos
para
proveedores
de la red

Lista de servicios cubiertos 29

Informacion sobre limitaciones,
excepciones y beneficios (reglas sobre
beneficios)

Servicios en el $0 El beneficio esta limitado a personas con
domicilio, como necesidades especificas, segun determine
limpieza o cuidado el plan de atencion individual.
de lacasa, 0
modificaciones Los servicios de IHSS incluyen, sin limitarse
de la vivienda, aellos:
como barras para
sostenerse limpieza ligera del hogar
preparacion de comidas
banarse y vestirse
compra de alimentos
modificaciones de vivienda
Los Servicios de Apoyo en el Hogar (IHSS,
por sus siglas en inglés) estan disponibles
a través del Departamento de Servicios
Sociales de California. Si desea informacion,
contacte a Servicios Sociales del Condado
de Ventura (IHSS) llamando al 1-805-654-
3236
Total Care Advantage le ayudara a coordinar
los servicios de IHSS para los que sea
elegible segun sea necesario.
Requiere autorizacion previa de Total Care
Advantage.
Adultos Basados $0 Requiere autorizacion previa de Total Care
en la Comunidad Advantage.
(CBAS) u otros
servicios de apoyo Su administrador de caso ayudara a
determinar si usted califica para CBAS.
Servicios de $0 Requiere autorizacion previa de Total Care

habilitacion de dia

Advantage.

Su administrador de caso ayudara a
determinar si usted califica para servicios
de habilitacion de dia.

los siete dias de la semana del 1 de octubre al 31 de marzo, y de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes del 1 de abril al

@ Si tiene alguna pregunta, por favor, llame a Total Care Advantage al 1-888-301-1228 (TTY: 711),de 8 a.m.a 8 p.m.,

30 de septiembre. La llamada es gratuita. Para mas informacion, visite la pagina www.goldcoasthealthplan.org.
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30 - Lista de servicios cubiertos

Necesidad o Servicios que Sus costos Informacion sobre limitaciones,
preocupacion usted puede para excepciones y beneficios (reglas sobre
de salud necesitar proveedores beneficios)
de la red
Usted necesita | Servicios para $0 Requiere autorizacion previa de Total Care
ayuda para ayudarle a vivir Advantage.
vivir en casa solo (servicios de
atencion de salud a Su administrador de caso ayudara a
(continuacion) | domicilio o servicios determinar si usted califica para otros
de ayudante de servicios para ayudarle a permanecer en su
cuidado personal) casa de forma independiente.
Servicios Servicios $0 Usted tiene cubiertos servicios
adicionales quiropracticos quiropracticos médicamente necesarios
para tratar subluxaciones de la columna
(continda vertebral.
en la pagina
siguiente) Requiere una remision de su médico y/o
grupo médico / clinica.
Servicios y $0 Los suministros para diabetes requieren
suministros para autorizacion previa de su médico y/o grupo
diabetes médico / clinica.
Servicios protésicos | $0 Requiere autorizacion previa de su médico
y/0 grupo médico / clinica.
Radioterapia $0 Requiere autorizacion previa de su médico
y/0 grupo médico / clinica.
Servicios para $0 Su administrador de caso le ayudara a
ayudarle a manejar obtener los servicios que necesite.
su enfermedad
Administracion de $0 El equipo de Total Care Advantage
Atencion Integrada proporciona a los miembros mas
de California (CICM) vulnerables servicios de administracion
de atencion compleja, denominados
Administracion de Atencion Integrada
de California (CICM). CICM proporciona
coordinacion de atencion integrada para
poblaciones vulnerables especificas y
puede incluir:

los siete dias de la semana del 1 de octubre al 31 de marzo, y de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes del 1 de abril al

@ Si tiene alguna pregunta, por favor, llame a Total Care Advantage al 1-888-301-1228 (TTY: 711),de 8 a.m.a 8 p.m.,
30 de septiembre. La llamada es gratuita. Para mas informacion, visite la pagina www.goldcoasthealthplan.org.
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Necesidad o Servicios que Sus costos Informacion sobre limitaciones,
preocupacion usted puede para excepciones y beneficios (reglas sobre
de salud necesitar proveedores beneficios)
de la red
Servicios Coordinacion de atencion mejorada
adicionales para conectar a los miembros con
recursos basados en la comunidad para
(continda ayudar a acceder a la atencion.
en la pagina Recomendar y promover elecciones
siguiente) sobre estilos de vida y salud
equilibrados.

Ayuda con necesidades de atencion de
transicion desde el hospital al domicilio.
Proporcionar apoyos a familiares.

Las poblaciones elegibles incluyen:

Adultos que se encuentran sin hogar
Adultos con riesgo de utilizacion
evitable del hospital o del Departamento
de Emergencias

Adultos con necesidades graves de
salud mental y/o por trastorno por
consumo de sustancias (SUD)

Adultos en transicion tras un periodo de
encarcelamiento

Adultos que viven en la comunidad y
corren riesgo de institucionalizacion en
cuidados a largo plazo (LTC)

Adultos residentes en centros

de enfermeria en transicion a la
comunidad

Personas adultas embarazadas o

en el periodo posparto y sujetas a
disparidades raciales y étnicas

Adultos con necesidades documentadas
relacionadas con la demencia

Adultos que necesitan atencion
especializada, comunitaria o dental

Contacte al nimero que aparece en la parte
inferior de esta pagina para hablar con un
miembro del equipo de coordinacion de
atencion y comprobar su elegibilidad.

los siete dias de la semana del 1 de octubre al 31 de marzo, y de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes del 1 de abril al

@ Si tiene alguna pregunta, por favor, llame a Total Care Advantage al 1-888-301-1228 (TTY: 711),de 8 a.m.a 8 p.m.,
30 de septiembre. La llamada es gratuita. Para mas informacion, visite la pagina www.goldcoasthealthplan.org.
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32 - Lista de servicios cubiertos

Necesidad o
preocupacion

de salud

Servicios
adicionales

(continda
en la pagina
siguiente)

Servicios que
usted puede
necesitar

Beneficios
Suplementarios
Especiales para
Personas con
Enfermedades
Cronicas (SSBCI).

Sus costos
para
proveedores
de la red

$0

Informacion sobre limitaciones,
excepciones y beneficios (reglas sobre
beneficios)

SSBCI es un beneficio para miembros que
cumplen los siguientes criterios:

Tener una 0 mas afecciones cronicas
Alto riesgo de hospitalizacion o de un
resultado adverso de salud

Requerir coordinacion de atencion
intensiva

Cubrimos las siguientes afecciones cronicas
de SSBCI:

Dependencia cronica del alcohol/drogas
Trastorno autoinmunitario

Cancer

Trastorno cardiovascular

Insuficiencia cardiaca cronica
Demencia

Diabetes mellitus

Enfermedad hepatica terminal
Enfermedad renal terminal (ESRD) que
requiere dialisis

Trastorno hematoldgico (de la sangre)
grave

VIH/SIDA

Trastorno pulmonar crénico

Afeccion de salud mental cronica e
incapacitante

Trastorno neuroldgico

Accidente cerebrovascular

Primero debe calificar para SSBCI para
recibir los beneficios que aparecen a
continuacion:

Transporte no médico

Usted tiene cubiertos hasta 24 viajes en un

solo sentido a lugares especificos dentro de
un radio de 30 millas. Consulte la pagina 25
de este folleto para mas informacion.

Si tiene alguna pregunta, por favor, llame a Total Care Advantage al 1-888-301-1228 (TTY: 711),de 8 a.m.a 8 p.m.,
los siete dias de la semana del 1 de octubre al 31 de marzo, y de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes del 1 de abril al
30 de septiembre. La llamada es gratuita. Para mas informacion, visite la pagina www.goldcoasthealthplan.org.
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Necesidad o Servicios que Sus costos Informacion sobre limitaciones,
preocupacion usted puede para excepciones y beneficios (reglas sobre
de salud necesitar proveedores beneficios)

de la red
Servicios Tarjeta para alimentos saludables
adicionales Usted recibira una tarjeta de débito por

correo. Esta tarjeta puede utilizarse para

(continuacion) comprar hasta $25 de alimentos saludables

y productos frescos cada mes.

Es posible que no todos los miembros
califiquen para estos beneficios.

El resumen de beneficios anterior se facilita inicamente con fines informativos y no es una lista completa de
beneficios. Puede encontrar una lista completa y mas informacion sobre sus beneficios leyendo el Manual
para Miembros de Total Care Advantage. Si no tiene un Manual para Miembros, llame para obtener uno al
Departamento de Servicios para Miembros de Total Care Advantage a los ndmeros que aparecen en la parte
inferior de esta pagina. Si tiene alguna pregunta, también puede llamar al Departamento de Servicios para
Miembros o visitar la pagina www.goldcoasthealthplan.org.

los siete dias de la semana del 1 de octubre al 31 de marzo, y de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes del 1 de abril al
30 de septiembre. La llamada es gratuita. Para mas informacion, visite la pagina www.goldcoasthealthplan.org.

Gold Coast Health Plan Total Care Advantage (HMO D-SNP)  Resumen de Beneficios 2027 33

@ Si tiene alguna pregunta, por favor, llame a Total Care Advantage al 1-888-301-1228 (TTY: 711),de 8 a.m.a 8 p.m.,



https://www.goldcoasthealthplan.org
https://www.goldcoasthealthplan.org

34 « Beneficios cubiertos fuera de Total Care Advantage (HMO D-SNP)

D. Benetficios cubiertos fuera de
Total Care Advantage

Hay algunos servicios que usted puede obtener que no estan cubiertos por Total Care Advantage, pero estan
cubiertos por Medicare, Medi-Cal o0 una agencia estatal o del condado. Esta no es una lista completa; para
informarse sobre estos servicios, llame al Departamento de Servicios para Miembros a los nimeros que
aparecen en la parte inferior de esta pagina.

Otros servicios cubiertos por Medicare, Medi-Cal o una Agencia Estatal Sus costos

Ciertos servicios dentales: $0

Puede encontrarse informacion para miembros de Dental Managed Care (Dental
MC) en la pagina www.dental.dhcs.ca.gov/Contact Us/DMC Member
Contact Information/DMCMemberContactinformation.

Para Pago por Servicio de Medi-Cal Dental, contacte a Medi-Cal Dental al 1-800-
322-6384 o visite el sitio web smilecalifornia.org o sonriecalifornia.org.

Ciertos servicios de cuidados de hospicio cubiertos fuera de Total Care Advantage | $0

Apoyos Comunitarios (transiciones de vivienda, depositos, etc.) $0
Servicios en el Hogar y Basados en la Comunidad (HCBS) $0
Servicios de apoyo en el hogar (IHSS) $0
Programa multipropdsito de servicios para ancianos (MSSP) $0
Rehabilitacion psicosocial $0
Servicios de centros regionales $0
Alojamiento y comidas en residencias $0
Administracion de casos especificos $0

los siete dias de la semana del 1 de octubre al 31 de marzo, y de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes del 1 de abril al
30 de septiembre. La llamada es gratuita. Para mas informacion, visite la pagina www.goldcoasthealthplan.org.
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E. Servicios que no cubren Gold
Coast Health Plan Total Care
Advantage (HMO D-SNP),
Medicare y Medi-Cal

Esta no es una lista completa. Llame al Departamento de Servicios para Miembros a los nimeros que aparecen
en la parte inferior de esta pagina para informarse sobre otros servicios excluidos.

Servicios que no cubren Total Care Advantage, Medicare y Medi-Cal

Servicios considerados “no necesarios razonable y
médicamente”

Segun los estandares de Medicare y Medi-Cal 0 a
Menos que sean un servicio cubierto.

Tratamientos médicos y quirurgicos experimentales

A menos que Medicare, un estudio de investigacion
clinica aprobado por Medicare, 0 Medi-Cal cubran
el servicio.

Procedimientos de mejora electivos o voluntarios

Incluyendo pérdida de peso, crecimiento del
cabello, desempefio sexual, desempeiio atlético,
fines estéticos, antiedad y rendimiento mental,
salvo cuando sean médicamente necesarios.

Habitacion privada en un hospital

Salvo cuando sea médicamente necesaria

Enfermeras en servicio privado

Objetos personales en su habitacion en el hospital
o centro de enfermeria, como teléfono o television

Cuidados de enfermeria a tiempo completo en su
domicilio

Honorarios cobrados por sus parientes inmediatos
0 miembros de su unidad familiar.

los siete dias de la semana del 1 de octubre al 31 de marzo, y de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes del 1 de abril al

@ Si tiene alguna pregunta, por favor, llame a Total Care Advantage al 1-888-301-1228 (TTY: 711),de 8 a.m.a 8 p.m.,
30 de septiembre. La llamada es gratuita. Para mas informacion, visite la pagina www.goldcoasthealthplan.org.
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36 « Servicios que no cubren Gold Coast Health Plan Total Care Advantage (HMO D-SNP), Medicare y Medi-Ca

Servicios que no cubren Total Care Advantage, Medicare y Medi-Cal

Cirugia estética u otro trabajo cosmético A menos que sea necesario por una lesion
accidental.
Zapatos ortopédicos A menos que los zapatos sean parte de un aparato

para la pierna y estén incluidos en el costo del
aparato, o los zapatos sean para una persona con
enfermedad del pie diabético.

Queratotomia radial, cirugia LASIK

Reversion de procedimientos de esterilizacion

Servicios proporcionados a veteranos de guerra en Cuando un veterano de guerra obtiene servicios
centros de Asuntos de Veteranos (VA, por sus siglas | de emergencia en un hospital de VA'y la parte de

en inglés) costo de VA es mas que la parte de costo dentro de
nuestro plan, Total Care Advantage reembolsara al
veterano.

Fertilizacion in vitro (FIV) Incluyendo, aunque sin limitarse a ello:

estudios de infertilidad

procedimientos para diagnosticar o tratar la
infertilidad

conservacion de fertilidad

Modificaciones de vehiculos

Medicamentos recibidos fuera de los EE.UU. y sus
territorios

Honorarios de paramédicos despachados (Ciudad o | Los servicios de paramédicos son tratamientos
Condado) médicos de emergencia proporcionados en el lugar
de los hechos por parte de un paramédico.

Marihuana médica o productos basados en
cannabis

los siete dias de la semana del 1 de octubre al 31 de marzo, y de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes del 1 de abril al

@ Si tiene alguna pregunta, por favor, llame a Total Care Advantage al 1-888-301-1228 (TTY: 711),de 8 a.m.a 8 p.m.,
30 de septiembre. La llamada es gratuita. Para mas informacion, visite la pagina www.goldcoasthealthplan.org.
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F. Sus derechos como miembro

Como miembro de Total Care Advantage, usted tiene ciertos derechos, que usted puede ejercer sin

ser castigado. También puede utilizar estos derechos sin perder sus servicios de atencion de salud. Le
informaremos sobre sus derechos al menos una vez al afo. Para mas informacion sobre sus derechos, por
favor, lea el Manual para Miembros. Sus derechos incluyen, sin limitarse a ellos, los siguientes:

Usted tiene derecho a respeto, justicia y dignidad. Esto incluye el derecho a:
obtener servicios cubiertos sin preocuparse por afeccion médica, situacion de salud, recepcion de
servicios de salud, experiencia de reclamo, historial médico, discapacidad (incluida discapacidad
mental), estado civil, edad, sexo, orientacion sexual, nacionalidad de origen, raza, color, religion,
credo o ayuda publica
obtener informacion en otros idiomas y formatos (por ejemplo, letra grande, Braille o audio) sin costo
para usted
estar libre de cualquier tipo de reclusion o restriccion fisica

Usted tiene derecho a obtener informacion sobre su atencion de salud. Esto incluye informacion
sobre tratamiento y sus opciones de tratamiento. Esta informacion deberia estar en un lenguaje y formato
que usted entienda. Esto incluye el derecho a obtener informacion sobre:

descripcion de los servicios que cubrimos

como obtener servicios

cuanto le costaran a usted los servicios

nombres de proveedores de atencion de salud

Usted tiene derecho a tomar decisiones sobre su atencion, incluyendo rechazar tratamiento. Esto
incluye el derecho a:
elegir un proveedor de atencion primaria (PCP) y cambiar de PCP en cualquier momento a lo largo del
ano
utilizar un proveedor de salud de la mujer sin una remision
obtener sus servicios y medicamentos cubiertos con rapidez
saber sobre todas las opciones de tratamiento, sin importar su costo o si estan cubiertas
rechazar tratamiento, incluso si su proveedor de salud le aconseja que no lo haga
dejar de tomar un medicamento, incluso si su proveedor de salud le aconseja que no lo haga
pedir una segunda opinion. Total Care Advantage pagara el costo de su visita para una segunda
opinion
dar a conocer sus deseos sobre atencion de salud en una directiva avanzada

los siete dias de la semana del 1 de octubre al 31 de marzo, y de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes del 1 de abril al

@ Si tiene alguna pregunta, por favor, llame a Total Care Advantage al 1-888-301-1228 (TTY: 711),de 8 a.m.a 8 p.m.,
30 de septiembre. La llamada es gratuita. Para mas informacion, visite la pagina www.goldcoasthealthplan.org.
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©
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Usted tiene derecho a acceso oportuno a la atencion, sin ninguna barrera de comunicacion ni
acceso fisico. Esto incluye el derecho a:
Obtener atencion médica oportuna
entrar y salir del consultorio del proveedor de salud. Esto significa acceso sin barreras para personas
con discapacidades, de acuerdo con la Ley de Estadounidenses con Discapacidades
tener intérpretes para ayudar en la comunicacion con sus proveedores de salud y su plan de salud

Usted tiene derecho a buscar atencion de emergencias y urgente cuando la necesite. Esto significa
que tiene derecho a:

obtener servicios de emergencia sin autorizacion previa en una emergencia

usar un proveedor de atencion urgente o de emergencia cuando sea necesario

Usted tiene derecho a confidencialidad y privacidad. Esto incluye el derecho a:
pedir y obtener una copia de sus registros médicos en una forma que usted pueda entender, y pedir
que se cambien o corrijan sus registros
que se mantenga privada su informacion de salud personal

Usted tiene derecho a presentar una queja o apelar un servicio denegado, retrasado o modificado;
por favor, consulte la seccion G mas adelante. Esto incluye el derecho a:
presentar una queja o reclamo contra nosotros o nuestros proveedores
apelar ciertas decisiones que tomemos nosotros o nuestros proveedores
pedir una Audiencia Estatal
obtener el motivo detallado por el cual se denegaron los servicios y pedir copias gratuitas de toda la
informacion utilizada para tomar la decision

Para mas informacion sobre sus derechos, puede leer el Manual para Miembros. Si tiene alguna pregunta,
puede llamar al Departamento de Servicios para Miembros de Total Care Advantage a los nimeros que
aparecen en la parte inferior de esta pagina.

También puede llamar al Ombudsman especial para personas que tienen Medicare y Medi-Cal al
1-855-501-3077, de lunes a viernes, entre las 9 a.m. y las 5 p.m., 0 a la Oficina del Ombudsman de Medi-Cal
al 1-888-452-8609, de lunes a viernes, entre las 8 a.m. y las 5 p.m.

Si tiene alguna pregunta, por favor, llame a Total Care Advantage al 1-888-301-1228 (TTY: 711),de 8 a.m.a 8 p.m.,
los siete dias de la semana del 1 de octubre al 31 de marzo, y de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes del 1 de abril al
30 de septiembre. La llamada es gratuita. Para mas informacion, visite la pagina www.goldcoasthealthplan.org.
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G. COmo presentar una queja o
apelar un servicio denegado,
retrasado 0 modificado

Si tiene una queja o piensa que Total Care Advantage le ha denegado, retrasado o modificado un servicio de
forma inadecuada, llame al Departamento de Servicios para Miembros a los numeros que aparecen en la parte
inferior de esta pagina. También puede presentar una queja por escrito a la direccion que se proporciona a
continuacion. Es posible que pueda apelar nuestra decision.

Si tiene preguntas sobre quejas y apelaciones, puede leer el Capitulo 9 del Manual para Miembros. También
puede llamar al Departamento de Servicios para Miembros de Total Care Advantage a los nimeros que
aparecen en la parte inferior de esta pagina.

Puede presentar una queja ante Total Care Advantage:
Por teléfono:  1-888-301-1228 (TTY: 711)
También puede pedir un Formulario de Reclamos y Apelaciones de miembros para enviarlo
por correo
Por carta: Complete un Formulario de Reclamos y Apelaciones de Miembros y envielo a:
Total Care Advantage
Attn: Grievance and Appeals
P.0.Box 9176
Oxnard, CA 93031

En linea: www.goldcoasthealthplan.org

los siete dias de la semana del 1 de octubre al 31 de marzo, y de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes del 1 de abril al

@ Si tiene alguna pregunta, por favor, llame a Total Care Advantage al 1-888-301-1228 (TTY: 711),de 8 a.m.a 8 p.m.,
30 de septiembre. La llamada es gratuita. Para mas informacion, visite la pagina www.goldcoasthealthplan.org.
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H. Qué hacer si tiene sospechas
de fraude

La mayoria de los profesionales de salud y organizaciones que proporcionan servicios son honestos.
Desafortunadamente, es posible que haya alguno que sea deshonesto.

Si piensa que un médico, hospital u otra farmacia esta haciendo algo incorrecto, por favor, contactenos.

Llamenos al Departamento de Servicios para Miembros de Total Care Advantage. Los nimeros de

teléfono estan en la parte inferior de esta pagina.
0 llame al Centro de Atencion al Cliente de Medi-Cal al 1-800-541-5555. Los usuarios de TTY pueden

llamar al 1-800-430-7077.
0 llame a Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Los usuarios de TTY pueden llamar al
1-877-486-2048. Puede llamar a estos numeros de forma gratuita.

los siete dias de la semana del 1 de octubre al 31 de marzo, y de 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes del 1 de abril al
30 de septiembre. La llamada es gratuita. Para mas informacion, visite la pagina www.goldcoasthealthplan.org.
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Si tiene preguntas generales o preguntas sobre nuestro plan, servicios, area de servicio,
facturacion, o Tarjetas de ID de Miembro, por favor, llame al Departamento de Servicios
para Miembros:

1-888-301-1228 (TTY: 711)

Las llamadas a este numero son gratuitas.

De 8 a.m. a 8 p.m., los siete dias de la semana, del 1 de octubre al 31 de marzo

De 8 a.m. a 8 p.m., de lunes a viernes, del 1 de abril al 30 de septiembre

El Departamento de Servicios para Miembros también tiene servicios de intérpretes de lenguas gratuitos
disponibles para personas que no hablen inglés.

Si tiene alguna pregunta sobre su salud:

Llame a su proveedor de atencion primaria (PCP). Siga las instrucciones de su PCP para obtener atencion
cuando esté cerrado el consultorio.

Si esta cerrado el consultorio de su PCP, también puede llamar a la Linea de Asesoria de Enfermeria las

24 horas de Total Care Advantage. Una enfermera escuchara su problema y le dirda como obtener atencion
(ejemplo: atencion urgente, sala de emergencias). Los nimeros de la Linea de Asesoria de Enfermeria las 24
horas son:

1-877-431-1700 (TTY: 711)

Las llamadas a este nimero son gratuitas. Disponible 24 horas al dia, los siete dias de la semana.

Si necesita atencion de salud del comportamiento inmediata, por favor, llame a la Linea
de Acceso / Crisis de Ventura County Behavioral Health:

1-866-998-2243 (TTY: 711)

Las llamadas a este nimero son gratuitas. Disponible 24 horas al dia, los siete dias de la semana.
Para apoyo con salud mental de cada dia, llame a Carelon Behavioral Health al:
1-855-765-9702 (TTY: 1-800-735-2929)

Las llamadas a este numero son gratuitas. Disponible 24 horas al dia, los siete dias de la semana.

Para mas informacion, llame a Total Care Advantage al 1-888-301-1228. Si usa un TTY, llame al 711.
www.goldcoasthealthplan.org
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