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Getting follow-up care after a visit to the
Emergency Department

Gold Coast Health Plan (GCHP) cares about the You can get follow-up care by:
health of our members. GCHP works with its partner,
Carelon Behavioral Health, to follow up with members
after an Emergency Department (ED) visit.

Calling your PCP, therapist, or psychiatrist
to schedule a follow-up visit.
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A behavioral health clinician from Carelon will call you
to help make a plan for your care and find a behavioral
health provider if you don’t have one.

Calling GCHP at 1-888-301-1228,
Monday through Friday, 8 a.m. to 5 p.m.
(except holidays). If you use a TTY, call 711.
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Your primary care provider (PCP) can also help. While
it may be hard to talk about your feelings, we are here
to support you.

Calling Carelon Behavioral Health to find a
behavioral health provider at 1-855-765-
9702, Monday through Friday, from

8:30 a.m. to 5 p.m. (except holidays). If
you use a TTY call, 1-800-735-2929.
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For more information on how to manage mental
health concerns, visit GCHP’s Health Library at

www.healthwise.net/gchp to find videos, ' Finding a behavioral health provider by
tools, and helpful health information to support searching online at
you on your wellness journey. https://providersearch.

carelonbehavioralhealth.com/#/
provider/home/1118.
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Obtener atencion de seguimiento después de
una visita al Departamento de emergencias

Gold Coast Health Plan (GCHP) se preocupa por la
salud de sus miembros. GCHP trabaja con su asociado,
Carelon Behavioral Health, para brindar seguimiento a
los miembros después de una visita al Departamento de
emergencias (ED, por sus siglas en inglés).

Un clinico en salud conductual lo llamara de Carelon
para ayudarle a planificar su atencién y a encontrar un
proveedor de salud conductual si no tiene uno.

Su proveedor de atencién primaria (PCP, por sus siglas
en inglés) también puede ayudarle. Aunque puede ser
dificil hablar sobre sus sentimientos, estamos aqui para
apoyarlo.

Para conocer mas informacién sobre cémo manejar
sus inquietudes de salud mental, visite la Biblioteca
de salud de GCHP en www.healthwise.net/gchp
para encontrar videos, herramientas e informacién
de salud util para brindarle apoyo en su recorrido
hacia el bienestar.

Asi puede recibir atencion de seguimiento:
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Llame a su PCP, terapeuta o psiquiatra para
programar una visita de seguimiento.

Llame a GCHP al 1-888-301-1228, de lunes
a viernes, de 8 am. a 5 p.m. (excepto los dias
festivos). Si usa un TTY, llame al 711.

Llame a Carelon Behavioral Health para
encontrar a un proveedor de salud conductual
al 1-855-765-9702, de lunes a viernes, de
8:30 a.m. a 5 p.m. (excepto dias festivos). Si
usaun TTY, llame al 1-800-735-2929.

Encuentre un proveedor de salud conductual
por medio de una busqueda en linea en
https://providersearch.
carelonbehavioralhealth.com/#/
provider/home/1118.
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