
24-Hour Advice Nurse Line
Gold Coast Health Plan (GCHP) has a 24-hour Advice Nurse Line. This line gives you access to a registered 
nurse 24 hours a day, seven days a week. The nurse can speak to you over the phone in your preferred language
when you or a family member have any medical questions. 

The nurse also can help you decide if you:

 • Need to go to urgent care.
 • Can wait to see your doctor.
 • Can take care of your symptoms at home.

The nurse can also answer questions or address concerns about the coronavirus.

Talk to a nurse by calling:

 • 1-805-437-5001 
 • 1-877-431-1700 (toll free)
 • If you use TTY, call 711

For the most current information on GCHP resources, visit www.GoldCoastHealthPlan.org.

Línea de Asesoramiento de Enfermeras de 24 horas 
Gold Coast Health Plan (GCHP) cuenta con una Línea de Asesoramiento de Enfermeras las 24 horas. Esta línea 
le brinda acceso a una enfermera profesional las 24 horas del día, los siete días de la semana. La enfermera puede 
hablar con usted por teléfono en el idioma que pre�era si usted o un miembro de su familia tienen alguna 
pregunta médica.

La enfermera también puede ayudarle a decidir si usted:

 • Necesita ir a atención de urgencia.
 • Puede esperar a ver a su médico.
 • Puede tratar sus síntomas en casa.

La enfermera también puede responder preguntas o hablar sobre sus inquietudes acerca del coronavirus.

Hable con una enfermera llamando al:

 • 1-805-437-5001 
 • 1-877-431-1700 (llamada gratuita)
 • Si usa un TTY, llame al 711

Para obtener la información más actualizada sobre los recursos de GCHP, visite www.GoldCoastHealthPlan.org.


