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Medi-Cal esta cambiando — Podemos
ayudarle a mantener su cobertura

A partir de este afio, entraran en vigor cambios en el programa Medi-Cal.
Los cambios estatales incluyen congelaciones de inscripciones, cambios

en la cobertura dental y primas mensuales; los cambios federales incluyen
renovaciones mas frecuentes, participacion en costos y requisitos de trabajo
o participacion comunitaria.

Gold Coast Health Plan (GCHP) puede ayudarle a comprender estos
cambios y ayudarle con su renovacién para que pueda mantener su
cobertura.

Hay ayuda disponible
Si desea saber cdmo estos cambios le afectan a usted y a su familia, puede:

* Encontrarnos en Justicia Tianguera (Swap Meet Justice) en Oxnard College (4000 S. Rose Ave., Oxnard, CA
93033) el Ultimo domingo de cada mes, de 9 a.m. a 3 p.m.

e [lamar a uno de nuestros socios:

o Servicios Familiares El Concilio: 1-805-486-9777, lunes, de 10 a.m. a 5 p.m., y de martes a viernes, de 9 a.m.
a5pm.

o Proyecto de Organizacién Comunitaria Mixteca / Indigena (MICOP): 1-805-483-1166, de lunes a viernes,
de 8 a.m. a 4:30 p.m.

Para obtener mas informacién, llame al Departamento de Servicios para Miembros al 1-888-301-1228, de 8 am. a
8 p.m,, los siete dias de la semana, del 1 de octubre al 31 de marzo, y de 8 a.m. a 8 p.m,, de lunes a viernes, del 1 de
abril al 30 de septiembre (excepto algunos dias festivos). Si utiliza un TTY, llame al 711.

Visite nuestro sitio web en gchp.link/renewal.
O escanee el codigo QR con su cdmara y haga clic en el enlace.

Nos mudamos
Gold Coast Health Plan / Total Care Advantage (HMO D-SNP) se
mudara a una nueva ubicacion en Camarillo. A partir del 31 de agosto

de 2026, puede visitarnos en nuestra nueva direccion: 4880 Santa Rosa
Road, Camarillo, CA 93012.

Continuaremos ofreciendo los mismos beneficios y servicios en los
que usted confia. Si necesita transporte a nuestra nueva oficina, llame a
nuestro socio, Ventura Transit System (VTYS), al 1-855-628-7433, de
lunes a viernes, de 7 a.m. a 5 p.m. Si utiliza un TTY, llame al 711.

Siganos en las redes sociales: @ @goldcoasthealthplan 0 Gold Coast Health Plan
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GCHP ofrece servicios de doula

Si estd embarazada, Gold Coast Health * Leayudan a prepararse para el * Apoyo durante el trabajo de parto
Plan (GCHP) est4 aqui para brindarle trabajo de parto y el parto y el parto
apoyo antes, durante y hasta un afio R .

Le ayudan a elaborar un plan de Apoyo durante un aborto o

después de su embarazo. Las miembros

2 - ) parto después de un aborto espontaneo
pueden recibir servicios de doula sin . N )
costo. * Le brindan consuelo durante el * Dos visitas mas largas (de hasta tres
trabajo de parto horas) después del parto

{Qué es una doula? Las doulas

. " * Leayudan a comprender y expresar
son asistentes que han recibido A P yexp

sus decisiones Como encontrar una doula:

capacitacién, y que brindan apoyo Visite la pagina es.goldcoasthealth
emocional, consuelo e informacién. Le * Lebrindan apoyo después del parto  pjan org. Vaya a “Encontrar un
ayudan antes del nacimiento, durante ¢ Le ayudan con la alimentacién de su ~ doctor”. Elija su plan: Medi-Cal. En
el trabajo de parto y después del bebé, incluida la lactancia materna “Especialidad”, seleccione “Doula” y
nacimiento de su bebé. Las doulas : haga la bisqueda.
no son médicas ni enfermeras, pero * Apoyan su salud emocional y o y
trabajan con su equipo de atencion mental Para obtener mas |nformallc'|on, llame
médica. Se aseguran de que se * Coordinacién de atencion y ayuda al .Departamento de Servicios para
escuchen sus necesidades y deseos. para conectarse con servicios Tiin;bgosgde GCHSP al 1'|888.'?CO1'
mo Wi rvicios de salud , de 8a.m. a 8 p.m, los siete
Una dogla tamblién puede brindarle ;:)entoal y a%os;) \érc] ?:zslsoedscj LLjso de dias de la semana, del 1 de octubre
apoyo si usted tiene un aborto sustancias al 31 de marzo, y de 8am.a 8 p.m,
espontaneo o un aborto. . de lunes a viernes, del 1 de abril al 30
Puede referirse a si misma a una doula. * Ayuda con el transporte a citas de septiembre (excepto algunos dias
No se necesita autorizacion. Puede medicas, si es necesario festivos). Si utiliza un TTY, llame al
reunirse con una doula en persona o .. . 711. Podemos ayudarle a encontrar
en linea. {Que incluye el beneficio de atencién prenatal, conectarle con una

doula?
Las doulas ofrecen estos e Una visita inicial
servicios:
* Le ensefian sobre el embarazo y el
cuidado de un recién nacido

doula y responder preguntas sobre sus
beneficios.
* Hasta ocho visitas antes o después

del parto

Trabajando con socios para apoyar su salud

Gold Coast Health Plan (GCHP) trabaja con socios locales para ayudar a mantenerles sanos a usted y a su familia.
Cada socio ofrece diferentes servicios:

* First 5 Ventura County: Ayuda a los nifios desde las 24 horas al 1-866-998-2243, cualquier dia.

el Inildl;rl] iento TESE e 2 aﬁosl a cre[i]erl yhgwan;engrse * Tri Counties Regional Center (TCRC): Brinda
~aludables. Los programas Inciuyen INelghborhoods apoyo a personas con discapacidades del desarrollo

Ec:)r Learn.ing, Help Me Grow y Home Visiting en los condados de Ventura, Santa Barbara y San Luis
onnections. Obispo. La Ley Lanterman ayuda a garantizar que los

* Ventura County Public Health (VCPH): Trabaja residentes reciban los servicios que necesitan.
para mantener saludable y segura a toda la comunidad.
* Ventura County Women, Infant, & Children Para obtener mas informacién sobre cémo trabajamos

con estos socios, visite la pagina es.goldcoasthealthplan.
org y haga clic en Nosotros > Memorandos de
Entendimiento.

(WIC): Brinda apoyo a mujeres embarazadas,

madres recientes y nifios menores de 5 afios con

alimentos saludables, apoyo para la lactancia materna

y educacién nutricional. O comuniquese con el Departamento de Educacién para
* Ventura County Behavioral Health la Salud de GCHP llamando al 1-805-437-5961, de

(VCBH): Proporciona ayuda para la salud mental y el lunes a viernes, de 8 am. a 5 p.m. (excepto algunos dias
uso de sustancias. Llame a su linea directa disponible festivos). Si utiliza un TTY, llame al 711.
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Servicios para miembros: 1-888-301-1228 / TTY 711

Programa de Recompensas

para Miembros

iGold Coast Health Plan (GCHP) ofrece recompensas para miembros! Los
miembros que completen ciertas pruebas de evaluacién de salud y eximenes
de atencion preventiva pueden ganar tarjetas de regalo.

Coémo obtener su recompensa:

* Complete el servicio que califica.

e Complete el formulario de recompensa y pidale a su proveedor que lo

firme seguin las instrucciones.

* Envie el formulario por correo, fax o correo electrénico a GCHP.
Aseglrese de incluir la direccién a la que debe enviarse su tarjeta de regalo.

Algunas clinicas pueden proporcionar la tarjeta de regalo en el momento de su
visita. Por favor, consulte con su clinica.
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Prueba de detecci6n de plomo

iReciba una tarjeta de regalo gratis!

Visitas de bienestar para nifios y adolescentes

v "
IIES); ! un examen de plomo en sangre en o
- PURSREM antes de su sequndo cumpleaios.
L’j_\ Tarjeta de regalo de $25
=¥ Firma del proveedor:
| ] completado  Fecha de fa prueba decteccion:

21 afios que
e competn u i dobonectar sl
! Tarjeta de regalo de $25

r Firma del proveedor:
| ] completado  Fecha del examen:

Virus del papiloma humano (VPH)
.t e

’ S su sequnda dosis de lavacuna contra o
= " UPH en o antes de cumpii 13 aios.
" Tarjeta do regalo de $25

i Firma del proveedor:
| ] completado  Fecha de la vacuna:

| | completado 6 J

64 afios que
‘completen una prueba de Papanicolaou
‘para deteccién de cancer de cuello uterino.
Tarjeta de regalo de $50

Firma del proveedor:

Prueba de deteccin de cancer de seno

Miembros entre 40 y 74 afios que
[ completen una mamografia.
[ : = Tarjeta de regalo de $50
' Lugar donde se hizo
mamografa

Miembros entre 6 meses a 2 afios que
completen su vacuna contra fa ripe en
oantes de su segundo cumpleafios
‘Algunos nifios podrian necesitar 2 dosis.

Tarjeta de regalo de $25

i
| [ completado Fecha do

Como ganar su tarjeta de regalo:

' Ser un miembra de GCHP con beneficios completos de
Medi-Gal.

1 Completar su prusba de deteccién, examen o vacuna entre
el 1 de enero de 2026 y el 31 de diciembre de 20.
1 Marcar el examen de deteccicn que se practico y devolver
el formulario completado a GCHP.
' Envie el formulario a GCHP antes del 31 de enero de 2027:
Correo postal: Gold Coast Health P
Atencion: Quality Improvement
(Meora de la Calidac)
PO. Box 9153, Oxnard, CA 93031-0826
Fax Pidale a sumedico o a su personal que
envie este formulario por fax en su nombre

al 1-805-248-7616.
Correo electrénico: Qualtylmprovement@goldchp.org

' Limitado a una tarjeta por miembro, por programa que
califique, por afo. Recibi su tarieta de regalo por correo
puede tomar entre 6y 8 semanas despus de que GCHP
reciba su formulario completado.

) Gold Coast

7| ] completado

i tiene prequntas, lame a GCHP al 1-888-301-1228, de 8a.m.a 8 p.m., los siete
A {th B1 dias de la semana del 1 de octubre al 31 de marzo, y de 8 am. 2 8 p.m. de lunes a
| - viemes del 1 de abrlal 30 de septembre (excepto algunos dias festvos).Si usa un
o} Healt ry »E ” an TIY, llame al 711. www.goldcoasthealthplan.org

Fecha de las vacunas:

Liene un formulario por miembro:
Nombre del miembro:

Direccion

Ciudad:

Estado: Cédigo postal:

Nimero de teléfono:

Tarjeta de regalo preferida (encieme una en un circulo):
3 Eem

ws

* Los servicios deben completarse entre el 1 de enero de 2026 y el 31 de
diciembre de 2026. Una tarjeta de regalo por miembro, por programa.

Obtenga recompensas por mantenerse sano:

Programa ‘ Lo que necesita hacer ‘ Recompensa
Prueba de deteccién de plomo Nifios de 0 a 2 afios: $25
Complete una prueba de plomo en sangre en o antes de
su segundo cumpleafios.
Visita de atencién preventiva para Nifios de 3 a 21 afios: $25
nifios y adolescentes Complete una visita de atencién preventiva con un
proveedor de atencién primaria.
Vacuna contra la gripe Nifios de 6 meses a 2 afios: $25
Reciba una vacuna contra la gripe en o antes de su
segundo cumpleafios.
Vacuna contra el virus del papiloma | Jévenes de 9 a 13 afios: $25
humano (VPH) — Segunda dosis Complete la segunda dosis de la serie de vacunas contra
el VPH.
Prueba de deteccion de cancer Mujeres de 21 a 64 afos: $50
cervical Complete una prueba de Papanicolaou.
Prueba de deteccidn de cancer de Mujeres de 40 a 74 afos: $50
mama Complete una mamografia.

Los miembros elegibles recibiran un formulario de recompensa por correo. También puede encontrar el formulario en
nuestro sitio web. Visite la pagina es.goldcoasthealthplan.org y haga clic en Para Miembros > Medi-Cal > Programa de

recompensas para miembros de Medi-Cal.

Editora en Jefe: Ifsha Buttitta
Editora de texto: Jayme Magallanes

Educacion para la salud: Lupe Gonzalez, PhD, MPH

Tu Salud se publica para los miembros de Gold Coast Health Plan y Total Care
Advantage (HMO D-SNP), 711 E. Daily Drive, Suite #106, Camarillo, CA 93010-

6082. Se pueden utilizar modelos en fotografias e ilustraciones.

La informacién en Tu Salud proviene de una amplia variedad de expertos médicos. Si tiene alguna inquietud o pregunta sobre contenido
especifico que pueda afectar su salud, comuniquese con su proveedor de atencién médica.
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Miembros de Gold Coast Health Plan Total Care
Advantage (HMO D-SNP): Completen su Evaluaciéon de
Riesgos de Salud (HRA)

Cuando se convierta en miembro de Gold Coast Health Plan Total Care

Advantage (HMO D-SNP), recibird por correo un paquete de bienvenida. En (R ToTA SRS

el interior, encontrard un formulario azul de Evaluacién de Riesgos de Salud ot et e ot G e (00 0.1

(por sus siglas en inglés, "HRA"). et oo
una “X” las casillas que mejor representen su respuesta. Si es necesario, alguien puede ayudarlo

La HRA hace preguntas sobre su salud y sus tareas diarias. Nos ayuda a s et s s

comprender sus necesidades para que el na\/egador de atencidn que se D

le haya asignado pueda conectarle con la atencion médica y los servicios G oy iz

adecuados. o e i 8 e

8.a.m. a8 p.m. todos los dias desde el 1 de octubre hasta el 31 de marzo, y de 8 .m.a 8 p.m.
de lunes a vieres del 1 de abril al 30 de septiembre (excepto dias festivos).

Por favor, complete la HRA dentro de los 90 dias posteriores a
Ia feCha de iniCiO de su inSCI'ipCién. Nombre de Ia persona que completa el formulario (si no es el miembro):

Relacion con el miembro: Fecha:

Puede completar la HRA de varias maneras: N o Do Clowek Dk

2. Enlos iltimos 6 meses, cuando necesitd atencion de un médico, ¢con qué frecuencia
Ia recibio tan pronto como la necesitaha?

* Devuélvanos el formulario por correo. B D Dllsineis C ey

* Complétela por teléfono. Recibira una llamada de su
navegador de atencion asignado. Por favor, responda esta M e
llamada si es posible.

Complétela en persona con su navegador de atencion.

Gracias por tomarse el tiempo para completar su HRA.

iGane tarjetas de regalo por completar lmart i
g =2
sus pruebas de evaluaciéon de salud! 1]

En Gold Coast Health Plan Total Care Advantage (HMO ¢ Mamografia: Para miembros de 40 a 74 afios
D-SNP), queremos ayudarle a mantenerse saludable.

Con nuestro Programa de Recompensas para Miembros,
puede ganar tarjetas de regalo al completar importantes

* Prueba de sangre HbA1c: Para miembros de 18 a 75
afios con diabetes

pruebas de evaluacién de salud. Informacién importante

Por qué es importante * Puede ganar una tarjeta de regalo por cada actividad

Completar sus pruebas de evaluacién de salud puede cada afio.

ayudar a detectar problemas de salud de manera * Las tarjetas de regalo se envian por correo en un

temprana. Los problemas de salud que se detectan a plazo de 6 a 8 semanas.

tiempo son mas faciles de tratar. Esto puede ayudarle a

vivir una vida mas larga y saludable. Estamos aqui para ayudarle

G carieta d lo de $50 Llame al Departamento de Servicios para Miembros
ane una tarjeta de regalo de $ al 1-888-301-1228, de 8 a.m. a 8 p.m,, los siete dias

Puede ganar una tarjeta de regalo de $50 para Target
o Walmart al completar cualquiera de los siguientes
servicios en 2026:

de la semana, del 1 de octubre al 31 de marzo, y de 8
a.m. a 8 p.m,, de lunes a viernes, del 1 de abril al 30 de
septiembre (excepto algunos dias festivos). Si utiliza un

TTY, Il 1 711.
* Visita Anual de Bienestar: Visite a su médico para un ame a

chequeo.
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Servicios para miembros: 1-888-301-1228 / TTY 711

Gold Coast Health Plan Total Care Advantage
(HMO D-SNP): Un nuevo plan Medi-Medi para el

Condado de Ventura

Los miembros de Gold Coast Health Plan (GCHP) que tienen 21 afios o mas y tienen Medicare y Medi-Cal de
alcance completo pueden inscribirse en Gold Coast Health Plan Total Care Advantage (HMO D-SNP). Este plan,
conocido como un plan Medi-Medi, retine los beneficios de Medicare y Medi-Cal en un solo programa coordinado.

Como miembro de Total Care Advantage, usted recibe:

* Su propio navegador de atenciéon médica, que le ayuda a obtener la
atencién médica que necesita.

* Beneficios adicionales cada afo, incluidos aparatos auditivos y anteojos.

* Un plan de medicamentos de bajo costo para ayudarle a ahorrar en
medicamentos recetados.

* Servicio de farmacia por correo que entrega los medicamentos
directamente a su puerta.

Con un solo plan y una sola tarjeta, es mas facil recibir la atencién médica
que necesita. Y proviene del plan de salud que mejor le conoce a usted
— y a su comunidad.

Puede unirse a este plan en cualquier momento del afio.

Si desea obtener mas informacion, llame a nuestro Equipo de Ventas al 1-888-808-7879, de 8 a.m. a 8 p.m,, los
siete dias de la semana, del 1 de octubre al 31 de marzo, y de 8 a.m. a 8 p.m,, de lunes a viernes, del 1 de abril al 30
de septiembre (excepto algunos dias festivos). Si utiliza un TTY, llame al 711.

Aprenda a usar sus beneficios de Gold Coast Health
Plan Total Care Advantage (HMO D-SNP)

Ofrecemos sesiones mensuales de orientacion en inglés y espafiol para ayudarle a comprender sus beneficios de
Total Care Advantage. En estas sesiones, usted aprendera:

* Qué cubre su plan. * A doénde acudir para recibir atencién médica y apoyo.

e Cbmo usar sus beneficios. * Cbmo su navegador de atencion puede ayudar a
coordinar su atencion.

Para conocer la fecha de la préxima sesion de orientacion o para inscribirse, llame al Departamento de Servicios
para Miembros al 1-888-301-1228, de 8 a.m. a 8 p.m,, los siete dias de la semana, del 1 de octubre al 31 de marzo,
y de 8 a.m. a 8 p.m,, de lunes a viernes, del 1 de abril al 30 de septiembre (excepto algunos dias festivos). Si utiliza un
TTY, llame al 711.

iEsperamos verle alli!
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Cémo tomamos decisiones sobre atencién

En Gold Coast Health Plan (GCHP) estamos comprometidos con mejorar la salud de nuestros miembros mediante
la prestacion de atencién y servicios de alta calidad. Nuestra visidn es Atencién compasiva, accesible para todos, para una
comunidad saludable.

Cuando tomamos decisiones sobre su atencién médica, seguimos estos principios:

e Basamos las decisiones en cudl es la atencion adecuada para usted y en lo que cubre su plan de beneficios.
* No recompensamos a proveedores ni al personal por negar atencién o cobertura.

* No utilizamos dinero ni recompensas para limitar la atencion médica que usted necesita.

* No utilizamos incentivos para dificultarle el acceso a atencién o servicios.

* No contratamos, promovemos ni despedimos personal en funcién de si niegan beneficios.

Puede confiar en que nuestras decisiones se basan en sus necesidades de salud.

Reciba atencion médica en su propio idioma

Si necesita un intérprete para su préxima cita, Gold Coast Health Plan
(GCHP) esta aqui para ayudarle.

Sabemos lo importante que es poder comunicarse con su médico, profesional
clinico de salud mental u otro personal de atencién médica en el idioma que
usted prefiera. Como miembro de GCHP, usted tiene acceso a intérpretes
calificados y otros servicios de asistencia lingliistica sin costo.

No necesita depender de un familiar o amigo para interpretar. Los servicios
incluyen:
* Intérpretes orales. Esto incluye interpretacién en persona o virtual.

* Intérpretes de lenguaje de sefas para miembros sordos o con
dificultades auditivas.

* Traduccion escrita de materiales de salud.
* Interpretacion telefonica, disponible las 24 horas del dia, los siete dias de la semana.

* Formatos alternativos, incluidos braille, formato de audio, letra grande y formatos electrénicos accesibles, asf
como otras ayudas y servicios auxiliares para personas con discapacidades.

Si necesita estos servicios, llame a Servicios Culturales y Linglisticos de GCHP al 1-805-970-2939, de lunes a
viernes, de 8 a.m. a 5 p.m. (excepto algunos dias festivos). Si utiliza un TTY, llame al 711.

Si tiene preguntas sobre cualquiera de los articulos de este boletin informativo, llame al Departamento de
Servicios para Miembros al 1-888-301-1228, de 8 a.m. a 8 p.m,, los siete dias de la semana, del 1 de octubre
al 31 de marzo, y de 8 a.m. a 8 p.m,, de lunes a viernes, del 1 de abril al 30 de septiembre (excepto algunos dias
festivos). Si utiliza un TTY, llame al 711.




