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¢Como pueden los proveedores hacer preguntas continuas a GCHP acerca de ECM y CS?
GCHP cred el siguiente buzon de correo para preguntas de proveedores: calaimpr@goldchp.org. GCHP hara todo lo
posible para responder a las preguntas enviadas al buzén dentro de los cinco dias tras recibirse la pregunta.

&Con qué frecuencia actualizara GCHP estas preguntas frecuentes basandose en preguntas continuas
relativas a ECM y CS?

GCHP actualizara estas preguntas frecuentes basandose en la recepcion de preguntas continuas y recepcion de
directrices adicionales del Departamento de Servicios de Atencion Médica (DHCS, por sus siglas en inglés) del
estado trimestralmente.

¢GCuales son los enlaces a todos los formularios relevantes de ECM y CS para el programa de ECM y CS?
Por favor, consulten los enlaces a todos los formularios relevantes de ECM y CS:

e ECM Solicitud de Certificacion de Proveedor - Ingles

e ECM Solicitud de Certificacion de Proveedor - Espafiol

e (S Solicitud de Certificacion de Proveedor - Ingles

e ECM Solicitud de Certificacion de Proveedor - Espafiol

¢0frecera GCHP capacitacion para Proveedores de ECM y CS? Si es asi, ¢cuando se ofrecera?
Si. GCHP ofrecera sesiones regulares de capacitacion para proveedores de ECM y CS. Por favor consulte la pagina
web de GCHP para futuras actualizaciones.

¢Invitara GCHP a mas organizaciones comunitarias (CBO, por sus siglas en inglés) para que sirvan como
proveedores de ECM y CS?

Si, en consonancia con las metas del DHCS de incrementar capacidad y acceso, GCHP invitara a mas CBO a servir
como proveedores de ECM y CS.

¢Qué debe hacer una organizacion comunitarias si desea convertirse en el futuro en proveedor de ECM
0 CS?
Si una CBO desea convertirse en proveedor de ECM o CS, mande un correo electronico a calaimpr@goldchp.org.
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COMO CONVERTIRSE EN PROVEEDOR DE ECM

P: ;Como puede un proveedor convertirse en proveedor de ECM?
R: Una entidad puede convertirse en proveedor de ECM completando una Solicitud de proveedor de ECM de GCHP.
Por favor, consulten la ECM Solicitud de Certificacion de Proveedor.

¢Guanto tiempo es necesario para convertirse en proveedor de ECM de GCHP?
El tiempo variara dependiendo en hasta qué punto esté completa la solicitud y completar con éxito el proceso de
revision de preparacion de GCHP.

29

COMO SERVIR COMO PROVEEDOR DE ECM

P: ;Tienen los proveedores de ECM obligacion de servir a todas las poblaciones objetivo de ECM elegibles?

R: No. Los proveedores de ECM pueden servir a una o mas de las poblaciones objetivo de ECM 0 a un subgrupo
de poblaciones objetivo con las que tengan experiencia y conocimientos. EI DHCS ha identificado siete “poblaciones
objetivo” obligatorias para ECM. Los planes de salud deben identificar de forma proactiva y ofrecer ECM a sus
miembros de altas necesidades y alto coste que cumplan los criterios de poblacion objetivo. Estas poblaciones
objetivo son:

1. Nifos o jovenes con necesidades complejas de salud fisica, del comportamiento o de desarrollo (por ejemplo,
Servicios para Nifios de California, cuidados de crianza, jovenes con Sindrome de Alto Riesgo Clinico, 0
primer episodio de psicosis).

2. Personas que sufren indigencia o indigencia cronica, o que estan en riesgo de convertirse en indigentes con
condiciones complejas de salud y/o de salud de comportamiento.

3. Altos utilizadores con frecuentes ingresos hospitalarios, estancias en centros de enfermeria especializada a
corto plazo, o visitas a la sala de emergencia.

Personas en riesgo de institucionalizacion que sean elegibles para servicios de atencion a largo plazo.

5. Residentes en centros de enfermeria que quieren hacer transicion a la comunidad.

6. Personas en riesgo de institucionalizacion que tienen condiciones de salud cronicas y concurrentes:

e Enfermedad Mental Grave (SMI, por sus siglas en inglés, adultos);
e Perturbaciones Emocionales Graves (SED, por sus siglas en inglés, nifios y adultos) o
e Trastorno por Consumo de Sustancias (SUD, por sus siglas en inglés).

7. Personas en transicion desde carcel que tienen necesidades complejas significativas fisicas o de

comportamiento que requieren una transicion inmediata a la comunidad.

www.goldcoasthealthplan.org
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¢Es necesario que los proveedores de ECM estén inscritos en Medi-Cal?
Si. Los proveedores de ECM deben estar inscritos en Medi-Cal. Para mas informacion sobre inscripcion en Medi-
Cal, visiten la Division de Inscripcion de proveedores (Provider Enrollment Division, PED por sus siglas en inglés).

¢Qué es un intento de difusion para los propoésitos de servicios de ECM?
Un intento de difusion es una interaccion con un miembro remitido de GCHP que todavia no esta inscrito en ECM
pero que parece reunir los requisitos para ECM.

¢Como deben los proveedores hacer seguimiento de los intentos de difusion?
Los proveedores deben hacer seguimiento de intento de difusion en el Registro Electronico de Salud (EHR, por sus
siglas en inglés).

¢Como deben los proveedores tomar notas respecto de la atencion que prestan?

Dependiendo del tipo de proveedor, las notas pueden variar. Los proveedores de ECM deben tener planes

de atencion integrados que prescriban metas, siguientes pasos, colaboraciones, etc. Todas las notas deben estar
documentadas en el EHR bajo el plan de atencion del miembro.

Es posible que algunos proveedores de CS, como las comidas médicamente adaptadas, no tengan planes

de atencion, sino que vayan actualizando a medida que se prestan los servicios. Los proveedores de atencion

de recuperacion deben documentar el estado del miembro y la necesidad de apoyos continuados. Si un miembro
esta recibiendo ECM y CS, los servicios de CS no solo deben estar documentados por el proveedor de CS, sino que
también deben incluirse en el plan de atencion de ECM del miembro y se les debe hacer seguimiento como parte
de su tratamiento / apoyo general.

¢Como gestiona GCHP la Lista de Participacion Dirigida (TEL, por sus siglas en inglés)?
GCHP extrae las listas de participacion dirigida mediante mineria de datos, utilizando datos de utilizacion, datos
de encuentros, cddigos ICD y determinantes sociales de datos de salud. La Idgica de informes se crea mediante
una colaboracion mediante equipos de datos y clinicos y basandose en directrices del DHCS.

¢Con qué frecuencia actualiza GCHP la TEL?
Mensualmente.

www.goldcoasthealthplan.org
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Si GCHP remite a un miembro a un proveedor de ECM, ;qué debe hacer el proveedor antes de comunicarse
con el miembro de GCHP?

El proveedor de ECM debe ofrecer difusion y evaluacion inicial para garantizar que el miembro cumple los criterios
del programa de ECM. Esto se financia a través de codigos de difusion. Una vez que esta completa la evaluacion, el
proveedor de ECM presenta una solicitud de autorizacion para la revision / aprobacion de servicios de ECM.

Si GCHP remite a un miembro a un proveedor de ECM, ;puede asumir el proveedor que GCHP ha
comprobado que el miembro reune los requisitos?

El proveedor de ECM puede asumir que GCHP ha comprobado la elegibilidad para Medi-Cal y posible elegibilidad
basandose en la informacion que tiene el plan. Sin embargo, puede que esto no garantice que el miembro sea
elegible para nivel de atencion de ECM o lo necesite.

¢Tiene en algun caso el proveedor de ECM que comprobar la situacion de elegibilidad de un miembro de
GCHP?

No, si el proveedor de ECM recibe la informacion del miembro de una remision de GCHP o de listas de Difusion
Dirigida, el miembro sera elegible para GCHP. En algunas circunstancias inusuales, es posible que el miembro
pierda la elegibilidad entre el momento en que se elaboraron las listas o se envid la remision.

¢Tiene GHCP una plantilla de plan de atencion que puedan usar los proveedores de ECM?

GCHP tiene requisitos de lo que debe contener un plan de atencion, pero los proveedores tienen la capacidad de
documentar estos dentro de la estructura del EHR existente. Si un proveedor necesita ayuda o desea orientacion, el
equipo de Gestion de Atencion de GCHP tiene materiales de asistencia técnica para apoyar el desarrollo del plan de
atencion.

¢Permite GCHP a los proveedores de ECM hacer remisiones a proveedores de Servicios Comunitarios?
Si.

¢Pueden los proveedores de ECM hacer remisiones a cualquier otro proveedor de Medi-Cal en nombre del
miembro?

Esto depende de qué tipo de proveedor. Los proveedores de ECM pueden remitir a los miembros a apoyos y
servicios adicionales, y si es necesario, apoyar al miembro para cambiar de proveedor de atencion primaria (PCP,
por sus siglas en inglés). Sin embargo, sera el PCP asignado al miembro el que sera el punto de contacto para
cualquier remision a especialistas.

www.goldcoasthealthplan.org
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¢Puede un proveedor de ECM hablar con un familiar y hacer que eso cuente como un encuentro mensual?
Si el familiar es el representante autorizado y el proveedor de ECM va a hablar de asuntos del plan de atencion
durante esa llamada, el proveedor de ECM puede contar la llamada como encuentro mensual.
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¢Puede un Trabajador de Salud Comunitaria actuar como director de un Plan de Atencidn Individualizada?
Segun directrices del DHCS, los Trabajadores de Salud Comunitaria (CHW, por sus siglas en inglés) estan
autorizados para actuar como Administrador Director de Atencion de ECM para el beneficio de ECM. Esto incluye
desarrollar y mantener el Plan de Atencion Individualizada (ICP, por sus siglas en inglés) del miembro para ECM.

=

¢Qué exige GCHP en el plan de atencion?
Segun las directrices del DHCS, las actividades del servicio basico de Evaluacion General y Plan de Gestion de
Atencion deben incluir, sin limitarse a ello:

1. Interactuar con cada miembro autorizado para recibir ECM principalmente mediante contacto en persona.

2. Cuando no esté disponible la comunicacion en persona o no cubra las necesidades del miembro, el
proveedor de ECM debe usar métodos alternativos (incluyendo uso innovador de telesalud) para ofrecer
comunicacion accesible y culturalmente apropiada de acuerdo con la eleccion del miembro. Las preguntas
actuales de servicios y apoyos a largo plazo (LTSS, por sus siglas en inglés) son las establecidas en
APL 17-013.

3. Identificar los recursos clinicos y no clinicos necesarios que puedan ser necesarios para evaluar
adecuadamente el estado de salud y las carencias de atencion del miembro, y puedan ser necesarios para
informar el desarrollo de un Plan de Gestion de Atencion individualizado.

4.  Desarrollar un plan de atencion completo, individualizado y centrado en la persona, con aportaciones del
miembro y/o de su(s) familiar(es), tutor, representante autorizado, cuidador y/u otra(s) persona(s) de apoyo
autorizada(s) seguin sea apropiado, para evaluar fortalezas, riesgos, necesidades, metas y preferencias y
hacer recomendaciones para necesidades de servicio.

5. En el plan de atencion del miembro, incorporar las necesidades identificadas y estrategias para abordar
dichas necesidades, incluyendo, sin limitarse a ello, salud fisica y del desarrollo, salud mental, demencia,
trastorno por consumo de sustancias, LTSS, salud bucal, cuidados paliativos, servicios necesarios sociales y
basados en la comunidad, y vivienda.

6. Asegurarse que se vuelve a evaluar al miembro con una frecuencia apropiada para los avances y cambios de
necesidades individuales del miembro y/o segun se identifique en el Plan de Administracion de la Atencion.
No hay una reevaluacion anual obligatoria para los miembros.

7. Asegurarse que el Plan de Administracion de la Atencion se revisa, mantiene y actualiza bajo la supervision
clinica apropiada.

29
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¢Cuando exige GCHP que se actualice el Plan de Atencion?

El plan de atencion es un documento de trabajo entre el proveedor de ECM y el miembro y, como tal, debe reflejar
las necesidades continuas y los cambios en las necesidades del miembro y el progreso hacia las metas mientras
que el miembro esté recibiendo servicios de ECM.

COMO RECIBIR PAGO DE GCHP POR SERVICIOS DE ECM

P:
R:
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¢Gomo deben los proveedores de ECM presentar reclamos para difusion fallida y exitosa?

El contrato entre el Proveedor de ECM y GCHP abordara el pago. Como requisito del DHCS, todas las necesidades
de difusion deben presentarse mediante facturacion (reclamo o factura) y en el archivo de informe de Seguimiento
de Difusion Inicial (/nitial Outreach Tracker, 10T por sus siglas en inglés).

¢Como documenta un Proveedor de ECM intentos de difusion sin respuesta para pacientes inscritos, si los
hay?

El contrato entre el Proveedor de ECM y GCHP abordara el pago. Como requisito del DHCS, todas las necesidades
de difusion deben presentarse mediante facturacion (reclamo o factura) y en el archivo de informe del 10T.

¢Cuales son los pasos obligatorios que deben seguir los proveedores de ECM para recibir pagos?
El Contrato entre el Proveedor de ECM y GCHP abordara el pago. Como requisito del DHCS, todas las necesidades

de difusion deben presentarse mediante facturacion (reclamo o factura) y en el archivo de informe del IOT.

¢Deben los proveedores de ECM reportar todos los intentos de difusion en el reclamo y en el informe?
Si.
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