
Ventura County Medi-Cal Managed Care Commission (VCMMCC) 
dba Gold Coast Health Plan 

Community Advisory Committee (CAC) Special Meeting 

Special Meeting 
Wednesday, November 12, 2025 4:30 p.m. – 5:30 p.m. 
Gold Coast Health Plan,  
Community Room 
711 E. Daily Drive, Suite 110, Camarillo, CA 93010 
Conference Call Number:1-805-324-7279  
Conference ID Number: 466 621 207 # 

Para interpretación al español, por favor llame al: 1-805-322-1542 clave: 1234 

1151 Camelot Way 480 Pearl Drive  1721 Saratoga Street 
Oxnard, CA 93030 Lemoore CA 93245 Oxnard, CA 93035 

AGENDA 

INTERPRETER  ANNOUNCEMENT  

CALL TO ORDER 

ROLL CALL 

PUBLIC COMMENT 

The public has the opportunity to address the Community Advisory Committee (CAC). 
Persons wishing to address the Committee should complete and submit a Speaker Card. 

Persons wishing to address the CAC are limited to three (3) minutes unless the Chair of the 
Committee extends time for good cause shown.  Comments regarding items not on the 
agenda must be within the subject jurisdiction of the Committee. 

Members of the public may call in, using the numbers above, or can submit public comments 
to the Committee via email by sending an email to ask@goldchp.org.   If members of the 
public want to speak on a particular agenda item, please identify the agenda item number. 
Public comments submitted by email should be under 300 words. 
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Welcoming Remarks 
 
Marlen Torres, Chief Member Experience & External Affairs Officer 
 
PRESENTATIONS 
 
1. Grievance & Appeals Overview 
 
 Staff: Stacy Luney, Director of Operations 
 
 RECOMMENDATION: Receive and file the presentation. 
 
2.  Member Outreach Strategy 
 
 Staff: Marlen Torres, Chief Member Experience & External Affairs Officer 
 

 RECOMMENDATION: Receive and file the report 
 
 
 

 
COMMENTS FROM COMMITTEE MEMBERS / GCHP STAFF 
 
CAC Feedback / Roundtable Discussion 
 
 
 
ADJOURNMENT 
 
 
Unless otherwise determined by the Committee, the next regular CAC meeting will be held on January 13, 2026 , from 4:30 
PM – 6:30 PM in the Community Room located at Gold Coast Health Plan, 711 E. Daily Drive, Suite 110, Camarillo CA 
93010. 
 
Administrative Reports relating to this agenda are available at 711 East Daily Drive, Suite #106, 
Camarillo, California, during normal business hours and on http://goldcoasthealthplan.org. Materials 
related to an agenda item submitted to the Committee after distribution of the agenda packet are 
available for public review during normal business hours at the office of the Clerk of the Commission. 
 
In compliance with the Americans with Disabilities Act, if you need assistance to participate in this 
meeting, please contact (805) 437-5512. Notification for accommodation must be made by the Monday 
prior to the meeting by 1:00 p.m. to enable the Clerk of the Commission to make reasonable 
arrangements for accessibility to this meeting. 
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Comisión de Atención Administrada de Medi-Cal del Condado de 
Ventura (VCMMCC) 

Que ejerce su actividad como Gold Coast Health Plan 
 

Reunión Especial del Comité Asesor de la Comunidad (CAC) 
 

Reunión Especial 
Miércoles, 12 de noviembre de 2025, 4:30 p.m. – 5:30 p.m. 
Gold Coast Health Plan,  
Sala Comunitaria 
711 E. Daily Drive, Suite 110, Camarillo, CA 93010 
Número de Conferencia Telefónica:1-805-324-7279  
Número de Identificación de la Conferencia: 466 621 207 #   
  
Para interpretación al español, por favor llame al: 1-805-322-1542 clave: 1234   
 
1151 Camelot Way  480 Pearl Drive   1721 Saratoga Street 
Oxnard, CA 93030  Lemoore, CA 93245  Oxnard, CA 93035    
   

AGENDA 
 

ANUNCIO DE INTÉRPRETE 
 
LLAMADA AL ORDEN 
 
PASE DE LISTA  
 
COMENTARIOS DEL PÚBLICO 
 
El público tiene la oportunidad de dirigirse al Comité Asesor de la Comunidad (CAC). Las 
personas que deseen dirigirse al Comité deben completar y entregar una Tarjeta de Orador. 
 
Las personas que deseen dirigirse al CAC tienen un límite de tiempo de tres (3) minutos, a 
menos que la Presidencia del Comité amplíe el tiempo por motivos justificados que deberán 
mostrarse. Los comentarios sobre asuntos que no estén en la agenda deben pertenecer a 
la jurisdicción de las materias del Comité. 
 
Los miembros del público pueden llamar, utilizando los números anteriores, o pueden enviar 
comentarios del público al Comité por correo electrónico, enviando un correo a 
ask@goldchp.org.  Si los miembros del publico desean hablar sobre un asunto particular de 
la agenda, se ruega que identifiquen el número de asunto de la agenda. Los comentarios 
del público presentados por correo electrónico deben ser de menos de 300 palabras. 
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Palabras de Bienvenida 
 
Marlen Torres, Directora de Experiencia de Miembros y Asuntos Externos 
 
PRESENTACIONES 
 
1. Visión General de Quejas y Apelaciones 
 
 Personal: Stacy Luney, Directora de Operaciones 
 
 RECOMENDACIÓN: Recibir y archivar la presentación. 
 
2.  Estrategia de Difusión a Miembros 
 

Personal: Marlen Torres, Directora de Experiencia de Miembros y Asuntos 
Externos 

 
 RECOMENDACIÓN: Recibir y archivar el informe 
 
 
 

 
COMENTARIOS DE MIEMBROS DEL COMITÉ / PERSONAL DE GCHP  
 
Comentarios del CAC / Discusión en Mesa Redonda  
 
 
 
LEVANTAMIENTO DE SESIÓN 
 
 
A menos que el Comité lo determine de otro modo, la próxima reunión ordinaria del CAC tendrá lugar el 13 de enero de 
2026, de 4:30 PM a 6:30 PM, en la Sala Comunitaria ubicada en Gold Coast Health Plan, 711 E. Daily Drive, Suite 110, 
Camarillo CA 93010. 
 
Los Informes Administrativos relativos a esta agenda están disponibles en 711 East Daily Drive, Suite 
#106, Camarillo, California, durante horario normal de oficina, y en la página 
http://goldcoasthealthplan.org. Los materiales relacionados con un asunto de la agenda presentado al 
Comité tras la distribución del paquete de la agenda están disponibles para revisión del público 
durante horario normal de oficina, en la oficina de la Secretaría de la Comisión. 
 
En cumplimiento de la Ley de Estadounidenses con Discapacidades, si usted necesita ayuda para 
participar en esta reunión, por favor, contacte al (805) 437-5512. Las notificaciones para adaptaciones 
deben hacerse a más tardar el lunes anterior a la reunión a más tardar a la 1:00 p.m. para permitir a la 
Secretaría de la Comisión tomar las medidas adecuadas para la accesibilidad a esta reunión. 
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AGENDA ITEM NO. 1 
 

TO:  Community Advisory Committee  (CAC) 
 
FROM:  Stacy  Luney, Director of Operations  
 
DATE:   November 12, 2025  
 
SUBJECT:   Grievance and Appeals Overview  
 
 
 

PowerPoint with 
Verbal Presentation 

 
 
 
 

 
ATTACHMENTS: 
 
GCHP Grievance & Appeals 
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TO: 

FROM:  

DATE:  

AGENDA ITEM NO. 2 

Community Advisory Committee  (CAC) 

Marlen Torres, Chief Member Experience & External Affairs Officer 

November 12, 2025  

SUBJECT:  Member Outreach Strategy 

PowerPoint with 
Verbal Presentation 

ATTACHMENTS: 

Member Outreach Strategy 
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