
 

 

 
 
 
Dear Member, 
 
Welcome to Gold Coast Health Plan! 
 
As a Ventura County Medi-Cal recipient you are automatically enrolled in Gold Coast Health Plan 

(GCHP). 

Your care must be provided by doctors or clinics that are part of GCHP.  You will need to pick one 

doctor (or clinic) for all your medical needs.  We call that doctor (or clinic) a “Primary Care 

Provider” or PCP.  You must choose a PCP for yourself and other eligible members of your family.  

You can choose the same PCP for all your family members.  Or, each family member may have a 

separate PCP. 

Some documents are enclosed to help you choose a PCP: 

• A Provider Directory 

• A PCP Selection Form 

• A postage-paid envelope to return your PCP Selection Form 

Please pick a PCP from the directory and return your completed Selection Form in the postage-

paid envelope as soon as possible.  If you do not choose a PCP within 30 days, GCHP will choose 

one for you.  You may change your PCP at any time. 

You will receive your GCHP membership ID card and handbook soon. If you need to see a doctor 

before you receive a GCHP membership ID card, please take this letter, along with your Medi-Cal 

BIC card, to your doctor as proof of membership in GCHP. 

We look forward to serving your needs.  If you have any questions, call GCHP Member Services at 

1-888-301-1228, Monday through Friday, from 8:00 am to 5:00 pm.  TTY users should call at 1-

888-310-7347.  Don’t forget to visit our website at www.goldcoasthealthplan.org. 

Wishing you good health, 
 

 
Nick Liguori 
Chief Executive Officer 

http://www.goldcoasthealthplan.org/


 

 

 
 
 
Estimado Miembro,  
 
¡Bienvenido al Plan Salud Gold Coast! 
 
Como suscriptor de Medi-Cal del Condado de Ventura, usted esta automáticamente inscrito en Gold 
Coast Health Plan (GCHP).  
Usted debe ser atendido por doctores o clínicas que son parte de GCHP. Usted tendrá que elegir a 

un doctor (o clínica) para todas sus necesidades médicas. Ese doctor (o clínica) es conocido como 

su Proveedor de Atención Primaria (médico de cabecera) o PCP (por sus siglas en inglés). Usted 

debe elegir un PCP para si mismo usted y para los otros miembros elegibles de su familia. Usted 

puede elegir al mismo PCP para todos los miembros de familia. O, cada miembro dela familia puede 

tener un PCP por separado.  

Se adjuntan algunos documentos para ayudarle elegir un PCP:     

• Un Directorio de Proveedores. 

• Un Formulario de Selección de PCP. 

• Un sobre con la franquicia pagada para devolver su Formulario de Selección de 

PCP. 

Por favor elija a un PCP del directorio y devuelva su Formulario de Selección completo en el sobre 

con la franquicia pagada cuanto antes. Si usted no elige un PCP antes de 30 días, GCHP elegirá 

uno para usted. Usted puede cambiar su PCP en cualquier momento.  

Usted pronto recibirá su tarjeta de miembro de GCHP y el manual. Si usted necesita ver a un doctor 

antes de recibir una tarjeta de miembro de GCHP, por favor lleve esta carta, junto con su tarjeta BIC 

de Medi-Cal, a su doctor como comprobante de que es miembro de GCHP. 

Con gusto esperamos atender sus necesidades. Si usted tiene preguntas, llame a Servicios a 

Miembros de GCHP al 1-888-301-1228, de lunes a viernes, de las 8 am a las 5 pm. Los usuarios 

de TTY deberán llamar al 1-888-310-7347. Recuerde visitar nuestro portal en  

www.goldcoasthealthplan.org. 

¡Deseándole una buena salud!, 
 

 
Nick Liguori 
Presidente 

http://www.goldcoasthealthplan.org/

