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Gold Coast Health Plan Total Care Advantage (HMO D-SNP)

When you use our in-network providers, you pay:

		  Medicare / Medi-Cal-covered  
		  medical services

		  Retail and/or home delivery of more 
		  than 31,000 prescription drugs

		  Gym membership and at-home 
		  fitness kit options

		  Two hearing aids every year

		  Rides to medical appointments

		  Your personal Care Navigator to help 
		  you manage your health

More EXTRAS:
$350 frame allowance for glasses – every year!

*$25 debit card for healthy groceries – every month!

*24 one-way rides per year to non-medical destinations, 
such as salons, grocery store, gym, social supports

$100,000 coverage for worldwide urgent and emergency 
care when outside of the U.S.

Community supports: food, housing assistance, 
home modifications, and more
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* These benefits are part of a special supplemental program 
for the chronically ill. Not all members qualify.

NEW!

NEW!

Are You New to Medicare and Medi-Cal?
The power of dual coverage - $0 copays



Common Questions

Call us!
We want to help you understand your choices. To learn more about Total Care 
Advantage, please call our Sales and Enrollment Team at 1-888-808-7879. 
We are open 8 a.m. to 8 p.m. seven days a week from Oct. 1 through Dec. 31, 
and 8 a.m. to 5 p.m. Monday through Friday from Jan. 1 through Sept. 30 
(except some holidays). If you use a TTY, call 711.

Total Care Advantage is an HMO D-SNP with a Medicare and Medi-Cal contract. 
Enrollment in Total Care Advantage depends on contract renewal.

Q: How do I qualify for Total Care Advantage?
A:	 You can join Total Care Advantage if you:
	 •	 Have Medicare Part A and Part B		  •	 Are age 21 or older
	 •	 Have full scope Medi-Cal (no share of cost)		  •	 Live in Ventura County

Q: Why should I join Total Care Advantage?
A:	 Total Care Advantage offers extra benefits like $0 prescription drugs, worldwide emergency 
	 coverage, annual eyewear and hearing aid coverage, personal help from a Care Navigator, and 
	 much more.
	
Q: Does Total Care Advantage cover my doctor?
A:	 Total Care Advantage contracts with more than 400 providers. We work with some of the most 
	 popular and trusted medical groups in Ventura County. Call us today to see if your doctor is in 
	 our network.

Q: How can Total Care Advantage help me with my medication, and what will 
	 it cost?
A:	 Total Care Advantage covers more than 31,000 prescription medications at $0 cost. We also 
	 offer up to a 100-day supply of many maintenance medications, with convenient home delivery 
	 so you can get your medications without leaving home.

Q: How can I enroll in Total Care Advantage?
A:	 Call Total Care Advantage at 1-888-808-7879 and speak with a licensed agent. We can help 
	 you enroll either over the phone or during an in-home visit.
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Más EXTRAS:

Asignación de $350 para monturas de anteojos: ¡cada año!

*Tarjeta de débito de $25 para comprar alimentos  
saludables: ¡cada mes!

*24 viajes de un solo trayecto a destinos no médicos, como salones 
de cuidado personal, tiendas de alimentos, gimnasios y apoyos

Cobertura de $100,000 para atención de urgencia y emergencia en 
todo el mundo cuando se encuentra fuera de EE. UU.

Apoyos Comunitarios: alimentos, asistencia para vivienda, 
modificaciones de vivienda y más
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* Estos beneficios forman parte de un programa suplementario especial para 
personas con enfermedades crónicas. No todos los miembros califican.

¡NUEVO!

¡NUEVO!

¿Es usted nuevo a Medicare y Medi-Cal?
¡Disfrute los beneficios de tener cobertura tanto de Medi-Cal 
como de Medicare: copagos de $0!
Cuando utiliza nuestros proveedores de la red, usted paga:

		  Servicios médicos cubiertos por 
		  Medicare / Medi-Cal

		  Dispensación en farmacias minoristas  
		  y/o entrega a domicilio de más de  
		  31,000 medicamentos con receta

		  Membresía de gimnasio y opciones de kit de 
		  acondicionamiento físico para el hogar		

		  Dos aparatos auditivos cada año

		  Transporte a citas médicas

		  Su Navegador de Atención personal para 
		  ayudarle a manejar su salud



Preguntas frecuentes

¡Llámenos!
Queremos ayudarle a comprender sus opciones. Para obtener más información sobre 
Total Care Advantage, por favor, llame a nuestro Equipo de Ventas e Inscripción al 
1-888-808-7879. Atendemos de 8 a.m. a 8 p.m., los siete días de la semana, del 1 de 
octubre al 31 de diciembre, y de 8 a.m. a 5 p.m., de lunes a viernes, del 1 de enero al 30 
de septiembre (excepto algunos días festivos). Si usa TTY, llame al 711.

Total Care Advantage es un Plan de Necesidades Especiales para Personas Doblemente 
Elegibles (D-SNP) de una Organización de Mantenimiento de la Salud (HMO) con un contrato 
con Medicare y Medi-Cal. La inscripción en Total Care Advantage depende de la renovación del contrato.

P:	 ¿Cómo califico para Total Care Advantage?
R:	 Puede inscribirse en Total Care Advantage si usted:

	 •	 Tiene Medicare Parte A y Parte B		  •	 Tiene 21 años o más	
	 •	 Tiene Medi-Cal de alcance completo (sin parte de costo)		  •	 Vive en el Condado de Ventura

P:	 ¿Por qué debería inscribirme en Total Care Advantage?
R:	 Total Care Advantage ofrece beneficios adicionales como medicamentos con receta a $0, cobertura de 
	 emergencias en todo el mundo, cobertura anual de anteojos y aparatos auditivos, ayuda personal de un 
	 Navegador de Atención y mucho más.
	
P:	 ¿Total Care Advantage cubre a mi médico?
R:	 Total Care Advantage tiene contrato con más de 400 proveedores. Trabajamos con algunos de los grupos 
	 médicos más populares y más confiables del Condado de Ventura. Llámenos hoy para averiguar si su médico 
	 está en nuestra red.

P:	 ¿Cómo puede ayudarme Total Care Advantage con mis medicamentos? 
	 ¿Cuánto me costarán?
R:	 Total Care Advantage cubre más de 31,000 medicamentos con receta sin costo. También ofrecemos un 
	 suministro de hasta 100 días de muchos medicamentos de mantenimiento, con una cómoda entrega a domicilio 
	 para que pueda recibir sus medicamentos sin salir de casa.

P:	 ¿Cómo puedo inscribirme en Total Care Advantage?
R:	 Llame a Total Care Advantage al 1-888-808-7879 y hable con un agente con licencia. Podemos ayudarle a 
	 inscribirse por teléfono o durante una visita a domicilio. 
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