
Dear Member: 

Gold Coast Health Plan (GCHP) wants to inform you of a couple of updates to the 2023 
Member Handbook. The following are the changes to the handbook: 

1. Added language about California Cancer Equity Act Referral

This new language is found under Section 3: How to get care.

2. The removal of the word “brief” under cognitive health assessments

The removal of the word “brief” is found under Section 4: Benefits and services.

Both changes are included here for your reference. 

If you have any questions, call GCHP Member Services at 1-888-301-1228 Monday through 
Friday, from 8 a.m. to 5 p.m. (excluding holidays). If you use a TTY, call 1-888-310-7347 or 
711. 

Wishing you good health, 

Gold Coast Health Plan 
Member Services Department 

Rev. 4/2023



Estimado Miembro: 

Gold Coast Health Plan (GCHP) desea informarle sobre un par de actualizaciones al Manual 
para Miembros de 2023. Los cambios en el Manual son los siguientes: 

1. Se ha añadido texto sobre Referencias conforme a la Ley de Equidad ante el
Cáncer de California (California Cancer Equity Act)

Este texto nuevo se encuentra dentro de la Sección 3: Cómo recibir atención.

2. Eliminación de la palabra “breve” dentro de evaluaciones de salud cognitiva

La eliminación de la palabra “breve” se encuentra dentro de la Sección 4:
Beneficios y servicios.

Se incluyen ambos cambios aquí para su referencia. 

Si tiene alguna pregunta, llame al Departamento de Servicios para Miembros de GCHP al 
1-888-301-1228 de lunes a viernes, de 8 a.m. a 5 p.m. (excepto días festivos). Si usa un
TTY, llame al 1-888-310-7347 o 711.

Deseándole buena salud, 

Gold Coast Health Plan 
Departamento de Servicios para Miembros 



3. How to get care
Referrals 
Your PCP or another specialist will provide you a referral to visit a specialist within the 
time frame listed in the “Timely access to care” section of this handbook, if you need one. 
A specialist is a doctor who has extra education in one area of medicine. Your PCP will 
work with you to choose a specialist. Your PCP’s office can help you set up a time to go 
to the specialist.  

Other services that might need a referral include in-office procedures, X-rays, lab work. 

Your PCP may give you a form to take to the specialist. The specialist will fill out the form 
and send it back to your PCP. The specialist will treat you for as long as they think you 
need treatment. 

If you have a health problem that needs special medical care for a long time, you may 
need a standing referral. This means you can go to the same specialist more than once 
without getting a referral each time.  

If you have trouble getting a standing referral or want a copy of the GCHP referral policy, 
call 1-888-301-1228 (TTY 1-888-310-7347 or 711). 

You do not need a referral for: 

 PCP visits
 Obstetrics/Gynecology (OB/GYN) visits
 Urgent or emergency care visits
 Adult sensitive services, such as sexual assault care
 Family planning services (to learn more, call Office of Family Planning

Information and Referral Service at 1-800-942-1054)
 HIV testing and counseling (12 years or older)
 Sexually transmitted infection services (12 years or older)
 Chiropractic services (a referral may be required when provided by out-of-

network FQHCs, RHCs and IHCPs)
 Initial mental health assessment
 Podiatry services

Minors can also get certain outpatient mental health services, sensitive services and 
substance use disorder services without parent’s consent. For more information read 
“Minor consent services” and “Substance use disorder treatment services” in this 
handbook. 



California Cancer Equity Act Referrals 
Effective treatment of complex cancers depends on many factors including getting 
the right diagnosis and getting timely treatment from cancer experts. 

If you are diagnosed with a complex cancer, the new California Cancer Care Equity 
Act allows you to ask for a referral from your doctor to get cancer treatment 
specifically from an in-network National Cancer Institute (NCI)-designated cancer 
center, NCI Community Oncology Research Program (NCORP)-affiliated site, or 
qualifying academic cancer center. 

If GCHP does not have an in-network NCI-designated cancer center, GCHP will 
allow you to ask for a referral to get cancer treatment from one of these out-of-
network centers in California, if one of the out-of-network centers and GCHP agree 
on payment, unless you choose to see a different cancer treatment provider. 

If you have been diagnosed with cancer, contact GCHP to see if you qualify for 
services from one of these cancer centers. 

4. Benefits and
services
Medi-Cal benefits covered by GCHP 
Outpatient (ambulatory) services 

Cognitive health assessments 

GCHP covers an annual brief cognitive health assessment for members who are 65 years 
of age or older, and are otherwise not eligible for a similar assessment as part of an 
annual wellness visit under the Medicare Program. A cognitive health assessment looks 
for signs of Alzheimer’s disease or dementia. 



3. Cómo recibir 
atención 
Referencias 
Su PCP u otro especialista le proporcionarán una referencia para visitar a un especialista 
dentro del plazo descrito en la sección “Acceso oportuno a la atención” de este manual, 
si usted la necesita. Un especialista es un médico que tiene educación adicional en un 
área de la medicina. Su PCP trabajará con usted para elegir un especialista. La consulta 
de su PCP le puede ayudar a concertar una hora para acudir al especialista.  

Otros servicios que podrían necesitar una referencia incluyen procedimientos en la 
consulta, radiografías o trabajos de laboratorio. 

Puede que su PCP le dé un formulario para llevar al especialista. El especialista 
completará el formulario y lo volverá a enviar a su PCP. El especialista le tratará a usted 
durante todo el tiempo que él considere que usted necesita tratamiento. 

Si tiene un problema de salud que necesite atención médica especial durante un periodo 
prolongado, es posible que requiera una referencia continua. Esto significa que puede 
acudir al mismo especialista más de una vez sin recibir una referencia para cada 
consulta.  

Si tiene problemas para obtener una referencia continua o desea una copia de la política 
de referencias de GCHP, llame al 1-888-301-1228 (TTY 1-888-310-7347 o 711). 

No necesita una referencia para: 

 Consultas con el PCP 
 Consultas de Ginecología y Obstetricia 
 Consultas de urgencia o de emergencia 
 Servicios sensibles para adultos, como atención en caso de agresión sexual 
 Servicios de planificación familiar (para obtener más información, llame al 

Servicio de Información y Referencias de la Oficina de Planificación Familiar 
al 1-800-942-1054) 

 Pruebas y consejería sobre VIH (12 años o mayores) 
 Servicios de infecciones de transmisión sexual (12 años o mayores) 
 Servicios quiroprácticos (puede que se necesite una referencia cuando los 

proporcionen FQHC, RHC e IHC de fuera de la red) 
 Evaluación inicial de salud mental  
 Servicios de Podología  



Los menores también pueden obtener ciertos servicios ambulatorios de salud mental, 
servicios sensibles y servicios para trastornos por abuso de sustancias sin el 
consentimiento de los padres. Para más información, consulte en este manual las 
secciones “Servicios de consentimiento de menores” y “Servicios de tratamiento para 
trastornos por abuso de sustancias” en este manual. 

 

Referencias conforme a la Ley de Equidad ante el Cáncer de California  
El tratamiento eficaz de cánceres complejos depende de muchos factores, que 
incluyen obtener el diagnóstico adecuado y recibir tratamiento a tiempo por parte 
de expertos en cáncer. 

Si a usted se le diagnostica un cáncer complejo, la nueva Ley de Equidad ante el 
Cáncer de California le permite pedir una referencia a su médico para recibir 
tratamiento contra el cáncer específicamente por parte de un centro contra el 
cáncer perteneciente a la red designado por el Instituto Nacional del Cáncer (NCI, 
por sus siglas en inglés), un centro afiliado al Programa de Investigación en 
Oncología del NCI (NCORP), o un centro académico calificado para el cáncer.  

Si GCHP no tiene un centro contra el cáncer designado por el NCI perteneciente a 
la red, GCHP le permitirá a usted pedir una referencia para recibir tratamiento 
contra el cáncer por parte de uno de esos centros no pertenecientes a la red en 
California, si uno de los centros no pertenecientes a la red y GCHP se ponen de 
acuerdo acerca del pago, a menos que usted escoja visitar a un proveedor de 
tratamiento contra el cáncer diferente.  

Si a usted se le ha diagnosticado cáncer, contacte a GCHP para ver si usted califica 
para servicios por parte de uno de estos centros contra el cáncer. 

 

 

4. Beneficios y servicios 
 

Beneficios de Medi-Cal cubiertos por GCHP 
Servicios para pacientes de consultas externas (ambulatorios) 

Evaluaciones de salud cognitiva 

GCHP cubre una evaluación breve de salud cognitiva anual para los miembros que 
tengan 65 años o más, y no sean elegibles de otro modo para una evaluación similar 
como parte de una visita anual de bienestar dentro del Programa de Medicare. Una 
evaluación de salud cognitiva busca signos de enfermedad de Alzheimer o demencia. 
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