EKOBHC OIAWT bbJITAPHWA OO/

JlokJ1ag 3a mpo3pavyHOCT 3a TOAMHATA,
npukirouBaiia Ha 31 gekemBpu 2019 .

CBIJIACHO U3NCKBAHUATA HA YJI. 62 OT 3AKOHA 3A
HE3ABUCUMUA OPUHAHCOB OJAWT 1 YJI. 13 OT PEIJIAMEHT (EC)
537/2014T.



Coabpi:kaHue

 ITPABHO-OPTAHU3AIIMOHHA CTPYKTYPA
* HH®OPMANMUA 3A OJUTOPCKATA MPEXA
e OIIMCAHME HA YIIPABJIEHCKATA CTPYKTYPA

* OIIMCAHUE HA CUCTEMATA 3A BbTPEIIEH KOHTPOJI HA KAYMECTBOTO U AEKJIAPALIUA OT JIMLATA, YIIPABJISIBALLA
OAUTOPCKOTO APYKECTBO 3A EPEKTUBHOCTTA HA HEUHOTO ®YHKIIMOHUPAHE

e JIMAEPCKHU OTT'OBOPHOCTH 3A KAHECTBOTO B PAMKUTE HA ®UPMATA

 NPUJIOKUMHU ETUYHU U3NCKBAHUSA

« NPOLHEAYPHU I1O IPUEMAHE U ITPOABJIZKABAHE HA OTHOIIEHUATA C K/IMEHTHU

« YOBENKH PECYPCHU. BBTPEIHIHA ITIOJINTUKA U ITPABUJIA 3A HASHAYABAHE U ITPO®ECHUOHAJIHO PASBUTHUE HA ITEPCOHAJIA

* M3INBJHEHUE HA AHT'A’KUMEHTA. TIPOHEAYPH 110 KOHTPOJI HA KAHECTBEHOTO U3ITbJIHEHUE HA PABOTATA HA HUBO
AHT'AYKUMEHT

 JAEKJVIAPAIIMA OT CBAPYKHUIIUTE OTHOCHO EEKTUBHOCTTA HA ®YHKIHMOHUPAHETO HA CUCTEMATA 3A BbTPEIIEH
KOHTPOJI HA KAYECTBOTO

« HOCJIEAHATA ITPOBEPKA OT HHCTUTYTA HA TUIIVIAMUPAHUTE EKCIIEPT CHETOBOJAUTEJIN

 CIIMCBK HA ITIPEANIPUATHUS, HA KOUTO JPYKECTBOTO E U3BbPIINJIO OJUT 3A 2019 .

* HOJIMTHUKH, CBbP3AHU C OBYYEHHUETO HA IIEPCOHAJIA U ITPOABJIZKABAIIIO OBYYEHUE

+ MOJJIMTUKA HA POTALIUA HA OTTOBOPHUTE OAUTOPHU U COYKXUTEJHN B CbOTBETCTBUE C YJI. 65 3H®O

* O®UHAHCOBA UH®OPMALUA 3A I'OOTUHATA, PABITIPEJEJIEHA 11O KATEI'OPUU CBIJTACHO 4JI. 62, AJL.1, T.11 OT 3H®O

c HHO®OPMANLHNA OTHOCHO BA3ATA, Bb3 OCHOBA HA KOATO CE ®OPMUPAT Bb3HATPAXKIEHUATA HA CbAPY KHUILIUTE



ITPABHO-OPTAHU3AIIMOHHA CTPYKTYPA

Cnenunamusupano oautopcko npeanpustue ,,EKOBUC OJUT BBIIIAPUA” OO/l e npyxecTBO ¢ OrpaHMYEHAa OTIOBOPHOCT,
BIucaHo B TbproBckust perucTsp npu AreHnusara no BnucBanusaTa nog EMK 131039504. JpykecTBOTO € ChC CEeNaIUIIe U aJpec Ha
ynpasienue: rp. Cobus 1404, paiton Tpuaguua, yi. ,, IBspaumku nmpoxoq“ No 23, eT. 3

CoOcCTBeHMIIM Ha KalKiTalla Ha IPY>KEeCTBOTO ca.
Nnonka CeetiiozapoBa [ 'eopruesa, mputexkapaiia 10 msura Ha obmra croitHocT 500 s1eBa;
['copru CrostHoB Tpendes, mpurexanait 90 asia Ha o6mia croitHocT 4 500 nera.

Coapyxnaunure B EKOBUC OUT BBJITAPUA OO/ ca quruioMupanu €KCIEepT-CYETOBOIUTENH - PETUCTPUPAHU oguTOpH. NimoHka
Ceetno3apoBa ['eopruesa npurexana numioma ¢ Ne 629 or MHcTuTyTa Ha IUIJIOMUPAHUTE €KCIIEPT - CYETOBOAUTENMN B bbirapus u
I'eopru CrosinoB TpenueB npurexkana auruioMa ¢ Ne 647 or IHCTUTyTa Ha AUIUIOMUPAHUTE €KCIIEPT- CUETOBOUTENN B bharapus.

EKOBHC OAUT BBJIITAPUA OO/ e BritoueHo ¢ peructpauroHeH Homep Ne 114 B crucbhbka Ha PErHMCTPUPAHUTE OJUTOPCKU
npeanpusiTsi, 00HapoJBaH oT MTHCTUTYyTa HAa AUTIJIOMUPAHUTE E€KCIIEPT — CYETOBOAUTENH B bhirapus.

OcHoBHaTa JEWHOCT Ha JPY>KECTBOTO € U3BbPIIBAHE HA HE3aBUCUM (DMHAHCOB OJIUT.

B npyxecTBOoTO, Upe3 pa3iauyHHW B3aUMOOTHOIIECHUS, U3BBLPIIBAT JCHHOCT OIlE€ perucTpupanute ogutopu AHenuss TymOeBa c
murioma Ne 792, Enena JIxxoposa ¢ guriioma Ne 754, Kpacumup CrosinoB ¢ quruioma Ne u Jluana PanrenoBa gumniaoma Ne 619.



NHDOOPMANIUNUA 3A OAJUTOPCKATA MPEXA

EKOBUC OIUT BBIIIAPUA OO/l e unen Ha cBeroBHara koHcyinranTcka Bepura EKOBUC MHTEPHEIIBHTBJI, 3a
KOHCYJITAIIMM B 00JIACTTa HAa OJJUTA, CYETOBOACTBOTO, JAHBIIUTE U MPABHUTE YCIYTH.

EKOBUC MHTEPHEIIBHBJI e mexayHapoHa Bepura OT HE3aBUCUMM KOHCYJATAHTCKM KOMIAHUM, B KOSITO paboTAT Haf /
500 crienanucTy B MOBEYE OT /5 IbPHKABH.

Bcexku oduc, yact or mpexara nHa EKOBUC MHTEPHEUIBHBJI ce Bb3mon3Ba M pa3udra Ha OMUT U HOy-Xay Ha
CIEIUATMCTUTE OT BCUUKU OCTaHali o(ucH 1o cBeTa.

EKOBUC OIWT BBJIITAPUA OO/, karo 4wieH Ha MeXIyHapoJHara Bepura, Ipujiara B CBOSITA JEHMHOCT, KaKTO
MEXIyHapOAHUTE CTAaHIAPTH 3a KaueCTBO Ha yciyrute, Taka u pazpadorenute or EKOBUC MHTEPHEUI'bHBJI ctannaptu
10 OTHOIIIEHUE HAa HE3aBUCUMOCTTA U KaU€CTBOTO HA MPEAOCTABSIHUTE YCIIYTH.

EKOBUC MHTEPHEII'BbHBJI e peructpupano B llIBeiinapusi 1 uMa IByCTENIEHHA CUCTEMA HA yIIPaBICHUE — MEHUIKMBHT
oopa u CyriepBaiizopu 00pa, KOUTO ce€ U30UpaT OT O0IIOTO ChOpaHUE HAa YYaCTHUIIUTE BbB BEpUrara.

Bceku ouc, yact ot Bepurara, € ¢ mpaBo Ha €MH [JIac MPH IJIaCyBaHETO B 0OIIOTO ChOpaHue Ha YICHOBETE.



OIINCAHHUE HA YIIPABJIEHCKATA CTPYKTYPA

Kusm 31.12.2019 . 8 EKOBUC OJIUT BBJITAPUS OO/] ca 060coOeHM CASTHUTE OT/ICIIH:
v Otaen “OnuTopcku yeayru”

v' Otzaen “AIMUHHCTpAaTUBEH .

I'eopru TpeHueB pBKOBOIM ISIOCTHATA JEWHOCT M CTPATErvs Ha APYKECTBOTO, OTAEH “OIUTOPCKU YCIYTH U € OTTOBOPEH
CBAPYKHUK 3a TIOJIMTUKUTE Ha upmaTa U yrpaBJICHUETO Ha MEepCOHAIA.

Nnonka ['eoprueBa € oTTOBOpEH CHAPYKHHUK 3a (pHAHCOBATa OTYETHOCT Ha JIPYKECTBOTO U 3a KOHTPOJA Ha Kauye€CTBOTO Ha
JIEeMHOCTTa Ha (pupmara.

[Ipe3 2019 romuna ocunoBHara aeitHocT Ha EKOBUC OJUT BBJITAPUSA OO/ e cBbp3aHa ¢ U3BBHPIIBAHE HA OAUTOPCKH
YCIIYTH — 3aBJDKUTENICH U JOOPOBOJICH OAUT, aHTAXKUMEHTHU 3a JIOTOBOPHU MPOIEAYPH U 3a Mperieq Ha (UHAHCOBU OTYETH.
JpyXeCcTBOTO HE TIPENOCTaBs ACHHOCTH, CBbP3aHM C JAaHBUYHH YCIyTrH, 00padoTKa Ha paOOTHU 3aIljiaTH, CYETOBOIHU yCIYTH,
KOHCYJITAaHTCKH yCIIYTH.
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OIIMCAHUE HA CUCTEMATA 3A BBTPEIHIEH KOHTPOJI HA KAYUECTBOTOH

AEKJAPAIIUA OT JIMIMATA, YITPABJISIBAIIIA OAUTOPCKOTO JAPYKECTBO 3A
EOEKTUBHOCTTA HA HEMHOTO ®YHKIIMOHUPAHE

Cucremara 3a ocurypsiane Ha kadectBo Ha EKOBUC OJIUT BBJITAPUSA OO/I o6xBaria ciaeaauTe 00IacTu:
* Cna3zeane Ha npoghecuoHanHume 3a0bIAHCEHUS;

» [lpuemane na npoghecuoHaiHu aHeaxicumeHmu,

* Opeanusupare u obyyeHue Ha NepcoHala,

* [lnanupamne na aneadxcumenmume;

* Opeanusupane u ocu2ypsaeane Ha AHeadcuMeHmume;

* U3nvanenue Ha camume AH2ANCUMEHMU.

OTroBopHO 3a pa3pabOTBAHETO U MPUJIAraHETO HA CHCTEMaTa 3a KaueCTBO € yIIPaBIECHUETO Ha APYKECTBOTO.
Cucremara 3a BpTpeiieH KoHTpoa Ha kadectBoto Ha EKOBUC OIWUT BBJITAPUA OO/ Bxitousa:

* Vcmawnosena nonumuka OmHOCHO CnA36aHemo HA OCHOBHUME eMUYHU NPasuid,

» Vcemanosenu npoyedypu no npuemane u nPooviINCasarne Ha OMHOWEHUSAMA C KIUESHMU,

* Bwvmpewna nonumuxa u npasuia 3a Ha3HA4asare u NPohecuoHaIHo pazeumiue Ha NepcoHana;

* Cucmema 3a 8bmpeuier KOHmMpOJl 8bpPXy USNBAHEHUENO HA 8CEKU NOEMm AH2AHCUMEHM.

Joknapg 3a npo3padHocTt EkoBuc oaut buarapma OO/
CrpaHuua 6



JIqupCKu om2060pHOCmMU 34 Kauecmeomo 6 pamKume HA

dupmama

CertacHo nonuTukara Ha ¢pupmara ChBeTa Ha ChAPYKHUIIUTE MTOEMa

KpailHaTa OTTOBOPHOCT 3a CUCTEMATa 32 KOHTPOJ BbPXY Kau€CTBOTO B

paMKuTe Ha (pupMmara.

YcTaHOBEHO € MPaBUIIO J1a ObJIe HA3HAYEHO JIUIE, HA KOETO € Bh3JIOKEHA

ornepaTuBHATAa OTTOBOPHOCT 3a CUCTEMATa 32 KOHTPOJ BbPXY Kau€CTBOTO Ha

OJIUTHUTE.

VYIpaBUTETHUAT CHBET HA CHAPYKHULUTE € onpeaenw [ eopru TpeHues

(IIEC) 3a nutie, onepaTUBHO OTTOBOPHO 32 KOHTPOJIA BPXY Kau€CTBOTO B

pamkute Ha EKOBUC OJUT BEBJITAPHA OO/.

OnepaTrBHO OTTOBapSIIOTO JUIE 32 KOHTPOJ Ha Ka4€CTBOTO MMa

MIPaBOMOILKATA U OTTOBOPHOCTTA 3a:

*  TEKyllO HaOJIOAEHUE BbPXY OTAEITHUTE KOMIIOHEHTH Ha CUCTEMATa;

*  0100psBa IUIATa 32 HE3ABUCUM IIPEMIE]] HA KAY€CTBOTO HA HUBO
AHTKHMEHT U MPOBEPSIBA MO MPELEHKA U3IaIEHUTE OT TAX JOKYMEHTH;

*  OpraHu3Hpa U NpocieAsBa MOCIEIBAIINTE €XKETOIHU TPOBEPKHU HA
KOHTPOJ Ha KaY€CTBOTO;

*  JaBa NpPEeJIOKEHUS 3a IPOMsIHA B IIpUJIaraHaTa OAUT METOA0IOTHS.

KoHTpo#bT BEPXy Kau€CTBOTO HAa OIUTOPCKUTE YCIYTH MO OTACITHUTE

AHTQKUMEHTH CE€ MU3BBPILBA OT OAUTOP Pa3IMYEH OT OTTOBOPHHUS 3a

AHTKUMEHTA.

OOwmusAT HaA30p 3a KOHTPOJIa Ha Ka4eCTBOTO CE€ U3IIbJIHABA OT MoHKa
I'eopruesa.

przoafcumu eémuYiHU U3UCK6AHUA

YcraHoBeHa € MOJUTHKA OTHOCHO CIIa3BaHETO OT CTpaHa Ha JIPYKECTBOTO U
HETOBHST TEPCOHAT HAa MPUIOKUMUTE CETUYHH W3UCKBAHMS. TOYTEHOCT,
00EKTUBHOCT, TpoQecHoHaTHa KOMIETEHTHOCT W HAJICKHO BHHMAaHMUE,
KOH(HUIEHITNATHOCT, MPO(ECHOHATHO TIOBEICHHUE.

W3BbpiiBa ce BCTHIMTETHO W aKTyaldH3upamlo oOydyeHue Ha MepcoHaia Mo
OTHOIIICHUE Ha CHIABPIKAHUETO U CIIa3BAaHETO HA OCHOBHUTE €TUYHU TIpaBuUJIA.
ToBa cTaBa upe3 mpoBekKJaHE HA CIICIMAIHA 00ydeHHUs, CEMUHAPU M CPEIITH.
Oco0eHO BHUMAaHHE C€ OT/AENS Ha MPUHIMIA HAa HE3aBHCHUMOCTTA, 32 KONTO
nMa pa3pabOTeHa cCreluaiHa TOJUTHKA W TPOIEAypH. Ta3u MONUTHKA U
mporeypyu OUBAT MPETISKTaHN SKETOHO U aKTyTM3UPAHH TTPH HACTBITUIIH
MPOMEHH B HOopMaTHBHaTa ypemOa. [lomuTukara, kakto M ETHIHUAT KOmEKC
Ha TNpOo(EeCHOHATHUTE CUCTOBOJUTENHM, NPHET OT MexayHapoaHaTa
dbenepanys Ha CYCTOBOAUTEIUTE, Ca JOCTHIIHA 1O BCHYKH pPalbOTEIHd B
JPY’KECTBOTO.



Hpoue@ypu no npuemanemo u npodmofcaeaue HA OmHouiéHusAma C Kjiuenmu

B npyxecTBoTO € pa3paboTeHa W ce Mpujara creluaiHa Mpoleaypa 3a MpeABApUTEIIHO MpOoydBaHE M ChOMpaHE Ha
uHpopmanust 1 pedepeHiu mpu MpUeMaHe WIM MPOAbIKABaHE Ha B3aMMOOTHOIICHHUSTAa C KiueHTu. [loemar ce
€AMHCTBEHO AHTAXKUMEHTH, IPU KOUTO:

JpykecTBOTO MMa KOMIIETEHTHOCTTA M €KCIepTu3ara Ja W3I'bJIHM aHTQKUMEHTa W pasloJiara ¢ Bb3MOXXHOCTH, BpeME U
pecypcH Jia ro Harpasw,

Jpy*kecTBOTO MMa BBH3MOXKHOCT Ja CIa3d MNPUIOKUMHUTE €TUYHM HM3UCKBAHUS M HU3UCKBAHMS 3a HE3aBUCUMOCT U
00eKTUBHOCT chI1acHO Wi. 54 u wi1. 67 or SHDO u ETnunus xoxexc;

HpeueHeHa € MMOYTCHOCTTA HA KJIMCHTA,
HpeueHKa Ha HCO6XO)II/IMOCTTa OT poTaluAa Ha OTTOBOPHUSA OAUTODP.

Hpoue):[ypaTa 3a MMPpUEMAHC U IPOABJDKABAHC HA B3dAMMOOTHOIICHUA C KIIMCHTHU CC UBIIBJIHABA 3dbJODKHTCIHO ITPCIAN
BCCKHU AHT'aA’)KUMCHT, KAKTO M BCJAKA I'OAHWHA - 3a HHOBTAPAIOIUTC CC AHTA)KHUMCHTH. HpI/I YCTAHOBsIBAHC Ha O6CTO$IT€JICTB3,
KOHUTO MpCAIojgarat OTka3 OT aHI'a’)KUMCHT, CbBCTA HA CBAPYKHUIUTC B3MMaA PCIICHUC 3a HAYHUHA, 110 KOMTO Aa CC HallpaBH
OTTCIVIIHCTO, KOHCYHTI/IpaﬁKH CC M C AIBOKATUTC HA APYKCCTBOTO.



Yoeeuwiku pecypcu. Bompewna nonumuxa u npasuna 3a Ha3Havyaeane u npophecuoHaino
pazeumue Ha nepcoHana

[TonuTukaTa 3a Ha3HAYaBaHE U MOCIEABAII0 O0YyUYCHUE U KBaHH(gI/IKaHI/Iﬂ Ha MepcoHasa € pa3paboTeHa 1Mo Ha4lH, KOUTO Ja OCUTYPHU
Ha Jlpy>XKeCTBOTO JOCTAaTHYHO MEPCOHAJ, KOMIIETEHTEH U CIIOCOOEH, 32 U3IIBJIHCHUE Ha MOETUTE AHTAKUMEHTH BbB BCUUKHU
00J1aCTH, KOUTO TapaHTUPAT U3MBJIHEHUE HA aHTAXKUMEHTUTE B ChOTBETCTBHE C MPUJIOKUMUTE CTaHJIAPTH U U3/1aBaHE Ha JOKJIAIH,
KOWTO J]a CA YMECTHU MPU KOHKPETHUTE OOCTOSITEJICTBA.

[TonuTHkaTa 3a YOBEUIKUTE PECYPCH BKITIOUBA!

* TpOoLEIypH MO HaEMaHE Ha MePCOHAT,;

* OIICHKA Ha PEe3yJITaTUTE OT paboTaTa Ha BCEKU €UH WICH OT SKHIIa;
* Ppa3BUTHE HA CHOCOOHOCTH M KOMIIETEHTHOCT;

® OLCHKa Ha HOTp€6HOCTI/IT€ Ha IICpCOHAJIa U CHGHI/I(l)I/IIIHa CUCTCMA HA Bb3HAI'PAXKIACHHUC

Upes mpaBuiiaTa € yCTaHOBEH Pe/l HA HACTABHUYECTBO OT CTPaHa Ha MO-OMUTHUS NIEPCOHAN M TEKYIIO HAOFOIEHNE W KOHTPOJI B
X0J/1a Ha M3ITBJIHEHNETO Ha BCEKU aHTaKUMEHT.

[TonuTrKaTa BKJIIOUBA U CUCTEMA 3a OIlEHKa Ha paboTaTa Ha BCEKU WICH OT MepCoHaa Ype3 FOAUIIHA aTeCTaI|H.

[TonmutrkaTa 1Mo omnpe/esHe Ha eKUITUTE 110 aHTAXKUMEHTH BKITFOUBA:

OTroBopHOCTTA 32 BCEKH aHTAXKMMEHT C€ Bb3JIara Ha OIPE/ICIICH ChIPYKHUK I OTTOBOPEH 3a aHTQ)KMMEHTa PEeruCcTprUpaH
OJIUTOP ChC CHOTBETHATA KOMIIETEHTHOCT;

OTroBOPHUSAT CHAPYKHUK WIH PETUCTPHUPAH OJUTOP C€ ChOOIAaBaT Ha PHKOBOJCTBOTO HA KJIIMEHTA W Ha JIMIlaTa, HATOBAPCHH C
001110 yIIpaBJICHHUE;

OTroBOpHOCTUTE Ha CHIAPYKHHKA, OTTOBOPEH 32 aHTAKUMEHTA ca SCHO Je(puHupaHu.



H3nwvanenue na anzaxcumenma. Hpouedypu nNO KOEHMPOJ1 HA KauecmeeHomo U3Nv/IHeHuUue Ha paéomama HAa
HU60 aHnza)cumenm

HpyxecTBOTO MMa pa3paboTeHa cUCTEMa 3a BbTPEILICH KOHTPOJ BbPXY U3II'BIHEHUETO HA TIOETUTE aHTaXKUMEHTH. Upe3 Hes ce 1enu 1a ce
Jafe pa3yMHa CHUTYPHOCT, Y€ CHOTBETHUAT AHTAXKUMEHT € M3MbJIHEH CIOpe]l M3WCKBAaHUATA Ha MNpo(ecHOoHATHUTE CTaHIAApTH U
HOpMaTUBHU U3KUCKBaHusd. [Iponieaypure o0xBaiar BCUYKUA a3y HA OAUTHUTE AHTQKUMEHTH U BCUYKU JAPYTH MOETHU aHTAKUMEHTH.

Kpaiinara nen Ha cucremara € jJa rapaHTHpa HU3JaBaHETO OT CTpaHa Ha JAPYKECTBOTO Ha JOKJAJ, KOWTO € aJeKBaTeH Ha M3BbpIICHATa
paboTta u ceOpaHuTe noKazarencTsa. [Ipouenypure oOXxBamar BCUUKU a3y Ha aHTAKUMEHTA!

* M300p Ha MOAXOJAII U aJCKBAaTCH Ha OLICHKATa 3a pUCKa MPH JaJICH aHTAKUMEHT MepCOHa;

* HaOJIONIEHWE U KOHTPOJ BbPXY Cla3BaHE HAa MPUIOKUMUTE KbM aHTKHUMEHTA CTaHAApTH;

* HaJ30p, HACTABHUYECTBO U OOyUYEHHE HA EKUIIA;

* Mperviea Ha U3BbpIIeHaTa paboTa U HaPaBEHUTE MPEIEHKN U U3BOJIN;

* KayeCTBO Ha JIOKYMEHTAaIMATa U ChOpaHUTE JOKa3aTeJICTBA;

* apXUBHpaHE U ChbXpaHEHHE HAa OAUTOPCKOTO JOCHE.

TekymoTo npocieasBaHe Ha HaOpeAbKa MO0 U3MBIHEHUETO HA AHTAKMMEHTA C€ U3BBPIIBA YPE3 MMOCTOSSHEH KOHTAKT U JIOKJIAJIBAHE MEXKITY
OTTOBOPHUTE 3a AHTAKMUMEHTA PETUCTPUPAHU OJAUTOPU WU YJICHOBETE HA €KHWIA, KAKTO M BHTPE B €KUIla. OTrOBOPHUSAT 3a aHTAKWMEHTA
PETUCTPUPAH OAUTOP pa3mpeAcis H3IMBIHCHHETO Ha paboTara ChOOpPa3HO KOMIIETEHTHOCTTAa Ha BCEKM OT YICHOBETE Ha €KHIIA H
MpeBUKIa JTOCTaThbYHO BpPEME 3a KaueCTBEHO HM3BBLpIIBaHE Ha pabotara. Tekymo ce oOChHXKIAaT W MPEIEHSBAT BCUYKW 3HAYUMH 3a
QHTAKUMEHTa BBIIPOCH, KaTo MACHTU(GUIIMPAHUTE B XOJla HA aHTAXMMEHTAa BBIPOCH, KOMTO C€ HYXAASAT OT OOCHKIAHE C IMO-OMUTHHU
YJICHOBE Ha €KWUIA WJIM B PAMKUTE Ha JIPYKECTBOTO -€€ KOMYHUKHUpAT HarMOMEHTaoPaboTraTta Ha MO-HEONMUTHUTE YJICHOBE B €KUIMA CE
HaOJII0/1aBa U MPOBEPSBA OT MO-ONMUTHUTE WICHOBE B €KHIIa TEKYINO, B°X0/1a HA aHTAKUMEHTA.



B npaBunara Ha Apy>KECTBOTO € 3aJ10’KEHO U3UCKBAHE 3a KOHCYJITUPAHE O CJI0KHU Ka3yCH U CIIOPHU BBIIPOCHU C €KCIIEPTH B PAMKHUTE
Ha JIPY>KECTBOTO WJIK M C KOJIETH OT APYTH OAUTOPCKH JPYKEeCTBA WX Mpo(ecroHalHaTa opraHu3alusl.

[Tpu ciyyau Ha pa3nuyus B MHEHUATA, CHOPHUSIT BBIIPOC CE Mojyiara Ha 00ChXKAaHe CPell BOACIIUTE ChAPYKHUIIM U PETUCTPUPAHU
OJIUTOPH, a MPHU MPOIBIKABAIIM PA3IUUMs, BBIIPOCHT CE KOMYHUKHUPA C MpodecnoHanHara opranu3ais Wik Ha30pHUS OpraH.

[Ipernen 3a KOHTPOJ BHPXY Ka4€CTBOTO HA M3ITBJIHCHUETO HAa aHTAXKUMEHT € 3aIbJDKUTEITHO YCIOBHE 3a MPUKIIOYBAHETO MY H
W31aBaHETO HA JOKJIaJa 32 BCEKU €IUH aHTaKUMEHT.

3a npykecTBara, U3BbPIIBAIIM ACHHOCT OT OOIIECTBEH UHTEPEC, 3aIBKUTEIIHO C€ Ha3HaYaBa JPYT PErUCTpUpPaH OAUTOP, KOWTO Aa
OCBIIECTBSIBA MPEMIIE]] 32 KOHTPOJ Ha KAYECTBOTO HA AaHTAXKUMEHTA TEKYIIO.

OOeKT Ha TpoBEpPKa ca:

OPOLEAYPUTE MO MPEABAPUTEIHOTO MTPOYUYBAHE HA KIMEHTA U IPUEMAHETO HA AHTAKUMEHTA;
IPOLIETyPUTE O TUTAHUPAHETO U OLICHKATa Ha prucka U GOPMHUPAHUS ONUTOPCKU CKUIT;
YCTAaHOBEHUTE PUCKOBHU 00JACTH U KaK TE€ Ca apeCUpaHu;

HE3aBUCUMOCTTa Ha (pupmMara v €KuIa 1Mo aHraKUMEHTA;

ONPENCIICHUTE HUBA HA ChIIECTBEHOCT;

YCTAHOBEHUTE MPOOJIEMHU BBIIPOCH 110 OJIUTA U TIXHOTO PEIIABAHE;

HEKOPUTUPAHU TPEUIKH U JP. BAKHU 32 OJIUTA BHIIPOCH, CBbP3aHU C aHTAKUMEHTA;
ChIIECTBEHUTE 3aKIIOUEHHS U KOHCTATalluh OT U3BbPILICHUTE OJAUTOPCKHU MPOLETYPH;
MPOEKTa HA OUTOPCKHU JTOKIIAI.



Jexknapauus om cvOpysHcHuUyume OMHOCHO ehpeKmusHocmma Ha
(pynkyuonupanemo nHa cucmemama 3a 6bMpeuien KOHmMpPOJl Ha Ka4ecmeomo

B nacrosmms gokiiaa 3a MpO3pavyHOCT Ca OMHCAHU OCHOBHUTE KOMIIOHEHTHM W MPOLEAYPH Ha CUCTEMara 3a
koHTpos1 Ha KadectBorTo Ha EKOBUC OJWUT BBJITAPUA OO/. Chuiute ca 3ajerHAJIM BbB BBTPEIIHUTE
mpaBWiIa U JOKYMEHTH C 1I€JI J1a C€ rapaHTupa GyHKIIMOHUPAHETO Ha CUCTEMAaTa 3a KOHTPOJI BbPXY Ka4eCTBOTO IO
anexkBaTteH HauumH. llenta € ga ce ocurypu cCHa3BaHETO M3UCKBAHUATA HAa MPO(ECHOHAIHUTE CTaHIAPTU U
MPUIIOKUMUTE 3aKOHOBU U PETYJIATOPHU U3UCKBAHMUS, 110 TAKbB HAYMH, Y€ JOKIAJAUTE, U3AJICHU OT JAPYKECTBOTO
Jla ca TOJIXOJAIIN 32 ChOTBETHUTE aHTaXMMeHTU. CHucTemMaTa 3a KOHTPOJ Ha KaueCTBOTO € ChoOpa3eHa KaKTo C
n3uckBanusTa Ha MCKK 1 u MOC, Taka u ¢ rojgeMuHara, CTpyKTypara U OpraHu3alysara Ha caMOTO OJMTOPCKO
npyxectBo. [losumuara Ha cweapyxuuiure Ha EKOBUC OJUT BBIITAPHUA OO/l e, ye ycraHoBeHara B
JIPYKECTBOTO CHCTEMaTa 3a KOHTPOJ Ha KaueCTBOTO, MO TAXHATA pa3yMHa MpeleHKa, € JelcTBaja e(PEeKTUBHO

npe3 2018 roguna.



HOCJIIEAHATA IMNPOBEPKA OT UHCTUTYTA HA JUIIVIAMUPAHUTE
EKCIIEPT CHETOBOAUTEJIU

[Tocnennara nposepka, uspbpiieHa ot KITHPO 6eme nposenena npe3 2019 r. Ha ogutupanute oT

IpYy>kecTBOTO npeanpusatus 3a nepuoaa 30.06.2017 — 01.07.2018 .

Jpy>XKE€CTBOTO HU MOJIY4M OIleHKA, MyOnuKyBaHa Ha caiita Ha KITHPO: ,,C u3kiroyeHne Ha OTICIIHU
HECHCTEMAaTUYHM MPONYCKHU 32 MHCIICKIIMOHHUS TIepHo]l TpoPecruoHaiHaTa JeMHOCT Ha OJIMTOPCKOTO
IPYKECTBO € OnJia B ChbOTBETCTBUE C BCUUKHU CHIIIECTBEHU ACIEKTU Ha M3UCKBAHMSATA 32 KAYE€CTBOTO
HA W3BBbPIIBAHUTE OJWUTOPCKA YCIYyTM IIPU MpPWIAraHe Ha MPOLUECAYPUTE, OIPEHACICHU B

npo(EeCUOHATHUTE CTAaHJAAPTH.



CIITNCHK HA IIPEJ/[IIPUATHA, HA KOUTO /IPYKECTBOTO E U3BBPIITHUJIO OJHUT 34 2019 2.

3K JIEB UHC A1
[IeHCMOHHO OCHUTYpUTENICH UHCTUTYT A/l

[IeHCMOHHO OCHUTYPHUTEIICH HHCTUTYT
yHHUBepcajieH (PoH/I

[IeHCHOHHO OCUTYPUTENICH UHCTUTYT
npodecuoHaneH GoHA

[IeHCHOHHO OCHTYPHUTEICH HHCTUTYT
100poBoJIEH (DOHT

3AJl 3n1paBHOOCUTYPUTEIECH UHCTUTYT AJ]
JKuBoTo-3acTpaxoBareieH HHCTUTYT Al
Eyporeppa bearapus A/l

CA® Marenan AJl

NuBecTOank A/l

3K bwarapus Mamypbac AJI(3A/] beirapus)
3AJl O3K- 3actpaxoBane AJ]

31 O30K Huc A/l

Anda npornsptu 1 AJICHULL B mukBU a1y
PEII IBE EAJ]

ITO/] Torummaa AJ]

ITO/1 TormuHa yHHUBEpCalieH GOHI

ITO/I TormuHa npodecroHaieH PoH/I

[1O/] TomuHa 100poBoJIEH (OHT

Hamoutenu cucremMmunA ]



HOJIUTUKHU, CBbP3AHU C OBYYEHUETO HA IIEPCOHAJIA
MMPOADBJI/KABAIIIO OBYUYEHUE

ITonutukara Ha ExoBuc omut bbarapus OO/ e HacodeHa KbM OCUTypsSBaHE Ha HaW-I00pH YCIOBHS M BB3MOXKHOCTH 3a
npodecroHagIHO pa3BUTHE U U3PACTBAHE HA BCEKU CIYKHUTE. 3a Ta3u M APY>KECTBOTO CTUMYJIMpPA BCHUKHU (DOpMHU 3a ITOBHUIIIABaHE Ha
npodecronaaHaTa KBaJlu(puKalusa U pa3lIMpsiBaHe Ha ITO3HAHUATA U YMEHHUATA Ha CBOUTE CITY>KUTEJIH.

[Iporpamara 3a mpoabJKaBaino 00y4eHHe ce€ ChCTOM OT 00yYEHUsI OPTaHU3UPAHU OT APYKECTBOTO WJIM BHHIIIHU OpraHU3aIluu ¢ 1el Aa
OTTOBOPST HA HYXKJIUTE Ha JPYKECTBOTO M MEPCOHAJIA OT CIEUHUAIU3UPAHU 3HAHUS U yMeHus. [Iporpamara ce akTyainn3upa €KerogHo
C HE0OXOAMMUTE 00YUCHUS 32 BCEKH CITYKUTEI.

Ha HoBuTE CiayXuTEIHU c€ MPEA0CTaBs JIETAWIHO 00y4YeHHE OTHOCHO OJIMT METOJOJOTHITA, MOMOIIHUTE MPOTPaMu M MPOILIECUTE Ha
OJIUTA.

OT no-onuTHUA MNEpCOHAT U CBAPYKHUIU CC OUAaKBA HCIIPCKHBCHATO [Ad AKTYAJIU3HUPAT U JOPA3BUBAT 3HAHUATA CH.

Bcuuku peructpupanu OJJUTOPH, BKIFOYUTEIIHO ChAPYKHUIIUTE MOCEIIABaT PEIOBHU KYypCOBE 3a aKTyaJIM3UpaHe Ha TEXHUTE 3HAHUS.
Te3u KypcoBe ca ¢ MpOABDKUTEITHOCT He mo-Manka oT 40 Jaca 3a mpodecroHaiHara roguHa.

Bcuukn CIIYKHUTCIIN Ca JIMYHO OTTOBOPHU 3a MOAABPIKAHCTO Ha H€O6XOI[I/IMI/ITC 3HAHUsA, YMCHHUA U HpO(l)CCI/IOHaJ'IHa KOMIICTCHIIUA, OT
KOATO TC UMAT HYKJA, 34 1d U3IIBJIHABAT YCIICIIHO 3aAbJDKCHUATA CH.

HGO6XOI[I/IMOCTT3 oT HpO(l)eCI/IOHaJ'IHO pPa3BUTHUC CC OLCHABA KATO YACT OT OLICHKATA 3da MHAWBHUAYAJIHO HPCACTABAHC U CC OLPCACIIAT
KYPCOBC WJIKX APYI'Y Bb3MOKHOCTH 34 06yquHe.

3a npodecrnoHamHus IepcoHaN APYKECTBOTO M3UCKBA YYaCTHE B IOAXOAAIIN MTPOTPaMHU 3a MPOABIKABAIIO MPOGECHOHATHO Pa3BUTHE
Y OCBIIECTBBA MOHUTOPUHT BbPXY U3II'BJIHCHUETO HA 3aJbJKEHUSTA IO TPOTpaMara.



lIpe3 2019 2o0una nepconanvm e npemunan cieonume 00yYeHus:

* Emuuen kooekc Ha npoghecuorarnume cuemosooument NOC1e0HU NPOMeHU
» IIpomenume 6 3KIIO u 3/[/[C

* Booene na bunec npecogopu ¢ kaiuenmu

« MOC 540 M

* Hosume MC®DO 9, MCDO 15 u MCDO 16

 [Ipakmuuecku acnekmu Ha oouma

* Q@unancosu uncmpymenmu MCC32, MCDO 7, MCDO 9,

» Ilpomenu 6 3SMHUII



Fa
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IHOJIUTUKA HA POTALIUA HA OTTOBOPHUTE OJUTOPHU I
CIYXKUTEJIN B CbOTBETCTBHUE C YJI. 65 3HD®O

ExoBuc onut buirapus OO/] nma yctaHOBEeHa MOJUTHUKA 3a HAOIIONCHUE U Clla3BaHE HA M3MCKBaHUITA HA ETUYHUS KOJEKC U
3H®O oTHOCHO poTanusiTa Ha ¢uUpMara U ChAPYKHUKBT, OTTOBOPEH 3a OAMTA Ha JPY’KECTBA, MU3BBPIIBAIIM JCHHOCT OT
oOmiecTBeH unTepec. [lonutukara 3a potanus € IpoOMEHEeHa U ChoOpa3eHa u3IsIo ¢ u3uckBanusTa Ha 3HDO.

Yact or mpouenypure 3a MPOABIDKABAHE HA OJUT AHTAKUMEHTHTE HM3WCKBAT 3aIbJDKUTEICH MpPENIeH 3a poTanus Ha
OTTOBOPHHUSL OAUTOP OT ChBETAa HA CHAPYKHUIUTE NOPEAU MPOABILKABAHETO HA OINPEACIICHW OOUT AaHTaXMMEHTH. 3a
HaONIOIEHWEe Ha M3UCKBAHUSTA 3a POTAlUsi B JAPYKECTBOTO CE€ MPOCIEAsBaT TOAWHUTE HAa Ha3HayeHue Ha ExoBuUC oguT
bearapus OO/l, OTTOBOPHUSAT 32 aHTAKUMEHTA Ha MPEANPUITHE OT OOIIECTBEH UHTEPEC PETUCTPUPAH OJUTOP U JIUIIETO,
OCBIIECTBIBAILO KOHTPOJ BbPXY Ka4€CTBOTO.

ITonmutukara 3a He3aBUCUMOCT Ha ExoBuc OoauT B’bJ’Il"apI/IH OOI[ Ipu OAUT Ha IPCAIIPUATHUSA OT O6I]_I€CTBGH HHTCPEC €
MAaKCUMAJIHUAT CPOK 3a OAUT 4 6’BI[G CcACM NOPCAHU TOAWHHN OT JaTarTa Ha HA3HAYABAHCTO, C MU3KJIHOYCHHUC HA CIIYHAHUTC I10
Imap. 6 ot II3P ma 3HDO. CJ'ICI[ HN3TUYAHC HA TO3HW CPOK B IICPUOL OT YCTHUPHU I'OAUHHU APYKECCTBOTO HC MOKC J1a HU3IIbJIHABA
AHI'a KXUMCHTH 34 3aABJIDKUTCIICH (I)I/IHaHCOB OOUT Ha TOBA IPCAIIPUATHUC.

OTroBOpHUSAT 32 aHTAKUMEHTA OJUTOP CE POTUpA CJEd Karo € W3MBJIHSABAI OJAUTOPCKM AaHTAXWMEHT B MPOIBIDKEHUE HA 4
MOPEIHU TOJAWHU OT JaraTa Ha Ha3Ha4yaBaHE Ha OAUTOPCKOTO APYKECTBO. 103U pErHCTpUpaH OJUTOP, B KAUECTBOTO MY Ha
OTTOBOPEH OJAMTOP, HE MOXKE Ja HU3MbBJIHIBA AHTAKUMEHTH 3a 3adbJDKUTENICH (PUHAHCOB OAWT B NPEANPUSITHETO B
IPOJIBIKEHNE HA TPU TOAUHHU OT JaTaTa Ha OTTENIIHETO MY.

Portanus Ha nuiieTo, U3BHPIIBAILO HE3aBUCUM MIpErvie]] Ha padoTara Mo OJUT aHTAXKUMEHTA MpEay U3JaBaHE HAa OJUTOPCKUS
JOKJIaJl Ha IPEANpPUSTHE OT OOLIECTBEH MHTEPEC € C MAKCUMAJIEH CPOK OT CelleM TroAuHu. Besika ronrHa ce u3BbpiiBa Nperies
Ha JIMIIaTa, KOUTO U3BBPIIBAT HE3aBUCUM IIPEIVIE]] 32 KOHTPOJ BbpXy KauecTBOTO Ha ITOU u ce nperieHsBa HEOOXOAMMOCTTA OT
poTanus.



OUHAHCOBA HTHOOPMAIIUSA 3A TOANHATA, PASITPEAEJIEHA T10
KATEI'OPUUA CBIJIACHO YJI. 62, AJI.1, T.11 OT 3H®O

XuJ1. JB

[Ipuxoau OT 3aABJKUTEIEH OUT HA TOAUIIHU (MHAHCOBU OTYETHU — UHAMBUAYAIHU U KOHCOJIUIUPAHU, HA
OpEANPUATHS. OT OOIIECTBEH WHTEpPEC WU MNPEANPHUATHSA, YacT OT Tpyla, YUETO MNPEANpHUsITHEC Mailka € 208
NpEeANPUSATAE OT OOLIECTBEH UHTEPEC

[Ipuxoau OT 3aABJDKUTEICH OUT HA TOAWIIHU ()MHAHCOBHM OTYETH — MHAWBHUAYATHH U KOHCOJIUIUPAHU, Ha

189

JPYTH IIPEANPUATHUS
[IpuxoaM OT Pa3pelIeHy yCIIyTH, PA3IMYHHU OT OIUTa, IPEIOCTABEHH HA OJUTUPAHUTE IIPEANIPUATHS, 43
[IpuXOIy OT YCIIyTH, PA3JMYHH OT OUTA, IPEJOCTABEHU HA JIPYTU KIMEHTH 16
OO1110 TPHUXOIH 456

Joknapg 3a npo3padHocTt EkoBuc oaut buarapma OO/
CrpaHuua 18
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NHOOPMAILIUA OTHOCHO BA3ATA, Bb3 OCHOBA HA KOATO CE
OOPMUPAT Bb3HAT'PAKIAEHUSATA HA CBAPY KHULIUTE

ChbapyxHUIUTE, COOCTBEHUIIM HA KaluTajla Ha JPYKECTBOTO, KOUTO y4dacTBaT IPSKO B JEHHOCTTA, ca B TPYLOBO-IIPABHU WU
CIIy’KE€OHU OTHOIICHHS ChC CIEIHATU3UPAHOTO OJUTOPCKO MpeAnpusitue. Bh3HarpaxaeHuara, KOUTO Mody4yaBar ca GOpMHUpPAHU Ha
0a3a MECEYHOTO BB3HATPAXKICHHE MO TPYAOB JOTOBOP U JOMBJIHUTEIHH Bb3HArpaxkaceHus, omnpenaenaeHu ot OOmOTO chOpaHue Ha

CbAPYKHULHUTC, B 3aBUCHUMOCT OT IIOCTUTHATUTC PC3YJITATH.

At

I'eopru Tpenues,

25.04.2020 .

Joknapg 3a npo3padHocTt EkoBuc oaut buarapma OO/
CrpaHuua 19





