Echt unterwegs.

Allgemeine Vertrags- und

Geschéftsbedingungen sorgféltig

1. Vertragsgegenstand
Reisebedingungen regeln die
der Baumeler Reisen AG fiir von

kollerbike.ch veranstaltete

Baumeler Reisen AG als "baumeler" 4.5. Buchen Sie Ihre Reise weniger als
bezeichnet. 30 Tage vor Abreise, ist der gesamte
Rechnungsbetrag sofort zur Zahlung

Leistungen. Nachfolgend wird die resp. 5.3 geltend machen.
1.2. Auf folgende Reisen und

Dienstleistungen finden diese fallig.

Allgemeinen Vertrags- und

Transportbedingungen der

* Werden Ihnen durch Ihre

oder Einzelleistungen anderer
Reiseveranstalter oder

2. Vertragsabschluss

Annahme Ihrer schriftlichen,
telefonischen oder personlichen

und baumeler wirksam.

Reiseteilnehmer an, so steht sie fiir

deren Vertragspflichten (insbesondere 5.
Bezahlung des Reisepreises), wie fiir inre Reiseprogramm oder kdnnen die
Reise nicht antreten (Annullierung)
5.1. Wenn Sie die Reise absagen
3. Leistungen (annullieren) oder eine Anderung,
Unsere Leistungen ergeben sich aus der  Umbuchung der gebuchten Reise
Leistungsbeschreibung im Katalog / wiinschen, missen Sie dies Ihrer
Webseite und aus den Reiseunterlagen.  Buchungsstelle schriftlich mitteilen. Die
bereits erhaltenen Reisedokumente sind
der Buchungsstelle gleichzeitig
Vertragsbestandteil, wenn sie von der zurlickzugeben.
5.2. Bei Annullierung, Anderung oder
vorbehaltlos bestétigt worden sind. Die  Umbuchung Ihrer Reise werden pro
Leistungen von baumeler beginnen, Person CHF 100 als Bearbeitungsgebiihr
wenn in der Reiseausschreibung nicht erhoben (s. auch Ziffer 5.3). Diese
anders vermerkt, bei Flugreisen ab Bearbeitungsgebiihren werden nicht
Flughafen in der Schweiz, bei Busreisen  durch eine allenfalls bestehende
ab Einsteigeort, bei Bahnreisen ab Annullierungskostenversicherung
Wohnort Schweiz. Fiir die Anreise und gedeckt.
das rechtzeitige Eintreffen sind Sie selbst 5.3. Sagen Sie die Reise innerhalb der
verantwortlich. folgenden Fristen vor Reisebeginn ab,
wollen Sie irgendwelche Anderungen
4. Preise und oder Umbuchungen vornehmen lassen,
so werden zusétzlich zu den
Bearbeitungsgebiihren (Ziffer 5.2)
Reisearrangements ersehen Sie im folgende Annullierungskosten erhoben:

eigenen Verpflichtungen ein.

Sonderwiinsche Ihrerseits oder
Nebenabreden sind nur

Buchungsstelle schriftlich und

Zahlungsbedingungen
4.1. Die Preise fir die

verstehen sich, wenn nichts anderes bei 120 — bis 91 Tage vor Reisebeginn: 10%

Katalog bei den einzelnen Reisezielen.
Die Preise fiir Reisearrangements Flussfahrten und Fernreisen:
der Ausschreibung erwdhnt ist, pro des Reisepreises

Person in Schweizer Franken fiir Kunden 90 - 61 Tage vor Reisebeginn: 50% des
mit Wohnort Schweiz bei Unterkunft im  Reisepreises
Doppelzimmer. Es sind jeweils die bei der 60 - 15 Tage vor Reisebeginn: 75% des

Buchung giiltigen Preise massgebend. Reisepreises
Preisénderungen siehe Ziffer 6.
4.2. Unsere Preise sind Reisepreises

Barzahlungspreise. Zahlen Sie mit einer

ARCATOUR

sinnvoll reisen

Kreditkarte, erheben wir einen
Reisebedingungen der Baumeler Kreditkartenzuschlag von 1%, jedoch
Reisen AG mind. CHF 20. Dieser Zuschlag wird nicht
04.02.2021 riickerstattet, wenn Sie Ihre Reise
absagen.
Wir freuen uns, dass Sie sich fir eine 4.3. Bei Erhalt der Buchungsbestdtigung
unserer Reisen interessieren. Um ist folgende Anzahlung zu leisten: CHF
Missverstandnissen vorzubeugen, bitten 400 pro Person (Reisepreis bis CHF
wir Sie die untenstehenden Allgemeinen  1999.00) bzw. CHF 600 pro Person
(Reisepreis ab CHF 2'000) fiir alle Reisen
durchzulesen. Wir danken fiir Ihr in Europa sowie in die Mittelmeer-
Vertrauen. Randstaaten, CHF 1200 pro Person fiir
Fernreisen. Bei Reisen mit héherem
preislichem Niveau sowie bei
1.1. Diese Allgemeinen Vertrags- und Schiffsreisen kdnnen auch hdhere
Anzahlungen verlangt werden.
Rechtsbeziehungen zwischen Ihnen und  4.4. Die Zahlung fiir den restlichen
Reisepreis hat bis spatestens 30 Tage vor
baumeler, arcatour, via verde reisen oder Abreise zu erfolgen. Erfolgt die Zahlung
nicht fristgerecht, kann baumeler die
Reisearrangements oder andere von der  Reiseleistung verweigern und
Baumeler Reisen AG angebotene Bearbeitungsgebiihren nach Ziffer 5.2

4.6. Zusatzlich zu den Preisen
Reisebedingungen keine Anwendung: verrechnen wir eine Buchungsgebiihr von
« Bei allen von baumeler vermittelten CHF 20 pro Person, maximal CHF 60.-
«Nur-Flug-Arrangements» (z.B.PEX- pro Auftrag. Bei einer kurzfristigen
Flugscheine und Verlangerungs- Buchung, d. h. 7-0 Tage vor Reisebeginn
Programmen) gelten die Vertrags- und verrechnet baumeler zusétzlich eine
Gebiihr von CHF 50 pro Auftrag.
verantwortlichen Fluggesellschaften 4.7. Zahlung mit Reka: Zahlungen mit
bzw. der jeweiligen Veranstalter. Reka-Checks und Reka Card sind
moglich. Die Annahme wird auf 50% des
Buchungsstelle Reisearrangements Arrangementpreises, maximal CHF 500
pro Person beschrankt. Bei Uberschreiten
dieser Maximalbetrége wird eine Gebiihr
Dienstleistungsunternehmen von 3.5% verrechnet.
vermittelt, schliessen Sie den Vertrag ~ Fir einzeln vermittelte Leistungen wie
mit diesen Unternehmen ab, und es Bahn-, Flug- und Schiffstickets oder
gelten deren eigene Hotelaufenthalte wird die Zahlung mit
Vertragsbedingungen. In diesen Fallen Reka-Checks oder Card nicht akzeptiert.
ist baumeler nicht Ihre Vertragspartei. Reka Rail kann nicht fiir die Bezahlung
unserer Leistungen verwendet werden.
4.8. Rabatte und Prémien sind nicht
2.1. Der Vertrag zwischen Ihnen und kumulierbar. Gruppenrabatte auf
baumeler kommt mit der vorbehaltlosen  Anfrage.
4.9. Sofern nichts anderes vereinbart
wurde, werden Ihnen die
Anmeldung bei Ihrer Buchungsstelle Reiseunterlagen nach Eingang Ihrer
zustande. Von diesem Zeitpunkt an Zahlung fiir den gesamten
werden die Rechte und Pflichten aus dem Rechnungsbetrag etwa 10 Tage vor
Vertrag (mitsamt diesen Allgemeinen Reisebeginn ausgehéndigt oder
Vertrags- und Reisebedingungen) fiir Sie  zugestellt. Bei einigen unbegleiteten
Touren werden die Unterlagen im ersten
2.2. Meldet die buchende Person weitere Hotel hinterlegt.

Sie andern Ihre Anmeldung, Ihr

14- 0 Tage vor Reisebeginn: 100% des

koIlerbike.chFE‘
Radsportreisen

Europareisen (ohne Rivage):

45 - 31 Tage vor Reisebeginn: 30% des
Reisepreises

30 - 15 Tage vor Reisebeginn: 50% des
Reisepreises

14 - 8 Tage vor Reisebeginn: 80% des
Reisepreises

7 - 0 Tage vor Reisebeginn: 100% des
Reisepreises

Fliige:

Fur Umbuchungen und Annullationen
gelten die Bestimmungen der einzelnen
Gesellschaften bzw. der entsprechenden
Tarifklassen. In der Regel miissen die
Flugscheine bei Buchung ausgestellt
werden. Umbuchungen, Annullationen
oder Namensanderungen kosten 100%.
Dazu erheben wir eine
Bearbeitungsgebiihr von CHF 100
(Fernreisen CHF 200.-) pro Ticket.

Nichterscheinen: In allen Féllen 100%
des Reisepreises.

Bei Arrangements mit Spezialtarifen auf
Linienfligen, Chartern,
Partnerarrangements oder Kreuzfahrten
konnen andere Annullierungs-
bedingungen bestehen. Diese finden sich
bei der Programmausschreibung oder auf
der Reisebestatigung. Massgebend zur
Berechnung des Annullierungs- resp.
Anderungsdatums ist das Eintreffen Ihrer
Erkldrung bei der Buchungsstelle; an
Samstagen, Sonn- und Feiertagen ist der
néchste Arbeitstag massgebend.

5.4. Es sind keine Versicherungen
inbegriffen. Der obligatorische
Versicherungsschutz fiir die kombinierte
Annullierungskosten- und Extrartickreise-
Versicherung wird mit der
Buchungsbestdtigung automatisch
gemass Ausschreibung in Rechnung
gestellt. Bei Zusatzleistungen erhoht sich
die Versicherungspramie entsprechend.
Teilnehmer/Innen, die im Besitze eines
gliltigen ETI-Schutzbriefes oder einer
anderen Versicherung sind, kdnnen bei
der Buchung resp. innert 5 Tagen nach
der Buchung auf die Versicherung
verzichten. Nach dieser Frist ist die
Versicherungsprémie nicht mehr
ruickerstattbar. Eine nachtrégliche
Versicherung ist nur innerhalb von 5
Arbeitstagen nach der Buchung méglich.
Es gelten die Bestimmungen des
Versicherungsausweises, der Ihnen mit
der Buchungsbestatigung zugesandt
wird. Gerne beraten wir Sie (iber weitere
Versicherungsmaoglichkeiten.

5.5. Bei individuellen Touren ist die
Velodiebstahlversicherung nicht
eingeschlossen. Wenn Sie Ihr eigenes
Velo/Bike mitnehmen, sind Sie fiir
samtliche Versicherungen selbst
verantwortlich.

6. Programm- und
Preisanderungen

6.1. baumeler behélt sich ausdriicklich
das Recht vor, Katalogangaben,
Leistungsbeschreibungen, Preise im
Katalog und auf der Preisliste vor Ihrer
Buchung zu &ndern. Sollte dies der Fall
sein, orientiert Sie Ihre Buchungsstelle
vor Vertragsabschluss iber diese
Anderungen.

6.2. In Ausnahmeféllen ist es moglich,
dass der vereinbarte Preis nach
Vertragsabschluss erhoht werden muss.
Preiserh6hungen kénnen sich ergeben
aus

a) der nachtréglichen Erhéhung der
Beftrderungskosten (einschliesslich der
Treibstoffzuschlage);

b) neu eingefiihrten und erhohten
staatlichen Abgaben oder Gebiihren (wie
zum Beispiel Flughafentaxen,
Landegebiihren, Ein- und
Ausschiffungsgebiihren usw.);

c) Wechselkurséanderungen oder

d) staatlich verfiigten Preiserhdhungen
(z.B. Mehrwertsteuer)

e) Kleingruppen: Erhdhen sich die Kosten
der Reise bei geringer Teilnehmerzahl, so
konnen diese an Sie weitergegeben

AGB der Baumeler Reisen AG gliltig fiir Buchungen ab 16. November 2021

werden. Der Reisepreis erhoht sich
entsprechend. Sofern die Preiserhéhung
mehr als 10 Prozent betragt, stehen
Ihnen die Rechte gemass
Pauschalreisegesetz zu.

6.3. baumeler behilt sich auch in Threm
Interesse das Recht vor, das
Reiseprogramm oder einzelne
vereinbarte Leistungen (wie z.B.
Unterkunft, Transportart,
Transportmittel, Fluggesellschaften,
Flugzeiten usw.) zu dndern, wenn
unvorhersehbare oder nicht abwendbare
Umsténde es erfordern. baumeler
bemiiht sich, Ihnen gleichwertige
Ersatzleistungen anzubieten.
Insbesondere haftet baumeler nicht fiir
Anderungen im Reiseprogramm, die auf
hohere Gewalt oder behérdliche
Massnahmen, fiir die baumeler nicht
einzustehen hat, zuriickzufiihren sind.
baumeler orientiert Sie so rasch als
méglich tiber solche Anderungen und
deren Auswirkungen auf den Preis.

7. Reiseabsage durch b |
7.1. baumeler ist berechtigt, Ihre Reise
abzusagen, wenn Sie durch Handlungen
oder Unterlassungen dazu berechtigten
Anlass geben. In diesem Fall zahlt
baumeler Ihnen den bereits bezahlten
Reisepreis zuriick, weitergehende
Anspriiche sind ausgeschlossen.
Vorbehalten bleiben Annullierungskosten
gemass 5.2 und 5.3 sowie weitere
Schadenersatzforderungen durch
baumeler.

7.2. Fir alle von baumeler angebotenen
Reisen gilt eine Mindestteilnehmerzahl,
die Sie bei der jeweiligen
Reiseausschreibung finden. Beteiligen
sich an einer Reise weniger als die
vorgesehene Mindestteilnehmerzahl, so
kann baumeler die Reise bis spatestens
22 Tage vor dem festgelegten
Reisebeginn absagen. Falls baumeler die
Reise mit weniger Personen trotzdem
durchfihrt, ist dies kein Grund fiir eine
Annullierung.

7.3. Ereignisse hoherer Gewalt (z.B.
Naturkatastrophen, Epidemien,
Unruhen), behordliche Massnahmen oder
Streiks kdnnen baumeler veranlassen, die
Reise abzusagen. In einem solchen Fall
orientiert Sie baumeler so rasch als
moglich. baumeler ist in diesem Fall
berechtigt, eine Bearbeitungsgebiihr von
CHF 100.- pro Person fiir bereits
geleistete Arbeit zu erheben, da die
Annullation der Reise durch
unbeeinflussbare Faktoren entsteht.

7.4. baumeler ist berechtigt, die Reise
aus anderen Griinden abzusagen. Sollte
dieser Fall eintreten, werden Sie so rasch
als maglich informiert.

8. Programmadénderungen,
Leistungsausfille wahrend der
Reise

8.1. Sollte wahrend der Reise eine
Programmanderung vorgenommen
werden (z.B. aufgrund der Wetterlage),
die einen erheblichen Teil der
vereinbarten Reise betrifft, vergiitet
Ihnen baumeler eine allféllige Differenz
zwischen dem vereinbarten Reisepreis
und jenem der erbrachten
Dienstleistungen (siehe Ziffer 12).

8.2. Sollte die ausgewahlte
Leistungsstufe fiir einen Teilnehmer/eine
Teilnehmerin zu hoch sein, so kann die
Reiseleitung im Interesse der Gruppe
eine Teilnahme an den Wanderungen
ablehnen. Sie wird bemiiht sein, ein
Ersatzprogramm anzubieten. Die Kosten
dafiir gehen zu Lasten des
Teilnehmers/der Teilnehmerin.

9. Sie treten die Reise an, kénnen
sie aber nicht beenden

Sollten Sie aus irgendeinem Grund die
Reise vorzeitig abbrechen, so kann Ihnen
der Preis fiir das Reisearrangement nicht
zuriickerstattet werden. Allféllige nicht
bezogene Leistungen werden Ihnen,
unter Abzug einer angemessenen
Bearbeitungsgeblihr, zuriickbezahlt,
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sofern sie baumeler nicht belastet
werden. In dringenden Féllen (z.B.
eigene Erkrankung oder Unfall, schwere
Erkrankung oder Tod einer
nahestehenden Person) wird Ihnen die
baumeler-Reiseleitung oder der
Leistungstrager soweit als mdglich bei
der Organisation der vorzeitigen
Riickreise behilflich sein.

10. Wenn Sie etwas zu
beanstanden haben

10.1. Entspricht die Reise nicht der
vertraglichen Vereinbarung oder erleiden
Sie einen Schaden, so sind Sie
verpflichtet, bei der baumeler-
Reiseleitung, der ortlichen baumeler-
Vertretung oder dem Leistungstréger
unverziglich, d. h. moglichst am gleichen
Tag, diesen Mangel oder Schaden zu
beanstanden und unentgeltliche Abhilfe
zu verlangen.

10.2. Die Reiseleitung oder der
Leistungstréger wird bemiiht sein, innert
48 Stunden Abhilfe zu leisten. Wird innert
der vorerwahnten Frist keine Abhilfe
geleistet, ist Abhilfe nicht moglich oder
ist sie nicht geniigend, so lassen Sie sich
die geriigten Mangel oder den Schaden
und die nicht erfolgte Abhilfe von der
Reiseleitung oder dem Leistungstrager
schriftlich bestdtigen. Die Reiseleitung
oder der Leistungstrager ist verpflichtet,
den Sachverhalt und Ihre Beanstandung
schriftlich festzuhalten. Sie sind jedoch
nicht berechtigt, irgendwelche
Schadenersatzforderungen u. dgl.
anzuerkennen. Sollten Sie wider Erwarten
weder die baumeler-Reiseleitung, die
ortliche baumeler-Vertretung oder den
Leistungstrager erreichen, so wenden Sie
sich bitte direkt an uns. Die notwendigen
Angaben erhalten Sie mit den
Reiseunterlagen.

10.3. Sofern Sie Mangel,
Rickvergiitungen oder Schaden-
ersatzforderungen gegeniiber baumeler
geltend machen wollen, miissen Sie
baumeler Ihre Beanstandung innert 30
Tagen nach der Riickkehr schriftlich
unterbreiten. Ihrer Beanstandung sind
die Bestatigung der Reiseleitung oder des
Leistungstrégers und allfallige
Beweismittel beizulegen.

11. Ihre Mitwirkungspflichten
11.1.Es ist unerldsslich, dass Sie sich auf
Reisen in fremde Laénder deren Sitten
und Gebrauche anpassen. Die
Reiseleitung kann Reiseteilnehmer, die
eine Gruppe gravierend stéren oder sich
nicht den Regeln des Reiselandes
anpassen, von der Reiseteilnahme
ausschliessen. Allfallige Rickreisekosten
gehen zu Lasten des Teilnehmers und
der bezahlte Reisepreis wird nicht
zuriickerstattet.

11.2. Fiir die Teilnahme an allen unseren
Reisen wird eine gute Gesundheit
vorausgesetzt. Bitte beachten Sie auch
die ausgeschriebene Leistungsstufe im
Katalog. Sollte ein Teilnehmer die
Voraussetzung nicht erfiillen oder eine zu
hohe Leistungsstufe auswahlen, so ist die
Reiseleitung befugt, eine Teilnahme an
gewissen Touren und Ausfliigen
abzulehnen. Nach Mdglichkeit wird ein
Ersatzprogramm angeboten, dessen
Kosten zu Lasten des Teilnehmers gehen.
Allfallige Riickreisekosten gehen zu
Lasten des Teilnehmers und der bezahlte
Reisepreis wird nicht zuriickerstattet.

12. Haftung von baumeler

12.1. baumeler vergiitet Ihnen den Wert
vereinbarter, aber nicht erbrachter oder
schlecht erbrachter Leistungen oder Ihres
Mehraufwandes, soweit es der baumeler-
Reiseleitung, der ortlichen baumeler
Vertretung oder dem Leistungstrager
nicht mdglich war, an Ort und Stelle eine
gleichwertige Ersatzleistung zu erbringen.
(Zur Hohe der Forderung sehen Sie Ziffer
12.2.4.)

12.2. Haftungsbeschrankungen,
Haftungsausschliisse

12.2.1. Enthalten internationale
Abkommen und nationale Gesetze

ARCATOUR

sinnvoll reisen

Beschrénkungen der Entschadigung bei
Schéden aus Nichterfiillung oder nicht
gehoriger Erflllung, so kann sich
baumeler auf diese berufen und haftet
nur im Rahmen dieser Abkommen.
Internationale Abkommen und nationale
Gesetze mit Haftungsbeschrankungen
und Haftungsausschliissen bestehen
insbesondere im Transportwesen (wie im
Luftverkehr, in der Schifffahrt auf Hoher
See und im Eisenbahnverkehr).

12.2.2. baumeler haftet gegeniiber
Ihnen nicht, wenn die Nichterfillung oder
die nicht gehorige Erfiillung des
Vertrages auf folgende Ursachen
zuriickzufiihren ist:

a) auf Versaumnisse Ihrerseits vor oder
wadhrend der Reise.

b) auf unvorhersehbare oder nicht
abwendbare Versaumnisse eines Dritten,
der an der Erbringung der vertraglich
vereinbarten Leistung nicht beteiligt ist.
c) auf héhere Gewalt, Wetterlage oder
auf ein Ereignis, das baumeler, der
Vermittler oder der Dienstleistungstrager
trotz gebotener Sorgfalt nicht
vorhersehen oder abwenden konnte.

In diesen Féllen ist jegliche
Schadenersatzpflicht von baumeler
ausgeschlossen.

12.2.3. Fiir Personenschaden, Tod,
Korperverletzung und Erkrankung, die die
Folge der Nichterfiillung oder nicht
gehdrigen Erfiillung des Vertrages sind,
haftet baumeler, sofern die Schaden
durch baumeler oder seine
Dienstleistungstréger verschuldet sind.
Vorbehalten bleiben internationale
Abkommen und nationale Gesetze (Ziffer
12.2.1).

12.2.4. Bei Sach- und
Vermdgensschéden, die aus der
Nichterfiillung oder der nicht gehdrigen
Erflillung des Vertrages entstehen, ist die
Haftung von baumeler auf maximal den
zweifachen Reisepreis beschrankt;
vorbehalten bleiben tiefere
Haftungslimiten oder
Haftungsausschliisse in internationalen
Abkommen und nationalen Gesetzen.
12.2.5. Auch bei einer sorgféltigen
Reiseorganisation kénnen wir die
Einhaltung der Fahrplane (Bus-, Bahn-,
Flug- und Schiffsfahrpléne usw.) nicht
garantieren. Gerade infolge grossen
Verkehrsaufkommens, Staus, Unfallen,
Uberlastung der Flughifen, Umleitungen,
verzdgerter Grenzabfertigung usw.
konnen Verspdtungen auftreten. In all
diesen Fallen haften wir nicht.

12.2.6. Bei Flugverspatungen haftet
die Fluggesellschaft gemass Montrealer
Abkommen.

12.3. Ausserhalb des vereinbarten
Reiseprogramms konnen unter
Umsténden wahrend der Reise 6rtliche
Veranstaltungen oder Ausfliige gebucht
werden. Es ist nicht ausgeschlossen, dass
solche Veranstaltungen und Ausflige mit
Risiken verbunden sind. Es liegt in Ihrer
eigenen Verantwortung, ob Sie an
solchen Veranstaltungen und Ausfliigen
teilnehmen. Fiir von baumeler
organisierte Veranstaltungen oder
Ausfliigen gelten die vorliegenden
Allgemeinen Vertrags- und
Reisebedingungen. baumeler ist aber
nicht Ihr Vertragspartner, und Sie
kdnnen sich nicht auf diese Allgemeinen
Vertrags- und Reisebedingungen
berufen, wenn diese Veranstaltungen
und Ausfliige von Drittunternehmen
veranstaltet werden und die Reiseleitung
diese lediglich vermittelt hat. Wir weisen
darauf hin, dass die Sicherheitsstandards
von baumeler allenfalls von
Drittanbietern nicht wahrgenommen
werden. baumeler gibt keine Garantie fiir
die Leistungen Dritter ab und Sie sind
dafiir verantwortlich, den Anbieter, seine
Mitarbeiter und das Material zu priifen.
Insbesondere gilt dieser Ausschluss fiir
alle Wagnisse und Risikosportarten wie
zum Beispiel Bungee-Jumping, Base
Jumping, Canyoning, Hohlentouren, River
Rafting, Skyp Surfing oder dhnlichen.

13. Einreise- und Visavorschriften

koIlerbike.chFE‘
Radsportreisen

13.1. Alle Angaben Gber Pass- und
Einreisevorschriften gelten fiir Burger der
Schweiz. Birger von Deutschland und
Osterreich finden die Angaben im
Detailprogramm. Staatsbiirger anderer
Staaten erkundigen sich bei ihrer
Buchungsstelle oder beim betreffenden
Konsulat tiber die fiir sie geltenden
Bestimmungen.

13.2. Wenn Reisedokumente ausgestellt
oder verldngert oder Visa eingeholt
werden missen, sind Sie selbst dafiir
verantwortlich. Sollte ein Reisedokument
nicht erhaltlich sein oder wird es zu spét
ausgestellt und missen Sie deshalb die
Reise absagen, gelten die
Annullierungsbestimmungen (gem. Ziff.
5).

13.3. Die Reisenden sind selbst fiir die
Einhaltung der Einreise-, Gesundheits-
und Devisenvorschriften verantwortlich.
Uberpriifen Sie vor Abreise, ob Sie alle
notwendigen Dokumente auf sich tragen.
13.4. baumeler macht Sie darauf
aufmerksam, dass Sie bei einer allfélligen
Einreiseverweigerung die
Riickreisekosten zu ibernehmen haben.
Gleichfalls weist Sie baumeler
ausdriicklich auf die gesetzlichen Folgen
verbotener Waren und anderer Einfuhren
hin.

14. Riickbestdtigung von
Flugscheinen

Bei individuellen (unbegleiteten) Reisen
sind Sie fir allféllige Riickbestdtigung des
Riickfluges verantwortlich. Die
notwendigen Angaben entnehmen Sie
bitte den Reiseunterlagen. Versaumte
Riickbestatigungen kdnnen zum Verlust
des Transportanspruches fiihren,
allféllige Mehrkosten gehen zu Ihren
Lasten.

15. Datenschutz

15.1. Baumeler Reisen benétigt von
Ihnen und den Mitreisenden
verschiedene Daten (wie Vor- und
Nachname, Geburtsdatum, Adresse,
Telefonnummer, usw.) zur korrekten
Vertragsabwicklung. Wir unterstehen
dem schweizerischen Datenschutzgesetz.
Wir sind verpflichtet, Ihre Daten sicher
aufzubewahren und speichern sie in der
Schweiz.

15.2. Wir werden Ihre Daten, soweit zur
Vertragsabwicklung notwendig, an die
Leistungserbringer weiterleiten. Diese
konnen sich im Ausland befinden, wo der
Datenschutz u.U. nicht schweizerischem
Standard entspricht. Sowohl wir, wie die
Leistungserbringer, kénnen aufgrund
gesetzlicher Bestimmungen oder
behdrdlicher Anordnung verpflichtet sein,
Daten von Ihnen an (auslandische)
Behdrden weiterzuleiten. Dies betrifft
insbesondere, aber nicht ausschliesslich,
Flugreisen in die USA (Advance
Passenger Information System (APIS),
resp. TSA Secure Flight Programm),
Canada.

15.3.Je nach gebuchten Leistungen
libermitteln Sie uns besonders
schiitzenswerte Personendaten. So kann
aufgrund eines Verpflegungswunsches
u.U. auf die Religionszugehdrigkeit
geschlossen werden. Solche Daten
werden in der Regel an
Leistungserbringer fiir die korrekte
Vertragserfiillung weitergeleitet oder
unter Umstdnden aufgrund gesetzlicher
Verpflichtungen oder behordlicher
Anordnungen staatlichen Stellen bekannt
gegeben. Indem Sie uns solche Angaben
machen, erméchtigen Sie uns
ausdriicklich, dass wir diese
Informationen gemass dieser
Bestimmung verwenden drfen.

15.4. Wir werden uns erlauben, Sie in
Zukunft Uber unsere Programme und
Reisen zu informieren. Sie haben
jederzeit die Moglichkeit, diesen Dienst
abzubestellen.

Wir behalten uns das Recht vor, Ihre
Daten an Behorden und Dritte zur
Durchsetzung unserer berechtigten

AGB der Baumeler Reisen AG gliltig fiir Buchungen ab 16. November 2021

Interessen weiterzuleiten. Gleiches gilt
bei Verdacht auf Straftat.

16. Ombudsman

16.1.Vor einer gerichtlichen
Auseinandersetzung sollten Sie an den
unabhangigen Ombudsman fiir das
Reisegewerbe gelangen. Der
Ombudsman ist bestrebt, bei jeder Art
von Problemen zwischen Ihnen und
baumeler oder dem Reisebiiro, bei dem
Sie die Reise gebucht haben, eine faire
und ausgewogene Einigung zu erzielen.
16.2. Die Adresse lautet:

Ombudsman der Schweizer
Reisebranche,

Postfach, 8038 Ziirich,
info@ombudsman-touristik.ch

17. Anwendbares Recht /
Gerichtsstand

Auf die Rechtsbeziehungen zwischen
Ihnen und baumeler ist schweizerisches
Recht anwendbar. Erfiillungsort und
Gerichtsstand ist Luzern. Die
Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
des Reisevertrages fiihrt nicht zur
Unwirksamkeit des gesamten Vertrages.

Bildnachweis Offizielle
Fremdenverkehrsamter, Partnerfirmen,
Baumeler Reisen AG Luzern, Kundinnen
und Kunden, Ferienberaterinnen und
Ferienberater sowie Reiseleiterinnen und
Reiseleiter.

Wichtiger Hinweis zu Partnertouren:

Bei Reisen von anderen Veranstaltern
gelten die Bedingungen des Partners. Wir
senden Ihnen diese auf Wunsch gerne
vor der Anmeldung zu, auf jeden Fall
jedoch mit der Buchungsbestétigung.
Wenn innerhalb von 5 Tagen nach Erhalt
der Bestatigung keine Nachricht
Threrseits vorliegt, gelten diese
Bedingungen als akzeptiert. Das
Eidgendssische Department fiir
auswartige Angelegenheiten (EDA)
veréffentlicht regelmassig Informationen
Uber Lander, in denen allféllige
sicherheitspolitische oder andere erhohte
Risiken bestehen. Diese Reisehinweise
konnen tiber die Homepage des EDA
www.eda.admin.ch abgerufen werden
oder bei baumeler sowie in jedem
Reisebiiro bezogen werden. Jede/r
Reisende muss letztlich selbst beurteilen,
ob er/sie reisen will oder nicht.
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