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TEKNIK SERVIS BAKIM / ONARIM SOZLESMESI
* MADDE 1 - KONU VE KAPSAM

« isbu sdzlesmenin konusu; tiketiciler ile, cihazlarinin bakim ve onarimini
talep ettikleri durumlarda teknik servis hizmeti sunan firmamiz arasinda,
cihazin firmamiza géonderilmesinden itibaren baglayan bakim ve onarim
sureci ile cihazin musteriye geri teslimine kadar olan surecte taraflarin hak
ve yukiimluliaklerinin belirlenmesidir.

* Bu s6zlesme, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Satig
Sonrasi Hizmetler Yonetmeligi hiikimleri kapsaminda dizenlenmistir.

* Tuketici, isbu s6zlesme hiukiimlerini kabul etmekle birlikte, firmamiz
tarafindan sunulan bakim, onarim, ucretlendirme, teslimat, cayma, garanti,
miuicbir sebep ve diger tim sartlari kabul etmis sayilir.

* Tuketici, bu sozlesmede yer alan tiim hiikiimlere uygun davranacagini
kabul, beyan ve taahhut eder.

* MADDE 2 - TARAFLAR

e 2.1. Tuketici / Musteri
* Ad Soyad:

* T.C. Kimlik No:

* Telefon:

* E-posta:

* Adres:

¢ 2.2. Servis Firmasi

« Unvan: TR TECH - VKN : 7540954999
* Adres:ULU MAHALLESI KIBRIS SEHITLERI CADDESI No: 73A-DANACIOGLU
APT/ OSMANGAZI/ BURSA

* Telefon: 0850 840 15 05 - 0506 700 66 77




MADDE 3 - UYGULAMA VE KULLANIM SARTLARI

« 3.1. Resit olmayan kisiler veya tiizel kisiyi temsil ve ilzam etmeye yetkili olmayan kisiler tarafindan yapilan
basvurular, kayit islemleri tamamlanmis olsa dahi gegersiz sayilir. Bu kisiler, isbu sézlesmeden dogan
haklardan yararlanamaz. Bu tiir durumlarda firmamizin herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

» 3.2. Firmamiz, gerekli gordiigii durumlarda, herhangi bir gerekge gostermeksizin, 6nceden bildirimde
bulunmaksizin ve tazminat yiikiimliiligii olmaksizin isbu sézlesmeyi tek tarafl olarak feshetme ve misterinin
hizmetten yararlanmasini sonlandirma hakkini saklh tutar.

« MADDE 4 - ARIZA TESPIT VE HiZMET BEDELI
« Cihazin onarilip onarilmamasina bakilmaksizin yapilan ariza tespit, inceleme, analiz ve teknik midahale
hizmetleri tcretlidir.

* Miisteri, cihazin onarilamamasi, onarimin reddedilmesi veya onarimin ekonomik olarak uygun bulunmamasi
durumlarinda dahi bu bedeli ddemeyi kabul eder.

* Bu bedel, teknik servis tarafindan harcanan zaman, iscilik ve uzmanhk karsihgidir.

« MADDE 5 - ONAY SURECI

* Onarim islemi miisteri onay: alinmadan baslatiimaz.
* Miisteri tarafindan onaylanan igslemler iptal edilemez.
* Ek islemler igin ayrica miisteri onayi alinir.

Miisteri, cihazda daha énce baska servislerce yapilan miidahaleleri eksiksiz beyan etmekle yikumlidur.
Gizlenen dnceki miidahalelerin tespiti halinde, bu durum TBK m.36 uyarinca hileli beyan sayilir, firmamizin
garanti taahhiitleri derhal gegersiz olur ve yapilan tim masraflar misteriden tahsil edilir."

Sekil Sarti ve Ticari Defterler

« MADDE 6 - SERVIS UCRETiI VE UCRET KALEMLERI

* 6102 sayih Tiirk Ticaret Kanunu kapsaminda firmamiz, verdigi hizmet karsiliginda uygun bir cret talep etme
hakkina sahiptir.

* 6.1. Ariza Tespit Ucreti:
« Bakim ve onarim amaciyla firmamiza génderilen cihazlarin arizalarinin tespit edilmesi icin teknik ekiplerimiz
tarafindan harcanan zaman, emek ve uzmanhk karsiligi alinan tcrettir.

* 2025 yih iéin ariza tespit lcreti 1250% + KDV olarak belirlenmistir.
* Bu licret, cihazin onarilip onarilmamasina bakilmaksizin tahsil edilir.

* Cihazin durumu, arizanin tiirii ve yapilan islemlere gore bu tcret degisiklik gosterebilir. Firmamiz, bu lcreti
guincelleme hakkini sakl tutar.

* 6.2. Kontrol ve Bakim Ucreti:
« Cihazda herhangi bir ariza tespit edilememesi durumunda, yapilan kontrol islemleri, yazilim giincellemeleri,
genel bakim ve temizlik islemleri karsiiginda alinan ucrettir.

* Belirtilen licretler sabit olmayip, firmamiz tarafindan giincellenebilir. Giincel fiyat bilgisi musteriye
bildirilmektedir.

» MADDE 7 - ODEME SARTLARI
* Onarim onaylandiktan sonra toplam ticretin %50'si pesin olarak alinir.

* Kalan %50 odeme, onarim tamamlandiktan sonra tahsil edilir.
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« MADDE 9 - FIYAT TEKLIiFi GECERLILiK SURESI

« Verilen fiyat teklifleri 7 i glinti gecerlidir.
* Bu siire iginde onay verilmeyen islemler firmamiz tarafindan iptal edilmis sayilabilir.

« MADDE 10 - EK ARIZALAR VE EK MALIYETLER

» Onarim siirecinde ek arizalar tespit edilmesi halinde musteri bilgilendirilir.

* Miisteri onayi alinmadan ek islem yapilmaz

Onarimin basarisiz olmasi veya arizanin tekrarlamasi halinde (gizli ayiplar dahil), yalnizca ariza tespit icreti tahsil
edilir; iscilik bedeli iadesi ancak bilirkisi incelemesi ile illiyet baginin servis kusuru oldugunun ispatlanmasi halinde
mimkiindiir. Tiiketici, onarim tercihi ile 6502 sayili Kanun kapsamindaki sézlesmeden dénme/bedel iadesi
haklarindan feragat ettigini kabul eder."

Kismi Onarim ve Dolayli Zarar Feragatnamesi

« MADDE 11 - EK ONAY VERILMEMES|I DURUMU

» Onarim siireci sirasinda ortaya ¢ikan ek arizalar igin miisteri onay vermezse, cihaz mevcut durumu ile iade
edilir.

*» Bu durumda yapilan ariza tespit, inceleme ve varsa ilk islem bedeli misteriden tahsil edilir.

«» Onarim siirecinde takilan pargalarin sokiilmesi sirasinda olusabilecek hasarlardan firmamiz sorumlu degildir.

» MADDE 12 - ONARIMIN EKONOMiK OLARAK MUMKUN OLMAMASI
« Servis siirecinde cihazin ekonomik olarak onarilamaz durumda olmasi halinde misteri bilgilendirilir.

* Bu durumda onarim yapilmaz; ancak ariza tespit ve hizmet bedeli tahsil edilir.

* MADDE 13 - GARANTI

* Yapilan onarim islemleri 6 ay garanti kapsamindadir.

» Garanti yalnizca yapilan islem ve degistirilen pargalar icin gegerlidir.

 Miisterinin, firmamizca 6nerilen tam onarim (revizyon) yerine daha diisitk maliyetli kismi onarimi tercih
etmesi halinde, arizanin tekrarlamasi riski misteriye aittir ve firmamizin TBK m.470 vd. kapsamindaki 6zen
borcu ihlali iddiasi kabul edilmez. Sunulan hizmetten dogabilecek kar kaybi, veri kaybi, ikame cihaz masrafi
ve deger kaybi gibi dolayli zararlardan firmamiz sorumlu tutulamaz.”
Yedek Parga ve Orijinallik Beyani

* Firmamz yetkili servis olmadigindan (Madde 15), onarimlarda esdeger/yan sanayi pargalar kullanilabilir. Bu
¢ pargalarin kullanimi miisteri onayi ile gergeklesir ve piyasa rayic degeri/orijinal parca farkindan dogan deger
¢ kaybi taleplerinden firmamiz sorumliu degildir.”

» MADDE 14 - GARANTI DISI DURUMLAR

» Kullanici hatasi, darbe, sivi temasi, yiksek voltaj, hatah sarj ekipmani kullanimi, dis midahale,
yetkisiz islem, yazilm kaynakli sorunlar ve sonradan olusan farklh arizalar garanti kapsami
disindadir.




« MADDE 15 - YETKILi SERVIS VE GARANTI DURUMU
* Firmamiz, retici, ithalatgi veya distribiitor firmalara ait yetkili servis degildir.

» Miisteri, cihazinin iiretici garantisi kapsaminda olabilecegini bildigini ve buna ragmen &zel servis
hizmeti almayi kabul ettigini beyan eder.

Misterinin, firmamizca énerilen tam onarim (revizyon) yerine daha diisiik maliyetli kismi onarimi tercih etmesi
halinde, arizanin tekrarlamasi riski miisteriye aittir ve firmamizin TBK m.470 vd. kapsamindaki 6zen borcu ihlali
iddiasi kabul edilmez. Sunulan hizmetten dogabilecek kar kaybi, veri kaybi, ikame cihaz masrafi ve deger kaybi
gibi dolaylh zararlardan firmamiz sorumlu tutulamaz.”

Yedek Parcga ve Orijinallik Beyani

Firmamiz yetkili servis olmadigindan (Madde 15), onarimlarda esdeger/yan sanayi parcalar kullanilabilir. Bu
parcalarin kullanimi miisteri onay: ile gerceklesir ve piyasa rayig degeri/orijinal parca farkindan dogan deger kaybi
taleplerinden firmamiz sorumlu degildir."

» MADDE 16 - GARANTI KAYBI

« Cihazin agilmasi, onarimi veya miidahale edilmesi durumunda retici garantisinin sona erebilecegi
miusteriye bildirilmistir.

* Bu nedenle olusabilecek garanti kaybindan firmamiz sorumlu degildir.

* MADDE 17 - VERi SORUMLULUGU

» Onarim sirasinda cihazda bulunan verilerin kaybolmasindan, silinmesinden veya zarar gérmesinden firmamiz
sorumlu degildir.

* Miisteri, cihazini teslim etmeden 6nce verilerini yedeklemekle yikiimltdir.

» MADDE 18 - CIHAZ GUVENLIGI VE SiFRE

* Cihazin test edilebilmesi icin gerekli sifrelerin, ekran kilidinin ve hesap erisimlerinin musteri tarafindan
kaldiriilmasi gerekmektedir.

« Gerekli erisimler saglanmadigi takdirde islem yapilamayabilir ve bu durumdan firmamiz sorumliu degildir.
* MADDE 19 - HESAP KiLiDi VE GUVENLIK

* iCloud, Google, Mi Account veya benzeri hesap kilidi bulunan cihazlarda, musteri gerekli hesap bilgilerini
saglamadig siirece islem yapilmaz.

* Firmamiz hesap agma, kirma veya yasa disi erisim islemleri yapmaz.

* Bu tiir durumlarda ariza tespit ve inceleme licreti tahsil edilir.

* Cihazin yasal durumu ve hesap bilgileri tamamen miisterinin sorumlulugundadir.
» MADDE 20 - KARGO VE TESLIMAT

» Cihazin firmamiza kargo ile gonderimi sirasinda olusabilecek hasarlardan gonderici sorumludur.

* Onarim sonrasi cihaz musteriye kargo ile gonderilir.

« MADDE 21 - ELDEN TESLIM

* Cihazin elden teslim edilmesi durumunda, teslim anindaki fiziksel durum esas alinir.
* Teslim esnasinda cihazin mevcut durumu form ile kayit altina alinir.

* MADDE 22 - KURYE HiZMETi

* Bursa ici kurye ile alinan veya gonderilen cihazlarda, cihazin teslim anindaki
fiziksel durumu esas alinir. TR TEQ
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* Kurye teslimi sirasinda cihazin dig goriiniimii ve mevcut hali kayit altina alinabilir.




» MADDE 23 - AKSESUAR VE EK PARCALAR

« Cihaz ile birlikte gereksiz aksesuar gonderilmemelidir.

« Gonderilen aksesuarlarin kilf, kulaklik, kutu, canta ve benzeri ek pargalarin kaybolmasi veya zarar
goérmesinden firmamiz sorumlu degildir.

« Firmamiz yalnizca cihazin kendisinden sorumludur.

« MADDE 24 - CiHAZA OZEL GONDERIM SARTLARI

« Robot siipiirge ve akilli saat cihazlarinda test icin sarj cihazi génderilmesi gerekmektedir.

« Sarj cihazi olmadan yapilacak testlerin sinirli olabilecegi musteri tarafindan kabul edilir.

* MADDE 25 - ARIZA BULUNAMAMASI DURUMU

« Cihazda yapilan kontroller sonucunda herhangi bir ariza tespit edilememesi durumunda, ariza tespit ve kontrol
Uicreti misteriden tahsil edilir.

« Miisteri, yapilan inceleme ve iscilik bedelini 6demeyi kabul eder.
« MADDE 26 - IMEI VE YASAL DURUM

» Cihazin Tiirkiye kayith olmamasi veya IMEI ile ilgili yasal sorunlar bulunmasi durumunda firmamiz bu tir iglemleri
gerceklestirmemektedir.

« IMEI onarimi veya kayit islemleri yasal olmadig igin firmamiz bu konuda sorumluluk kabul etmez.
« Bu durumda miisteri, ariza tespit iicreti ve yapilan inceleme bedelini ddemeyi kabul eder.

» MADDE 27 - DIS ETKENLERDEN KAYNAKLI ARIZALAR

« Onarim sonrasi cihazda olusabilecek arizalarin sarj cihazi, kablo, elektrik dalgalanmasi, adaptor, batarya, priz veya
kullanici kaynakli dis etkenlerden kaynaklanmasi durumunda firmamiz sorumliu degildir.

* Bu tiir durumlar garanti kapsami disinda degerlendirilir.

« MADDE 28 - GIiZLi ARIZALAR VE EK SORUNLAR

« Cihazin mevcut arizasi giderildikten sonra, ézellikle sivi temasi veya agir hasarh cihazlarda, daha 6nceden tespit
edilemeyen ek arizalar ortaya gikabilir.

« Bu tiir durumlarda musteri bilgilendirilir ve yeni fiyat teklifi sunulur.
» Miisteri onayi alinmadan ek islem yapilmaz.
» Bu tiir ek arizalar garanti kapsaminda degerlendirilmez.

Onarimin bagarisiz olmasi veya arizanin tekrarlamasi halinde (gizli ayiplar dahil), yalnizca ariza tespit lcreti tahsil
edilir; isilik bedeli iadesi ancak bilirkisi incelemesi ile illiyet baginin servis kusuru oldugunun ispatlanmasi
halinde miimkiindiir. Tiiketici, onarim tercihi ile 6502 sayih Kanun kapsamindaki sézlesmeden dénme/bedel
iadesi haklarindan feragat ettigini kabul eder.”

Kismi Onarim ve Dolaylh Zarar Feragatnamesi
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« MADDE 29 - AGIR HASARLI CIHAZLAR

« Sivi temasi, yanik, kisa devre veya agir hasar gérmiis cihazlarda yapilan onarimlar risklidir ve kalci ¢6zim garanti
edilmez.

» MADDE 30 - FiZIKSEL HASARLI VE SIVI TEMASLI CIHAZLARDA RiSK

« Fiziksel darbe almis, kirik, gatlak, sivi temasi bulunan veya anakart yapisi hassas ¢ok katmanh olan cihazlarda
yapilan onarim islemleri yiiksek risk icermektedir.

* Bu tiir cihazlarda, cihaz ¢alisir durumda teslim edilmis olsa dahi, onarim veya miidahale sirasinda cihazin
tamamen ¢alismaz hale gelme riski bulunmaktadir.

» Ozellikle sivi temasi olan cihazlarda temizlik ve onarim islemleri sonrasi cihazin kapanmasi, farkli arizalarin
ortaya ¢ikmasi veya tamamen kullanilamaz hale gelmesi mimkinddr.

*» Musteri, bu riskler hakkinda bilgilendirildigini ve kabul ettigini beyan eder.

* Miisterinin bu riskleri kabul etmemesi durumunda cihaz mevcut hali ile iade edilir ve ariza tespit tcreti tahsil
edilir.

* Bu tiir durumlarda firmamiz sorumluluk kabul etmez.

« MADDE 31 - DAHA ONCE MUDAHALE EDILMIi$ CIHAZLAR

* Daha énce baska servisler tarafindan agilmis, onarim yapilmis veya miidahale edilmis cihazlarda, cihazin ig
yapisinda bilinmeyen islemler bulunabilir.

« Bu tiir cihazlarda yapilacak islemler yiiksek risk icerir ve cihazin tamamen ¢aligmaz hale gelme ihtimali
bulunmaktadir.

e Miisteri bu durum hakkinda bilgilendirilir.

* Miisterinin onay vermemesi durumunda cihaz mevcut hali ile iade edilir ve ariza tespit lcreti tahsil edilir.
» Onceki miidahalelerden kaynaklanan hasarlardan firmamiz sorumlu degildir.

» Misteri bu-durumu kabul eder.

» Onarim siiresi azami 20 is gliniidiir. Onarim siiresince misteriye gegici ikame cihaz verilmesi halinde, bu iligki
saklama édiincii niteliginde olup, miisteri onarim tamamlandiginda cihazi derhal iade etmekle ylikimlidir. lade
edilmemesi halinde giinliik %2 gecikme faizi uygulanir. Onarimi tamamlanan
cihazlarin teslim alinmamasi halinde ise teslim tarihinden itibaren giinliik demuraj (bekleme) iicreti tahakkuk
ettirilir."

» Hileli Beyan ve Onceki Miidahaleler

« MADDE 32 - iPTAL VE iADE

» Onarim kabul edilmedigi durumlarda ariza tespit lcreti alinir.

* Onarim tamamlandiktan sonra yapilan iptal taleplerinde, yapilan hizmet ve islem bedeli gecerlidir.

TRTEC
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« MADDE 33 - HUKUKi DURUM

« Miisteri, cihaza iligkin miilkiyet hakkinin kendisine ait oldugunu, cihaz tizerinde herhangi bir haciz, rehin, calinti
kaydi veya iigiincii kisiler tarafindan ileri siiriilebilecek herhangi bir hak veya talep bulunmadigini beyan ve

taahhiit eder.

« Cihazin calinti, kayip, yasa disi yollarla elde edilmis veya hukuki ihtilafa konu olmasi durumunda, firmamiz hicbir
sekilde sorumluluk kabul etmez.

* Bu tir durumlarda dogabilecek tiim hukuki ve cezai sorumluluk misteriye aittir.

« Firmamiz, gerekli gérdiigii hallerde cihazi teslim etmeme, ilgili kurumlara bildirimde bulunma ve yasal islem
baslatma hakkini sakh tutar.

* MADDE 34 - YAS SINIRI
« Firmamiz, 18 yasindan kiigiik kisilerden dogrudan cihaz teslim almamaktadir.

« Miisteri, isbu sézlesmeyi onaylamakla birlikte 18 yasindan biyiik oldugunu beyan ve kabul eder.

« Kargo yoluyla génderilen cihazlarda, géndericinin yasina iliskin dogrulama yapilmasi teknik olarak mimkin
olmadigindan, bu durumdan firmamiz sorumliu degildir.

* 18 yasindan kugiik kisiler tarafindan gonderilen cihazlardan dogabilecek her tiirli hukuki ve idari
sorumluluk géndericiye aittir.

* Miisteri, yanhs beyanda bulunmasi halinde dogacak tiim sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul eder.

« MADDE 35 - SERVIS ALANINA GiRi$

» Miisteri veya uglncu kisiler, diger musterilere ait cihazlarin giivenligi, gizliligi ve servis ortaminin dizeninin
korunmasi amaciyla teknik servis ve onarim alanina giris talebinde bulunamaz.

» Servis alani yalnizca yetkili teknik personelin kullanimina agiktir.

* Misteri ile yapilacak gérismeler yalnizca firmanin idari ofis ve kargilama alaninda gergeklestirilir.

« MADDE 36 - SERVIS GUVENLIGI

« Servis alaninda bulunan cihazlar farkl miisterilere ait oldugundan, misteri veya igiinci kisiler tarafindan cihaz
inceleme, miidahale etme, cihaz arama, fotograf cekme, video kayd: alma veya herhangi bir sekilde gérintileme
talebinde bulunulamaz.

« Bu kural, diger miisterilere ait cihazlarin giivenligi ve gizliligini saglamak amaciyla uygulanmaktadir.

« MADDE 37 - ACIL TESLIM TALEBI

* Misterinin cihazini ani veya derhal teslim talep etmesi halinde, cihaz tizerindeki islemler durdurulur.
* Cihaz, ilk teslim alindigi duruma en yakin sekilde yeniden monte edilerek teslim siirecine hazirlanir.
* Bu islemler teknik siireg gerektirdiginden, cihazin ayni giin teslim edilmesi garanti edilmez.

* Teslim igin makul bir siire gerekebilir ve misteri bu durumu kabul eder.




« MADDE 38 - KARGO iLE GONDERILEN CiIHAZLARIN TESLiMi
+ Kargo ile firmamiza ulasan cihazlar, giivenlik, kayit biitiinligi ve islem takibi geregi yalmizca kargo araciligiyla
miusteriye teslim edilir.

« Kargo ile génderilen cihazlarin elden teslim edilmesi zorunlu degildir.

« MADDE 39 - MUCBIR SEBEPLER

* Dogal afetler, savas, teror olaylari, grev, yangin, sel, elektrik kesintisi, sistem arizalari veya firmamizin kontroli
disinda gelisen her tiirlii miicbir sebep halinde firmamiz sorumlu degildir.

» Bu tiir durumlarda hizmetin gecikmesi veya aksamasi halinde firmamizin herhangi bir tazminat
yukimlilugi dogmaz.

« MADDE 40 - TERK EDILMi$ CiHAZ POLITIKASIi

 Miisteriye, cihazinin onarim siirecinin tamamlandig, teslimata hazir oldugu veya ek onay beklendigi;
telefon, SMS, WhatsApp, e-posta veya benzeri iletisim kanallari aracihgiyla bildirildikten sonra cihazin 30
(otuz) giin igerisinde teslim alinmamasi durumunda cihaz “terk edilmis cihaz” olarak kabul edilir.

« isbu siire boyunca cihazin teslim alinmamasi, miisterinin iletisime gegmemesi veya siregle ilgili onay vermemesi
halinde; firma, depolama alaninin korunmasi, operasyonel siireglerin siirdirilebilirligi ve teknik servis
faaliyetlerinin devamhligi kapsaminda cihaz tizerinde tasarruf hakkini sakli tutar.

Bu kapsamda firma;

- Cihazi yedek parca amaciyla degerlendirme,
- Geri doniisiim islemine yonlendirme,

- Teknik kullanim amaciyla ayirma,

-imha etme

haklarina sahiptir.

Bu siirenin sonunda miisteri; cihazin aynen teslimini, licret iadesini, tazminat talebini veya herhangi bir hak
iddiasinda bulunmayacagini pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder.

Teslim alinmayan cihazlar igin olusabilecek depolama, muhafaza ve operasyonel maliyetlerden musteri
sorumludur.

« MADDE 41 - HUKUKi BASVURU HAKKI VE YETKIiLi MERCI

* Miisterinin isbu sézlesme hiikiimlerine aykiri davranmasi halinde firmamizin her tirli yasal yola bagvurma
hakki sakhdir.

» Tiiketici uyusmazliklarinda, ilgili mevzuat hikimleri uyarinca Tuketici Hakem Heyetleri ve/veya Tiketici
Mahkemeleri yetkilidir.

Misteri, cihazda daha 6nce baska servislerce yapilan midahaleleri eksiksiz beyan etmekle ylikimlidir. Gizlenen
6nceki miudahalelerin tespiti halinde, bu durum TBK m.36 uyarinca hileli beyan sayilir, firmamizin garanti
taahhtleri derhal gegersiz olur ve yapilan tiim masraflar miisteriden tahsil edilir.”

Sekil Sart1 ve Ticari Defterler




* MADDE 42 - KVKK Aydinlatma Metni

07.04.2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, Turkiye Buyiik Millet Meclisi tarafindan kabul
edilmis olup, 07 Nisan 2016 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanarak yurarlige girmistir.

Bu kapsamda, veri sorumlusu sifatiyla TR TECH Teknik Servis olarak, tarafimiza iletmis oldugunuz kisisel verileriniz
asagida acgiklanan gercevede islenmektedir.

1. islenen Kisisel Veriler:
Ad, soyad,Tc kimlik numarasi, telefon numarasi, adres bilgileri, cihaz bilgileri (IMEI, marka, model), teknik servis
kayitlari ve benzeri bilgiler.

2. Kisisel Verilerin islenme Amaclar::
Kisisel verileriniz;

- Teknik servis hizmetlerinin yiiriitiilmesi,
- Cihaz onarim siireglerinin takip edilmesi,
- Miisteri memnuniyetinin saglanmasi,

- iletisim faaliyetlerinin yiiritilmesi
amaclariyla islenmektedir.

3. Kisisel Verilerin Aktariimast:

Kisisel verileriniz, yasal yikamliiliikler kapsaminda yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile paylasilabilir.

4. Kisisel Verilerin Toplanma Yéntemi:

Verileriniz; magaza, telefon, internet sitesi veya dijital platformlar araciligiyla sozli, yazili veya elektronik olarak
toplanmaktadir.

5. KVKK Kapsamindaki Haklariniz:

KVKK'nin 11. maddesi uyarinca;

- Kigisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
- islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

- Dizeltilmesini veya silinmesini isteme

haklarina sahipsiniz.

* MADDE 43 - RESMi KAYITLAR VE DELIL NiTELiGi

Tim onarim onaylari, cihaz teslim formlari ve ek maliyet kabulleri yazil veya elektronik
ortamda kayit altina alinir. Telefon veya e-posta ile yapilan genel bilgilendirmeler ek taahhiit
veya garanti genigletmesi sayilamaz. Uyusmazlik halinde firmamizin servis formlari, faturalari
ve ticari defterleri kesin delil niteligindedir (HMK m. 193)

* MADDE 44 - ONAY

Msteri, isbu sézlesmenin tamamini okudugunu, anladigini ve tim maddeleri eksiksiz olarak kabul ettigini beyan
eder.




« MADDE 45 - INTERNET SiTESi, ELEKTRONIK iLETiSiM VE DiJiTAL ONAY SiSTEMi

 Misteri; firmamiza ait internet sitesi, mobil uygulama, dijital platformlar, WhatsApp, SMS, e-posta
ve diger elektronik iletisim kanallari iizerinden kendisine iletilen sézlesme, servis kosullari, garanti
sartlari, KVKK metni ve bilgilendirme igeriklerini okuyup inceleme imkanina sahip oldugunu kabul
eder.

 Asagidaki islemler misterinin agik onayi ve s6zlesme kabuli olarak degerlendirilir:

- Tarafimiza cihaz bilgilerini géndermesi

- Tarafimiza kisisel bilgilerini veya iletisim bilgilerini iletmesi
- WhatsApp lizerinden yazili onay vermesi

- SMS uzerinden onay vermesi

- E-posta lizerinden onay vermesi

- “Onayliyorum” ibaresini kullanmasi

- “Kabul Ediyorum” ibaresini kullanmasi

- “Tamam” ibaresini kullanmasi

- “Devam” ibaresini kullanmasi

- “Onarim yapilsin” seklinde onay vermesi

- internet sitesi iizerinden elektronik onay vermesi

- Dijital platformlar lizerinden islem gergeklestirmesi

- Tarafina génderilen sézlesme veya link baglantisini agarak islem yapmasi
- Servis talebi olusturmasi

- internet sitesi lizerinden form géndermesi

* Yukarida belirtilen tiim iglemler; miisterinin isbu sézlesmenin tamamini okudugu, anladigi ve tim
maddelerini kabul ettigi anlamina gelir.

 Elektronik ortamda verilen tiim onaylar; 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu, 6502 sayih Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun, 6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili tim mevzuatlar
kapsaminda gegerli hukuki onay niteligindedir.

* internet sitesi kayitlari, IP adresleri, sistem log kayitlari, tarih-saat bilgileri, WhatsApp yazismalari, SMS
kayitlan, ¢agri kayitlari, e-posta icerikleri ve dijital islem kayitlari hukuki delil niteliginde kabul edilir.
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