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POLITICA DE DEVOLUCIONES DE CLIENTES

VIGENCIA 2019

Las ventas que UNIDRQA&S S.A. realiza a sus clienteon enfirme y de caracter definitivo por

tanto, cualquier reclamyo solicitud de devoluciones decumplir lossiguiente requisitos:

1.

3.

Recibimos reclamos de nuestros clientes sobre $igtencias en nuestras entregas Si

se reporta hasta die habil siguiente al recibido de la mercancia. Atendemsgdalamo:

por averiazuando ess se hacen constar endaia del transportadorn ambos casos se

requiere que contacte al vendedor que lo ate

Por politicade nuestra organizacion y corun servicio a nuestros clientesceptamos

devoluciones de mercan por vencimiento legalgo si estas se presentan con 2 m

antes de su venuoiento

» De laboratorios BIOPAS solo se recibiran con 4 mesentes de su vencimien

Para la acreditacién de las devoluciose tendra en cuenta lo siguie

« Sila fecha de facturacides inferior o igual a los Gltimo3 mese, se acreditara el
100% del valor facturado si esta es |causal de calidadsolicitud de retirodel
mercalo y/o imperfecciones del produ.

» Sila devoluciores por vencimien se acreditara hasta el 40% del valor factu

» Solo se aceptarmercancia cuy®lotes hayan sido vendidos por nuestra organiaz

NO SE ACEPTAN DEVOLUCIONES POR NINGUN MOTIVO DE LOS SIGUIENTES
PRODUCTOS Y/O LINEAS DE LABORATORIOS:
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Productos que requieran refrigeracion (cadenaiale

Productos cosmeéticos y de aseo pers

Prodictos hospitalariosproductos de uso hospitalario).

Productos de los siguientes laboratorioestle, Janssen, P&G, Colg, Familia Sancela,
Kimberly, PafialedJnilever, Alimentos y abarrotes.

Productoofertados (amarre:

Productos deteriorados | mal almacenamiento.



7. Productos que no hayan sido facturados por Unidrega
8. Productos que presenten marcaciones especiales.
9. Productos que presenten alteracion fisica por méagn (leyendas de uso privativo)

CLAUSULA DE LEGALIDAD

Nuestro funcionario debera llenar completamentéoghulario delante del cliente con toda la
informacién requerida tales como: codigo de bamagsbre completo del producto, lote, fecha de
vencimiento y motivo de la devolucion, dicho docuatoedebera ser firmado por el cliente con
nombre y sello que haga constar lo entregado aroyssrsonal.

En caso de recibir productos que resulten con gmusa falsificada, desviacién de canales y/o
contrabando,se le suministrarqd el producto y larinhcibn completade quien realiza dicha
devolucion al laboratorio y/o autoridades competgnt

Recuerde que tanto para ustedes como para UnidsogasEs fundamental el almacenamiento,
conservacién y manejo de inventarios, es por est® @pntamos con su colaboracién en el
cumplimiento de las normas establecidas ya quedero su devolucion No sera recibida.

Bucaramanga, febrero 18 de 2019

CESAR AUGUSTO SUAREZ SUAREZ

Director Nacional de Compras



