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Améliorer la vie des détaillants
indépendants en leur offrant
un leadership de confiance,
de la transparence, une vision
et des ressources pour faire des
opérations réussies une réalité.
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ACCUEIL

gsd«

Evaluez votre
accueilde 1a10

10

Pourquoi vous
étes-vous attribué
cette note ?

Dans quels types
d'accueil excellez-
vous et quels sont
ceux sur lesquels vous
devez travailler ?

Quels avantages
espérez-vous obtenir
en améliorant votre
accueil ?

Ecrivez une action
spécifique que vous
entreprendrez
quotidiennement pour
progresser dans
votre accueil

Liste de contrdle pour la
pratique quotidienne de
votre acceuil

V

Nom du vendeur:

Signature du gestionnaire:

Date complétée:




QUALIFICATION

gsd«

Evaluez votre qualification
de1a10

10

Pourquoi vous étes-
vous attribué cette
note ?

Dans quels domaines
excellez-vous dans
vos qualifications et
quels sont ceux sur
lesquels vous devez

travailler ?

Quels avantages
espérez-vous
retirer de
I'amélioration de
vos qualifications ?

Ecrivez une mesure
spécifique que vous
prendrez
quotidiennement
pour progresser dans
vos qualifications

Liste de contrdle
pour la pratique
quotidienne de vos
qualifications

M M J V

Nom du vendeur:

Date complétée:

Signature du gestionnaire:




SELECTION COMPARATIVE

gsd«

Evaluez vos compétences
en matiére de sélection
comparative de 1410

10

Pourquoi vous étes-
vous attribué cette
note ?

Dans quels domaines
excellez-vous en
matiére de sélection
comparative et sur
quels points devez-
vous travailler ?

Quels avantages
espérez-vous
retirer de
I'amélioration de
votre capacité a
comparer et a
sélectionner ?

Ecrivez une mesure
spécifique que vous
prendrez chaque
jour pour progresser
dans votre sélection
comparative ?

Checklist for the daily
practice of comparison
selection

L M M J V

Nom du vendeur:

Date complétée:

Signature du gestionnaire:




PRESENTATION

gsd«

Evaluez votre
présentation de 1210

10

Pourquoi vous étes-
vous attribué cette
note ?

Dans quels
domaines excellez-
vous dans votre
présentation et sur
quels points devez-
vous travailler ?

Quels avantages
espérez-vous retirer
de l'amélioration de
votre présentation ?

Ecrivez une action
spécifique que vous
entreprendrez
quotidiennement
pour améliorer votre
présentation.

Liste de contrdle pour
la pratique quotidienne
de votre présentation

V

Nom du vendeur:

Signature du gestionnaire:

Date complétée:




CONCLURE UNE VENTE

gsd«

Evaluez votre capacité 2
conclure une vente de 1
a10

10

Pourquoi vous étes-
vous attribué cette
note ?

Dans quels domaines
excellez-vous pour
conclure une vente et
sur quels points
devez-vous travailler ?

Quels avantages
espérez-vous retirer
en améliorant votre
capacité a conclure

une vente ?

Ecrivez une action
spécifique que vous
entreprendrez
quotidiennement pour
développer votre
capacité a conclure
une vente

Liste de contrdle pour la
pratique quotidienne de la
conclusion d'une vente

M M J V

Nom du vendeur:

Date complétée:

Signature du gestionnaire:




drsg# RENFORCEMENT DE LA VENTE  gsd«

Evaluez votre capacité &

renforcer la vente 1 2 3 4 5 6 { 8 9 10
de1a10

Pourquoi vous étes-
vous attribué cette
note ?

Dans quels domaines
excellez-vous pour
renforcer la vente et
sur quels points devez-
vous travailler ?

Quels avantages
espérez-vous
retirer de
I'amélioration de
votre capacité a
renforcer la vente ?

Ecrivez une action
spécifique que vous
entreprendrez
quotidiennement
pour développer
votre capacité a
renforcer une vente

Liste de contrdle pour la

pratique quotidienne du L M M J V S D

renforcement de la vente

Nom du vendeur: Date complétée:

Signature du gestionnaire:




SUIVI

gsd«

Evaluez votre capacité &
assurer le suivi sur une
échellede 1310

10

Pourquoi vous étes-
vous attribué cette
note ?

Dans quels
domaines excellez-
vous en matiére de

suivi et sur quels
domaines devez-
vous travailler ?

Quels avantages
espérez-vous retirer
d'une amélioration
de votre capacité a
assurer le suivi ?

Ecrivez une action
spécifique que vous
entreprendrez
quotidiennement
pour développer
votre capacité a

assurer le suivi.

Liste de contrdle pour
la pratique quotidienne

du suivi

V

Nom du vendeur:

Signature du gestionnaire:

Date complétée:




drsg¢=  CONNAISSANCE DES PRODUITS  g3d«

Evaluez vofre

connaissance des 1 2 3 4 5 6 14 8 9 10

produits de 1a 10

Pourquoi vous étes-
vous attribué cette
note ?

Dans quels domaines
excellez-vous en
matiére de
connaissance des
produits et dans quels
domaines avez-vous
besoin de travailler ?

Quels avantages
espérez-vous retirer
d'une meilleure
connaissance de vos
produits ?

Ecrivez une action
spécifique que vous
entreprendrez
quotidiennement
pour améliorer votre
connaissance des
produits

Liste de contrdle pour la

pratique quotidienne de L M M J V S D
I'amélioration des

connaissances produits

Nom du vendeur: Date complétée:

Signature du gestionnaire:




INVENTAIRE

gsd«

Evaluez vos connaissances
en matiére de gestion des
inventairesde 1410

10

Pourquoi vous étes-
vous attribué cette
note ?

Dans quels domaines
excellez-vous dans
votre gestion des
inventaires et dans
quels domaines avez-
vous besoin de
travailler ?

Quels avantages
espérez-vous tirer
d'une meilleure
connaissance de
vos inventaires ?

Ecrivez une action
spécifique que vous
entreprendrez
quotidiennement
pour améliorer vos
connaissances en
matiére d'inventaire

Liste de contréle pour la
pratique quotidienne de
I'amélioration des
connaissances en matiére
d'inventaire

M J %

Nom du vendeur:

Date complétée:

Signature du gestionnaire:




FINANCEMENT

gsd«

Evaluez vos compétences
en matiére de financement
de1a10

10

Pourquoi vous étes-
vous attribué cette
note ?

Dans quels
domaines excellez-
vous en matiére de

financement et quels
sont ceux dans

lesquels vous devez
vous améliorer ?

Quels avantages
espérez-vous retirer
de 'amélioration de
vos compétences en

matiére de
financement ?

Ecrivez une action
spécifique que vous
entreprendrez
quotidiennement pour
développer vos
compétences en
matiére de financement.

Liste de contréle pour la
pratique quotidienne de
['optimisation du

financement

M J V

Nom du vendeur:

Date complétée:

Signature du gestionnaire:




drsg¢==  POLITIQUES ETPROCEDURES  85d+

Evaluez vos connaissances

des politiques et procédures 1 2 3 4 5 0 { 8 9 10
de1a10

Pourquoi vous étes-
vous attribué cette
note ?

Dans quels domaines
excellez-vous en matiére
de politiques et de
procédures et sur quels
domaines devez-vous
travailler ?

Quels avantages
espérez-vous
retirer d'une
meilleure
connaissance des
politiques et
procédures ?

Ecrivez une mesure
spécifique que vous
prendrez
quotidiennement
pour progresser dans
les politiques et les
procédures

Liste de contrdle pour la

mise en pratique L M M J V S D

quotidienne des politiques
et procédures

Nom du vendeur: Date complétée:

Signature du gestionnaire:




drsge= PUBLICITE gsd«

Evaluez vos

connaissances en 1 2 3 4 5 6 { 8 9 10

publicité de 1a 10

Pourquoi vous étes-
vous attribué cette
note ?

Dans quels domaines
excellez-vous en
publicité et sur quels
points devez-vous
travailler ?

Quels avantages
esperez-vous retirer
d'une meilleure
connaissance de la
publicité ?

Ecrivez une action
spécifique que vous
entreprendrez
quotidiennement
pour accroitre vos
connaissances en
matiére de publicité.

Liste de contrdle pour la
pratique quotidienne de la L M M J V S D
publicité
Nom du vendeur: Date complétée:

Signature du gestionnaire:




INDICATEURS

gsd«

Evaluezvotre
utilisation es

10

indicateursde 1210

Pourquoi vous étes-
vous attribué cette
note ?

Dans quels
domaines excellez-
vous en utilisant
des indicateurs et
quels sont ceux sur
lesquels vous
devez travailler ?

Quels avantages
espérez-vous tirer
d'une meilleure
utilisation des
indicateurs ?

Ecrivez une action
spécifique que vous
entreprendrez
quotidiennement
pour développer
votre utilisation des
indicateurs

Liste de contrdle pour la
pratique quotidienne de
['utilisation des indicateurs

M M J V

Nom du vendeur:

Date complétée:

Signature du gestionnaire:




PLANS DE SERVICE

gsd«

Evaluez votre utilisation
des plans de service sur
une échelle de 1410

2

3

4

5

6 7

10

Pourquoi vous étes-
vous attribué cette
note ?

Dans quels
domaines excellez-
vous en matiére de
plans de services et

sur quels points
devez-vous
travailler ?

Quels avantages
espérez-vous tirer
d'une meilleure
utilisation des plans
de service ?

Ecrivez une mesure
spécifique que vous
prendrez
quotidiennement
pour développer
votre utilisation des
plans de service

Liste de contrdle pour
la pratique quotidienne
de l'utilisation des
plans de service

J V

Nom du vendeur:

Signature du gestionnaire:

Date complétée:




drsge= OBJECTIONS gsde

Evaluez votre capacité

gérer les objections de 1 1 2 3 4 5 0 { 8 9 10

ato

Pourquoi vous étes-
vous attribué cette
note ?

Dans quels
domaines excellez-
vous pour traiter les

objections et dans
quels domaines
avez-vous besoin de
travailler ?

Quels avantages
espérez-vous
retirer d'une
meilleure capacité
a gerer les
objections ?

Ecrivez une action
spécifique que vous
entreprendrez
quotidiennement pour
développer votre
capacité a gérer les
objections.

Liste de contrdle pour la

pratique quotidienne de la L M M J V S D
gestion des objections
Nom du vendeur: Date complétée:

Signature du gestionnaire:
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