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NOTRE MISSION
Améliorer la vie des détaillants 
indépendants en leur offrant 
un leadership de confiance, 
de la transparence, une vision 
et des ressources pour faire des 
opérations réussies une réalité.
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ÉÉvvaalluueezz  vvoottrree  
aaccccuueeiill  ddee  11  àà  1100

PPoouurrqquuooii  vvoouuss  
êêtteess--vvoouuss  aattttrriibbuuéé  

cceettttee  nnoottee  ??

DDaannss  qquueellss  ttyyppeess  
dd''aaccccuueeiill  eexxcceelllleezz--
vvoouuss  eett  qquueellss  ssoonntt  

cceeuuxx  ssuurr  lleessqquueellss  vvoouuss  
ddeevveezz  ttrraavvaaiilllleerr  ??

QQuueellss  aavvaannttaaggeess  
eessppéérreezz--vvoouuss  oobbtteenniirr  
eenn  aamméélliioorraanntt  vvoottrree  

aaccccuueeiill  ??

ÉÉccrriivveezz  uunnee  aaccttiioonn  
ssppéécciiffiiqquuee  qquuee  vvoouuss  

eennttrreepprreennddrreezz  
qquuoottiiddiieennnneemmeenntt  ppoouurr  

pprrooggrreesssseerr  ddaannss  
vvoottrree  aaccccuueeiill

LLiissttee  ddee  ccoonnttrrôôllee  ppoouurr  llaa  
pprraattiiqquuee  qquuoottiiddiieennnnee  ddee  

vvoottrree  aacccceeuuiill

ACCUEIL

NNoomm  dduu  vveennddeeuurr:  _____________________________________________  Date                        ccoommppllééttééee::_____________________ 
SSiiggnnaattuurree  dduu  ggeessttiioonnnnaaiirree:  _______________________________________________ 

1

L

6

S

2

M

7

D

3

M

84

J

95

V

10



ÉÉvvaalluueezz  vvoottrree  qquuaalliiffiiccaattiioonn  
ddee  11  àà  1100

ÉÉccrriivveezz  uunnee  mmeessuurree  
ssppéécciiffiiqquuee  qquuee  vvoouuss  

pprreennddrreezz  
qquuoottiiddiieennnneemmeenntt  

ppoouurr  pprrooggrreesssseerr  ddaannss  
vvooss  qquuaalliiffiiccaattiioonnss

 PPoouurrqquuooii  vvoouuss  êêtteess--
vvoouuss  aattttrriibbuuéé  cceettttee  

nnoottee  ??

DDaannss  qquueellss  ddoommaaiinneess  
eexxcceelllleezz--vvoouuss  ddaannss  
vvooss  qquuaalliiffiiccaattiioonnss  eett  
qquueellss  ssoonntt  cceeuuxx  ssuurr  
lleessqquueellss  vvoouuss  ddeevveezz  

ttrraavvaaiilllleerr  ??

QQuueellss  aavvaannttaaggeess  
eessppéérreezz--vvoouuss  

rreettiirreerr  ddee  
ll''aamméélliioorraattiioonn  ddee  

vvooss  qquuaalliiffiiccaattiioonnss  ??

LLiissttee  ddee  ccoonnttrrôôllee  
ppoouurr  llaa  pprraattiiqquuee  

qquuoottiiddiieennnnee  ddee  vvooss  
qquuaalliiffiiccaattiioonnss

QUALIFICATION

NNoomm  dduu  vveennddeeuurr::  __________________________________________________________________________________________  DDaattee  ccoommppllééttééee::  __________________________________________
SSiiggnnaattuurree  dduu  ggeessttiioonnnnaaiirree::  ______________________________________________________________________________________________
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ÉÉvvaalluueezz  vvooss  ccoommppéétteenncceess  
eenn  mmaattiièèrree  ddee  sséélleeccttiioonn  
ccoommppaarraattiivvee  ddee  11  àà  1100

ÉÉccrriivveezz  uunnee  mmeessuurree  
ssppéécciiffiiqquuee  qquuee  vvoouuss  

pprreennddrreezz  cchhaaqquuee  
jjoouurr  ppoouurr  pprrooggrreesssseerr  
ddaannss  vvoottrree  sséélleeccttiioonn  

ccoommppaarraattiivvee  ??

 PPoouurrqquuooii  vvoouuss  êêtteess--
vvoouuss  aattttrriibbuuéé  cceettttee  

nnoottee  ??

DDaannss  qquueellss  ddoommaaiinneess  
eexxcceelllleezz--vvoouuss  eenn  

mmaattiièèrree  ddee  sséélleeccttiioonn  
ccoommppaarraattiivvee  eett  ssuurr  
qquueellss  ppooiinnttss  ddeevveezz--

vvoouuss  ttrraavvaaiilllleerr  ??

QQuueellss  aavvaannttaaggeess  
eessppéérreezz--vvoouuss  

rreettiirreerr  ddee  
ll''aamméélliioorraattiioonn  ddee  
vvoottrree  ccaappaacciittéé  àà  
ccoommppaarreerr  eett  àà  
sséélleeccttiioonnnneerr  ??

Checklist for the daily 
practice of comparison 

selection

SÉLECTION COMPARATIVE

NNoomm  dduu  vveennddeeuurr::  __________________________________________________________________________________________  DDaattee  ccoommppllééttééee::  __________________________________________  
SSiiggnnaattuurree  dduu  ggeessttiioonnnnaaiirree::  ______________________________________________________________________________________________
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ÉÉvvaalluueezz  vvoottrree  
pprréésseennttaattiioonn  ddee  11  àà  1100

ÉÉccrriivveezz  uunnee  aaccttiioonn  
ssppéécciiffiiqquuee  qquuee  vvoouuss  

eennttrreepprreennddrreezz  
qquuoottiiddiieennnneemmeenntt  

ppoouurr  aamméélliioorreerr  vvoottrree  
pprréésseennttaattiioonn..

PPoouurrqquuooii  vvoouuss  êêtteess--
vvoouuss  aattttrriibbuuéé  cceettttee  

nnoottee  ??

DDaannss  qquueellss  
ddoommaaiinneess  eexxcceelllleezz--

vvoouuss  ddaannss  vvoottrree  
pprréésseennttaattiioonn  eett  ssuurr  
qquueellss  ppooiinnttss  ddeevveezz--

vvoouuss  ttrraavvaaiilllleerr  ??

QQuueellss  aavvaannttaaggeess  
eessppéérreezz--vvoouuss  rreettiirreerr  
ddee  ll''aamméélliioorraattiioonn  ddee  
vvoottrree  pprréésseennttaattiioonn  ??

LLiissttee  ddee  ccoonnttrrôôllee  ppoouurr  
llaa  pprraattiiqquuee  qquuoottiiddiieennnnee  
ddee  vvoottrree  pprréésseennttaattiioonn

PRÉSENTATION

NNoomm  dduu  vveennddeeuurr::  __________________________________________________________________________________________  DDaattee  ccoommppllééttééee::  __________________________________________  
SSiiggnnaattuurree  dduu  ggeessttiioonnnnaaiirree::  ______________________________________________________________________________________________
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ÉÉvvaalluueezz  vvoottrree  ccaappaacciittéé  àà  
ccoonncclluurree  uunnee  vveennttee  ddee  11  

àà  1100

QQuueellss  aavvaannttaaggeess  
eessppéérreezz--vvoouuss  rreettiirreerr  
eenn  aamméélliioorraanntt  vvoottrree  
ccaappaacciittéé  àà  ccoonncclluurree  

uunnee  vveennttee  ??

PPoouurrqquuooii  vvoouuss  êêtteess--
vvoouuss  aattttrriibbuuéé  cceettttee  

nnoottee  ??

DDaannss  qquueellss  ddoommaaiinneess  
eexxcceelllleezz--vvoouuss  ppoouurr  

ccoonncclluurree  uunnee  vveennttee  eett  
ssuurr  qquueellss  ppooiinnttss  

ddeevveezz--vvoouuss  ttrraavvaaiilllleerr  ??

ÉÉccrriivveezz  uunnee  aaccttiioonn  
ssppéécciiffiiqquuee  qquuee  vvoouuss  

eennttrreepprreennddrreezz  
qquuoottiiddiieennnneemmeenntt  ppoouurr  

ddéévveellooppppeerr  vvoottrree  
ccaappaacciittéé  àà  ccoonncclluurree  

uunnee  vveennttee

LLiissttee  ddee  ccoonnttrrôôllee  ppoouurr  llaa  
pprraattiiqquuee  qquuoottiiddiieennnnee  ddee  llaa  

ccoonncclluussiioonn  dd''uunnee  vveennttee

CONCLURE UNE VENTE

NNoomm  dduu  vveennddeeuurr::  __________________________________________________________________________________________  DDaattee  ccoommppllééttééee::__________________________________________  
SSiiggnnaattuurree  dduu  ggeessttiioonnnnaaiirree::  ______________________________________________________________________________________________
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ÉÉvvaalluueezz  vvoottrree  ccaappaacciittéé  àà  
rreennffoorrcceerr  llaa  vveennttee  

ddee  11  àà  1100

ÉÉccrriivveezz  uunnee  aaccttiioonn  
ssppéécciiffiiqquuee  qquuee  vvoouuss  

eennttrreepprreennddrreezz  
qquuoottiiddiieennnneemmeenntt  
ppoouurr  ddéévveellooppppeerr  
vvoottrree  ccaappaacciittéé  àà  

rreennffoorrcceerr  uunnee  vveennttee

 PPoouurrqquuooii  vvoouuss  êêtteess--
vvoouuss  aattttrriibbuuéé  cceettttee  

nnoottee  ??

DDaannss  qquueellss  ddoommaaiinneess  
eexxcceelllleezz--vvoouuss  ppoouurr  

rreennffoorrcceerr  llaa  vveennttee  eett  
ssuurr  qquueellss  ppooiinnttss  ddeevveezz--

vvoouuss  ttrraavvaaiilllleerr  ??

QQuueellss  aavvaannttaaggeess  
eessppéérreezz--vvoouuss  

rreettiirreerr  ddee  
ll''aamméélliioorraattiioonn  ddee  
vvoottrree  ccaappaacciittéé  àà  

rreennffoorrcceerr  llaa  vveennttee  ??

LLiissttee  ddee  ccoonnttrrôôllee  ppoouurr  llaa  
pprraattiiqquuee  qquuoottiiddiieennnnee  dduu  

rreennffoorrcceemmeenntt  ddee  llaa  vveennttee

RENFORCEMENT DE LA VENTE

NNoomm  dduu  vveennddeeuurr::  __________________________________________________________________________________________  DDaattee  ccoommppllééttééee::  __________________________________________  
SSiiggnnaattuurree  dduu  ggeessttiioonnnnaaiirree::  ______________________________________________________________________________________________
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ÉÉvvaalluueezz  vvoottrree  ccaappaacciittéé  àà  
aassssuurreerr  llee  ssuuiivvii  ssuurr  uunnee  

éécchheellllee  ddee  11  àà  1100

QQuueellss  aavvaannttaaggeess  
eessppéérreezz--vvoouuss  rreettiirreerr  
dd''uunnee  aamméélliioorraattiioonn  
ddee  vvoottrree  ccaappaacciittéé  àà  
aassssuurreerr  llee  ssuuiivvii  ??

PPoouurrqquuooii  vvoouuss  êêtteess--
vvoouuss  aattttrriibbuuéé  cceettttee  

nnoottee  ??

DDaannss  qquueellss  
ddoommaaiinneess  eexxcceelllleezz--
vvoouuss  eenn  mmaattiièèrree  ddee  
ssuuiivvii  eett  ssuurr  qquueellss  
ddoommaaiinneess  ddeevveezz--
vvoouuss  ttrraavvaaiilllleerr  ??

ÉÉccrriivveezz  uunnee  aaccttiioonn  
ssppéécciiffiiqquuee  qquuee  vvoouuss  

eennttrreepprreennddrreezz  
qquuoottiiddiieennnneemmeenntt  
ppoouurr  ddéévveellooppppeerr  
vvoottrree  ccaappaacciittéé  àà  
aassssuurreerr  llee  ssuuiivvii..

LLiissttee  ddee  ccoonnttrrôôllee  ppoouurr  
llaa  pprraattiiqquuee  qquuoottiiddiieennnnee  

dduu  ssuuiivvii

SUIVI

NNoomm  dduu  vveennddeeuurr::  __________________________________________________________________________________________  DDaattee  ccoommppllééttééee::__________________________________________  
SSiiggnnaattuurree  dduu  ggeessttiioonnnnaaiirree::  ______________________________________________________________________________________________
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ÉÉvvaalluueezz  vvoottrree  
ccoonnnnaaiissssaannccee  ddeess  
pprroodduuiittss  ddee  11  àà  1100

ÉÉccrriivveezz  uunnee  aaccttiioonn  
ssppéécciiffiiqquuee  qquuee  vvoouuss  

eennttrreepprreennddrreezz  
qquuoottiiddiieennnneemmeenntt  

ppoouurr  aamméélliioorreerr  vvoottrree  
ccoonnnnaaiissssaannccee  ddeess  

pprroodduuiittss

 PPoouurrqquuooii  vvoouuss  êêtteess--
vvoouuss  aattttrriibbuuéé  cceettttee  

nnoottee  ??

DDaannss  qquueellss  ddoommaaiinneess  
eexxcceelllleezz--vvoouuss  eenn  

mmaattiièèrree  ddee  
ccoonnnnaaiissssaannccee  ddeess  

pprroodduuiittss  eett  ddaannss  qquueellss  
ddoommaaiinneess  aavveezz--vvoouuss  
bbeessooiinn  ddee  ttrraavvaaiilllleerr  ??

QQuueellss  aavvaannttaaggeess  
eessppéérreezz--vvoouuss  rreettiirreerr  

dd''uunnee  mmeeiilllleeuurree  
ccoonnnnaaiissssaannccee  ddee  vvooss  

pprroodduuiittss  ??

LLiissttee  ddee  ccoonnttrrôôllee  ppoouurr  llaa  
pprraattiiqquuee  qquuoottiiddiieennnnee  ddee  

ll''aamméélliioorraattiioonn  ddeess  
ccoonnnnaaiissssaanncceess  pprroodduuiittss

Connaissance Des Produits

NNoomm  dduu  vveennddeeuurr::  __________________________________________________________________________________________  DDaattee  ccoommppllééttééee::  __________________________________________
SSiiggnnaattuurree  dduu  ggeessttiioonnnnaaiirree::  ______________________________________________________________________________________________
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ÉÉvvaalluueezz  vvooss  ccoonnnnaaiissssaanncceess  
eenn  mmaattiièèrree  ddee  ggeessttiioonn  ddeess  

iinnvveennttaaiirreess  ddee  11  àà  1100

DDaannss  qquueellss  ddoommaaiinneess  
eexxcceelllleezz--vvoouuss  ddaannss  
vvoottrree  ggeessttiioonn  ddeess  

iinnvveennttaaiirreess  eett  ddaannss  
qquueellss  ddoommaaiinneess  aavveezz--

vvoouuss  bbeessooiinn  ddee  
ttrraavvaaiilllleerr  ??

PPoouurrqquuooii  vvoouuss  êêtteess--
vvoouuss  aattttrriibbuuéé  cceettttee  

nnoottee  ??

QQuueellss  aavvaannttaaggeess  
eessppéérreezz--vvoouuss  ttiirreerr  

dd''uunnee  mmeeiilllleeuurree  
ccoonnnnaaiissssaannccee  ddee  
vvooss  iinnvveennttaaiirreess  ??

ÉÉccrriivveezz  uunnee  aaccttiioonn  
ssppéécciiffiiqquuee  qquuee  vvoouuss  

eennttrreepprreennddrreezz  
qquuoottiiddiieennnneemmeenntt  

ppoouurr  aamméélliioorreerr  vvooss  
ccoonnnnaaiissssaanncceess  eenn  

mmaattiièèrree  dd''iinnvveennttaaiirree

LLiissttee  ddee  ccoonnttrrôôllee  ppoouurr  llaa  
pprraattiiqquuee  qquuoottiiddiieennnnee  ddee  

ll''aamméélliioorraattiioonn  ddeess  
ccoonnnnaaiissssaanncceess  eenn  mmaattiièèrree  

dd''iinnvveennttaaiirree

INVENTAIRE

NNoomm  dduu  vveennddeeuurr::  __________________________________________________________________________________________  DDaattee  ccoommppllééttééee::  __________________________________________  
SSiiggnnaattuurree  dduu  ggeessttiioonnnnaaiirree::  ______________________________________________________________________________________________

1

L

6

S

2

M

7

D

3

M

84

J

95

V

10



ÉÉvvaalluueezz  vvooss  ccoommppéétteenncceess  
eenn  mmaattiièèrree  ddee  ffiinnaanncceemmeenntt  

ddee  11  àà  1100

QQuueellss  aavvaannttaaggeess  
eessppéérreezz--vvoouuss  rreettiirreerr  
ddee  ll''aamméélliioorraattiioonn  ddee  
vvooss  ccoommppéétteenncceess  eenn  

mmaattiièèrree  ddee  
ffiinnaanncceemmeenntt  ??

PPoouurrqquuooii  vvoouuss  êêtteess--
vvoouuss  aattttrriibbuuéé  cceettttee  

nnoottee  ??

DDaannss  qquueellss  
ddoommaaiinneess  eexxcceelllleezz--
vvoouuss  eenn  mmaattiièèrree  ddee  

ffiinnaanncceemmeenntt  eett  qquueellss  
ssoonntt  cceeuuxx  ddaannss  

lleessqquueellss  vvoouuss  ddeevveezz  
vvoouuss  aamméélliioorreerr  ??

ÉÉccrriivveezz  uunnee  aaccttiioonn  
ssppéécciiffiiqquuee  qquuee  vvoouuss  

eennttrreepprreennddrreezz  
qquuoottiiddiieennnneemmeenntt  ppoouurr  

ddéévveellooppppeerr  vvooss  
ccoommppéétteenncceess  eenn  

mmaattiièèrree  ddee  ffiinnaanncceemmeenntt..

LLiissttee  ddee  ccoonnttrrôôllee  ppoouurr  llaa  
pprraattiiqquuee  qquuoottiiddiieennnnee  ddee  

ll''ooppttiimmiissaattiioonn  dduu  
ffiinnaanncceemmeenntt 

FINANCEMENT

NNoomm  dduu  vveennddeeuurr::  __________________________________________________________________________________________  DDaattee  ccoommppllééttééee::__________________________________________  
SSiiggnnaattuurree  dduu  ggeessttiioonnnnaaiirree::  ______________________________________________________________________________________________
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ÉÉvvaalluueezz  vvooss  ccoonnnnaaiissssaanncceess  
ddeess  ppoolliittiiqquueess  eett  pprrooccéédduurreess  

ddee  11  àà  1100

ÉÉccrriivveezz  uunnee  mmeessuurree  
ssppéécciiffiiqquuee  qquuee  vvoouuss  

pprreennddrreezz  
qquuoottiiddiieennnneemmeenntt  

ppoouurr  pprrooggrreesssseerr  ddaannss  
lleess  ppoolliittiiqquueess  eett  lleess  

pprrooccéédduurreess

PPoouurrqquuooii  vvoouuss  êêtteess--
vvoouuss  aattttrriibbuuéé  cceettttee  

nnoottee  ??

DDaannss  qquueellss  ddoommaaiinneess  
eexxcceelllleezz--vvoouuss  eenn  mmaattiièèrree  

ddee  ppoolliittiiqquueess  eett  ddee  
pprrooccéédduurreess  eett  ssuurr  qquueellss  
ddoommaaiinneess  ddeevveezz--vvoouuss  

ttrraavvaaiilllleerr  ??

QQuueellss  aavvaannttaaggeess  
eessppéérreezz--vvoouuss  
rreettiirreerr  dd''uunnee  

mmeeiilllleeuurree  
ccoonnnnaaiissssaannccee  ddeess  

ppoolliittiiqquueess  eett  
pprrooccéédduurreess  ??

LLiissttee  ddee  ccoonnttrrôôllee  ppoouurr  llaa  
mmiissee  eenn  pprraattiiqquuee  

qquuoottiiddiieennnnee  ddeess  ppoolliittiiqquueess  
eett  pprrooccéédduurreess

POLITIQUES ET PROCÉDURES

NNoomm  dduu  vveennddeeuurr::  __________________________________________________________________________________________  DDaattee  ccoommppllééttééee::  __________________________________________  
SSiiggnnaattuurree  dduu  ggeessttiioonnnnaaiirree::  ______________________________________________________________________________________________
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ÉÉvvaalluueezz  vvooss  
ccoonnnnaaiissssaanncceess  eenn  
ppuubblliicciittéé  ddee  11  àà  1100

QQuueellss  aavvaannttaaggeess  
eessppéérreezz--vvoouuss  rreettiirreerr  

dd''uunnee  mmeeiilllleeuurree  
ccoonnnnaaiissssaannccee  ddee  llaa  

ppuubblliicciittéé  ??

PPoouurrqquuooii  vvoouuss  êêtteess--
vvoouuss  aattttrriibbuuéé  cceettttee  

nnoottee  ??

DDaannss  qquueellss  ddoommaaiinneess  
eexxcceelllleezz--vvoouuss  eenn  

ppuubblliicciittéé  eett  ssuurr  qquueellss  
ppooiinnttss  ddeevveezz--vvoouuss  

ttrraavvaaiilllleerr  ??

ÉÉccrriivveezz  uunnee  aaccttiioonn  
ssppéécciiffiiqquuee  qquuee  vvoouuss  

eennttrreepprreennddrreezz  
qquuoottiiddiieennnneemmeenntt  

ppoouurr  aaccccrrooîîttrree  vvooss  
ccoonnnnaaiissssaanncceess  eenn  

mmaattiièèrree  ddee  ppuubblliicciittéé..

LLiissttee  ddee  ccoonnttrrôôllee  ppoouurr  llaa  
pprraattiiqquuee  qquuoottiiddiieennnnee  ddee  llaa  

ppuubblliicciittéé

PUBLICITÉ

NNoomm  dduu  vveennddeeuurr::  __________________________________________________________________________________________  DDaattee  ccoommppllééttééee::  __________________________________________  
SSiiggnnaattuurree  dduu  ggeessttiioonnnnaaiirree::  ______________________________________________________________________________________________

1

L

6

S

2

M

7

D

3

M

84

J

95

V

10



ÉÉvvaalluueezz  vvoottrree  
uuttiilliissaattiioonn  eess  

iinnddiiccaatteeuurrss  ddee  11  àà  1100

DDaannss  qquueellss  
ddoommaaiinneess  eexxcceelllleezz--

vvoouuss  eenn  uuttiilliissaanntt  
ddeess  iinnddiiccaatteeuurrss  eett  

qquueellss  ssoonntt  cceeuuxx  ssuurr  
lleessqquueellss  vvoouuss  

ddeevveezz  ttrraavvaaiilllleerr  ??

PPoouurrqquuooii  vvoouuss  êêtteess--
vvoouuss  aattttrriibbuuéé  cceettttee  

nnoottee  ??

QQuueellss  aavvaannttaaggeess  
eessppéérreezz--vvoouuss  ttiirreerr  

dd''uunnee  mmeeiilllleeuurree  
uuttiilliissaattiioonn  ddeess  
iinnddiiccaatteeuurrss  ??

ÉÉccrriivveezz  uunnee  aaccttiioonn  
ssppéécciiffiiqquuee  qquuee  vvoouuss  

eennttrreepprreennddrreezz  
qquuoottiiddiieennnneemmeenntt  
ppoouurr  ddéévveellooppppeerr  

vvoottrree  uuttiilliissaattiioonn  ddeess  
iinnddiiccaatteeuurrss

LLiissttee  ddee  ccoonnttrrôôllee  ppoouurr  llaa  
pprraattiiqquuee  qquuoottiiddiieennnnee  ddee  

ll''uuttiilliissaattiioonn  ddeess  iinnddiiccaatteeuurrss

INDICATEURS
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ÉÉvvaalluueezz  vvoottrree  uuttiilliissaattiioonn  
ddeess  ppllaannss  ddee  sseerrvviiccee  ssuurr  

uunnee  éécchheellllee  ddee  11  àà  1100

ÉÉccrriivveezz  uunnee  mmeessuurree  
ssppéécciiffiiqquuee  qquuee  vvoouuss  

pprreennddrreezz  
qquuoottiiddiieennnneemmeenntt  
ppoouurr  ddéévveellooppppeerr  

vvoottrree  uuttiilliissaattiioonn  ddeess  
ppllaannss  ddee  sseerrvviiccee

 PPoouurrqquuooii  vvoouuss  êêtteess--
vvoouuss  aattttrriibbuuéé  cceettttee  

nnoottee  ??

DDaannss  qquueellss  
ddoommaaiinneess  eexxcceelllleezz--
vvoouuss  eenn  mmaattiièèrree  ddee  
ppllaannss  ddee  sseerrvviicceess  eett  

ssuurr  qquueellss  ppooiinnttss  
ddeevveezz--vvoouuss  
ttrraavvaaiilllleerr  ??

QQuueellss  aavvaannttaaggeess  
eessppéérreezz--vvoouuss  ttiirreerr  

dd''uunnee  mmeeiilllleeuurree  
uuttiilliissaattiioonn  ddeess  ppllaannss  

ddee  sseerrvviiccee  ??

LLiissttee  ddee  ccoonnttrrôôllee  ppoouurr  
llaa  pprraattiiqquuee  qquuoottiiddiieennnnee  

ddee  ll''uuttiilliissaattiioonn  ddeess  
ppllaannss  ddee  sseerrvviiccee

PLANS DE SERVICE
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ÉÉvvaalluueezz  vvoottrree  ccaappaacciittéé  àà  
ggéérreerr  lleess  oobbjjeeccttiioonnss  ddee  11  

àà  1100

ÉÉccrriivveezz  uunnee  aaccttiioonn  
ssppéécciiffiiqquuee  qquuee  vvoouuss  

eennttrreepprreennddrreezz  
qquuoottiiddiieennnneemmeenntt  ppoouurr  

ddéévveellooppppeerr  vvoottrree  
ccaappaacciittéé  àà  ggéérreerr  lleess  

oobbjjeeccttiioonnss..

PPoouurrqquuooii  vvoouuss  êêtteess--
vvoouuss  aattttrriibbuuéé  cceettttee  

nnoottee  ??

DDaannss  qquueellss  
ddoommaaiinneess  eexxcceelllleezz--
vvoouuss  ppoouurr  ttrraaiitteerr  lleess  
oobbjjeeccttiioonnss  eett  ddaannss  
qquueellss  ddoommaaiinneess  

aavveezz--vvoouuss  bbeessooiinn  ddee  
ttrraavvaaiilllleerr  ??

QQuueellss  aavvaannttaaggeess  
eessppéérreezz--vvoouuss  
rreettiirreerr  dd''uunnee  

mmeeiilllleeuurree  ccaappaacciittéé  
àà  ggéérreerr  lleess  

oobbjjeeccttiioonnss  ??

LLiissttee  ddee  ccoonnttrrôôllee  ppoouurr  llaa  
pprraattiiqquuee  qquuoottiiddiieennnnee  ddee  llaa  

ggeessttiioonn  ddeess  oobbjjeeccttiioonnss

OBJECTIONS
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