Unsere Mission

Urban Friends will die wachsende Einsamkeit
durch das Zusammenbringen von Menschen
bekédmpfen. Durch gezieltes Matching und die
Organisation wiederkehrender Treffen geht das
Angebot der Plattform dabei GUber das
bestehender Lésungen hinaus: Es bleibt nicht
beim einmaligen Kennenlernen, das Ziel sind
ganz klar langfristige Freundschaften.

Aktuell betreut Urban Friends mehr als 100
Freundesgruppen. 91 Prozent der Teilnehmenden
wollen ihre Gruppe nach dem ersten Treffen
wiedersehen. Rund 75 Prozent von ihnen treffen
sich mindestens ein zweites Mal — viele bereits
zum dritten oder vierten Mal. Der Net Promoter
Score lag im Mdrz 2026 bei +42.

Unsere USPs

Alltagsnahes Matching

Unsere Geschichte

Urban Friends wurde 2025 von Tom Raab und
Philipp Stegmann in Hamburg mit dem Ziel
gegrundet, Einsamkeit unter Erwachsenen zu
beké&dmpfen. Das Team vereint Uber 25 Jahre
Erfahrung in digitalem Produktmanagement,
Plattformaufbau und datengetriebenem
Wachstum.

Seit Juni 2025 ist das Angebot von Urban Friends
unter dem Motto “Deep Talk statt Small Talk” in
Hamburg in deutscher und englischer Sprache
verfugbar.

Das Startup wird durch das Innoimpact-
Programm der Investitions- und Férderbank
Hamburg (IFB) geférdert.

Die Teilnehmenden werden in festen Vierergruppen zusammengebracht. Das Matching
erfolgt dabei nicht nur nach Interessen und Wohnort (d.h. Stadtteil), sondern nach
Kommunikationsstil, Planungsverhalten und tatséchlicher Verfugbarkeit im Alltag.

Kennenlernen vor dem ersten Treffen
Die Nutzer lernen sich noch vor dem ersten Treffen per Sprachnachrichten kennen. So entfdllt
das Gefuhl eines Blind Dates und es gibt beim ersten Aufeinandertreffen bereits

Anknupfungspunkte furs Gespréch.

Organisation der Treffen

Urban Friends Ubernimmt in den Chat-Gruppen die Rolle eines neutralen Moderators und hilft
sowohl bei der Terminfindung als auch beim Festlegen einer gemeinsamen Aktivitdt oder
eines Treffpunktes, inklusive Reservierung im Restaurant oder Café. So wird es den Nutzern
maoglichst leicht gemacht, sich immer wieder zu treffen. Den Planungsstress Ubernimmt Urban
Friends, die Mitglieder kénnen sich voll und ganz auf inre Treffen konzentrieren.
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Uber Urban Friends

Urban Friends ist aus einer einfachen Frage entstanden: Warum féllt es Erwachsenen so schwer, neue,
passende Freundesgruppen aufzubauen, obwohl es so viele Mdglichkeiten gibt, Menschen
kennenzulernen? Das gesellschaftliche Problem der Einsamkeit ist seit vielen Jahren bekannt, doch geldst
hat es bisher niemand. Der Grund ist simpel: Bestehende Lésungen sind nicht darauf ausgelegt, stabile
Freundesgruppen zu schaffen. Genau dieses Problem adressiert Urban Friends.

In Deutschland sind Uber 10 Millionen Menschen zumindest teilweise von Einsamkeit betroffen, mit klarer
Nachfrage in einer urbanen, digital affinen Zielgruppe zwischen 25 und 45 Jahren.

Unsere Antwort darauf ist eine digitale Plattform, die Menschen in Gruppen von vier Personen im echten
Leben (d.h. offline) zusammenbringt. Die Plattform baut gezielt Vierergruppen auf, die im Alltag
funktionieren. Das Angebot kann Uber urban-friends.com abgerufen werden.

Griinder-Biografie

Tom Raab ist Grinder und CEO von Urban Friends,
einer Hamburger Plattform fur den Aufbau stabiler
Freundesgruppen im Erwachsenenalter. Vor der
Grundung arbeitete er Uber 10 Jahre im digitalen
Produktmanagement und Startup-Aufbau.

Die Idee zu Urban Friends entstand aus seinem eigenen Leben
heraus: Als Raab 2011 zum Studium aus Suddeutschland nach
Hamburg zog, fiel es ihm leicht, in den Vorlesungen oder beim
Sport Menschen kennen zu lernen und Freundschaften
aufzubauen.

Mit Mitte 30 hatte sich das veréndert: Viele der Freunde aus dem
Studium wohnen inzwischen nicht mehr in Hamburg oder sind
durch die Grindung eigener Familien zeitlich schwer zu greifen.
Hinzu kommt immer mehr Home Office, der gemeinsame Alltag
fehlt.

Raab ist Uberzeugt, dass Einsamkeit kein persoénliches Versagen
ist, sondern ein strukturelles Problem — und deshalb auch
strukturell gelést werden muss. Urban Friends ist sein Versuch,
genau das zu tun.


https://urban-friends.com/
https://urban-friends.com/

