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VSeobecne obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

a.

o o

Véeobecné obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zékona ¢. 89/2012 Sb.,
obc&ansky zakonik v platném znéni (dale jen ,0Z%) vzajemna prava a povinnosti vzniklé v souvislosti nebo na
zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a fyzickou osobou prostrednictvim e-shopu
www.pribehy.eu (dale jen ,internetovy obchod®).

Provozovatelem internetového obchodu a dodavatelem objednaného zbozi v hmotné podobé ¢i nehmotné
podobé je Jifi Raichl, Vrabska 2239B, 25001 Brandys nad Labem — Stard Boleslav, IC 11247568, DIC
CZ6604170540, zapséan v zivnostenském rejstfiku pod ¢.j. PDMUD 5894/2018, sp. znacka MUD 1072/2018
ZIV/PA (déle jen ,prodavajici).

Prodavajici neni platcem DPH.

Prodavajici pouziva (nikoli vyhradné) pro elektronickou komunikaci e-mailovou adresu info@tofana.xf.cz.
Prodavajici vyuziva internetovy obchod za Ucelem prodeje zbozi.

Zbozim v hmotné podobé se pro ucely tohoto nakupniho fadu rozumi veskeré zbozi nabizené internetovym
obchodem v materialni podobé, jakoz i zbozi v digitalizované podobé dodavané na hmotném nosici. ZbozZim v
nehmotné podobé (digitalnim obsahem) se pro Ucely tohoto nakupniho fadu rozumi veskeré zbozi nabizené
internetovym obchodem v digitalizované podobé ve formétu .pdf a/nebo .mobi a/nebo .epub, dodavané
elektronickou cestou prostrednictvim internetovée sité bez hmotného nosice.

Zakaznikem se pro ucely tohoto nékupniho radu rozumi kazda osoba, ktera prostfednictvim internetového
obchodu odeslala objednavku.

Nakupnim kosikem se pro Ucely tohoto nakupniho radu rozumi vritualni nastroj internetového obchodu,
slouzici k uloZeni oznaceni vybraného zobzi a kontaktnich informaci zakaznika. Z téchto udajl je nasledné

vytvofena objednavka zbozi.

2. Prezentace zboZi na internetovém obchodu

Prezentace zbozi na téchto internetovych strankach nema povahu nabidky na uzavieni smlouvy dle § 1732 odst. 2 OZ.

3. Vznik objednéavky zboZi (kupni smlouvy) na internetovém obchodu

a.

Zakaznik vlozi vybrané zbozi do nakupniho kosiku. V okamziku, kdy v rémci nakupniho kosiku potvrdi ukonceni
vybéru a prechod k vystaveni objednavky zbozi, je vyzvan k zadani kontaktnich informaci pro ucely doruceni
zboZi.

Po zadani vSech potfebnych Udajl si zakaznik zkontroluje koncept objednavky zboZi na jeho rekapitulaci, a
po potvrzeni souhlasu se zpracovanim osobnich Udaju, souhlasu s vSeobecnymi obchodnimi podminkami
internetového obchodu a souhlasu s uzavienim kupni smlouvy odesle objednavku. Odeslanim objednavky

zakaznik stvrzuje svij souhlas s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pri uzavirani kupni smlouvy na
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jim objednané zbozi (dale jen ,smlouva®). Odeslanim objednéavky zakaznik udéluje prodavajicimu vyslovny
souhlas se zasilanim faktur (dariovych dokladt) v elektronické podobé za objednané zbozi.

Neprodlené po doruceni objednavky prodavajicimu bude zakaznik informovan automaticky generovanou e-
mailovou zpravou o doruceni objednavky. Soucasti této zpravy jsou téz Udaje pro provedeni platby za
objednané zbozi. V tomto okamziku jiz neni mozné objednavku jednostranné ménit, jelikoz je ihned pfedana
k vyfizeni. Pfipadné zmeény v objednavce je mozno realizovat pouze po dohodé mezi zakaznikem a
prodavajicim.

Vsechny ceny, uvedené v objednavce, jsou smluvni, aktualné platné k okamziku odeslani objednavky
zékaznikem prodavajicimu. Ceny zboZi jsou konec¢né a obsahuji cenu za sluzby spojené se zaslanim zbozi na
adresu zakaznika dle objednavky, resp. se zaslanim digitalniho obsahu.

Prodavajici neuctuje zakaznikovi zadné poplatky v souvislosti s uzavienim smluv pfi pouziti komunikacnich
prostiedkl na dalku (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory, atp.). Zakaznik hradi pouze
takové naklady na pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku, které si sjednal se svym poskytovatelem
telekomunikacnich sluzeb. Cena telekomunikacnich prostfedkd na dalku je uréena dle platnych tarifl

jednotlivych telekomunikacnich spolecnosti (individualné).

4, Koupé zboZi, dodaci a platebni podminky

a.

Smlouva je uzaviena v okamziku doruceni e-mailové zpravy zakaznikovi, potvrzujici prevzeti objednavky
k vyfizenf (viz odst. 3.c. tohoto nékupniho fadu).

Zakaznik je v e-mailové zpravé dle odst. 3.c. tohoto nakupniho fadu vyzvan k provedeni Uhrady zboZzi na
bankovni Ucet prodavajiciho, uvedeny v e-mailové zprave. Zakaznik v platbé uvede variabilni symbol dle e-
mailove zpravy, jehoz prostrednictvim prodavajici identifikuje platbu a provede jeji sparovani s objednavkou;
zékaznik bere na védomi, ze pokud takto neucini, vystavuje se nebezpeci prodleni dodani zboZi. Po pripsani
platby na ucet prodavajiciho a sparovani s objednavkou bude zboZi expedovano zakaznikovi (pfedani zbozi
v hmotné podobé dopravci / odeslani digitédiniho obsahu zakaznikovi e-mailem) nejpozdéji do tfi pracovnich
dnt od pripsani platby na Ucet prodavajiciho. Dojde-li k prodleni expedice z pricin, které nemuze prodavajici
ovlivnit, je povinen o této skutecnosti neprodlenné informovat zéakaznika a dohodnout s nim zplisob a termin
dodani. Zbozi zlistava do Uplného zaplaceni a prevzeti majetkem prodavajiciho.

Doruceni digitalniho obsahu: je zakaznikovi zaslan jako priloha ve formatu .pdf a/nebo .mobi a/nebo .epub
v e-mailové zpravé na adresu, kterou zakaznik uved! do objednavky. Zakaznik bere na védomi, ze zaslanim
objednaného digitalniho obsahu mu zaniké pravo odstoupit od smlouvy o dodani digitélniho obsahu. Zfizenim
prava zakaznikovi uzit digitélni obsah je tomuto dano pouze pravo na zhotoveni rozmnozeniny digitélniho
obsahu formou jeho stazeni pro osobni potfebu. Zakaznik bere na védomi, ze zpfistupnény digitalni obsah je
chranén autorskymi pravy. Zékaznik se zavazuje uzit zpfistupnény digitalni obsah pouze shora uvedenym
zplsobem a zejména se zavazuje tento dale nezpristupriovat tretim osobam a tento neuzivat dalsimi zplsoby
porusujicimi pravni predpisy ¢i autorska prava tretich osob. Zakaznik nesmi odstrafiovat popisy nebo oznaceni
tykajici se vlastnictvi digitalniho obsahu, drzitele stazené rozmnozeniny a nesmi obchazet, modifikovat,

porusovat ¢i odstrafiovat technicka ochranna opatfeni digitalniho obsahu.
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Doruceni zboZi v hmotné podobé: nejpozdéji v terminu dle odst. 4.b. tohoto nakupniho fadu preda prodavajici
zasilku s objednanym a zaplacenym zobzim dopravci. Zasilka je pojisténa a v pripadé ztraty/poskozeni zasilky
ma zakaznik narok na vraceni Castky odpovidajici cené objednaneého zbozi. O expedici zasilky informuje
prodavajici zakaznika prostfednictvim e-mailové zpravy, jejiz soucasti je i faktura (dariovy doklad)
v elektronické podobé. Doruceni zasilky s objednanym zbozim probiha predevsim (nikoli viak vyhradné)
prostiednictvim spolec¢nosti Ceska posta, s.p. (dale jen ,dopravee*), na dodaci adresu uvedenou v objednavce,
za dodacich podminek dopravce. V zavislosti na hmotnosti objednaného zbozi je zasilka predana dopravci
k zaslani zakaznikovi jako:

e obycejné psani (do 1 kg véetné)

e balik (nad 1 kg).
Zakaznik je povinen odmitnout prevzeti zjevné fyzicky poSkozeneé zasilky. Pfevzetim zbozi zakaznikem prechazi

nebezpedi Skody na zbozi na zakaznika.

5. QOdstoupeni od smlouvy

a.

Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve Ihité 14 dnd ode dne nasledujiciho po dni, kdy
prevzal zboZi.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi zakaznik o svém odstoupeni od smlouvy informovat
prodavajiciho, a to formou jednostranného pisemného pravniho jednani, s pouzitim kontatnich udajl
prodavajiciho dle ¢l. 1. tohoto nakupniho fadu. Aby byla dodrzena Ihita pro odstoupeni od této smlouvy,
postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pred uplynutim pfislusné Ihity.

Vraceneé zbozi zasle zakaznik bez zbyte¢ného odkladu na vyse uvedenou adresu prodavajiciho.

Prodavajici po obdrzeni vraceného zbozi vrati zakaznikovi vsechny platby souvisejici se smlouvou. Pro vraceni
plateb pouZije prodavajici stejny platebni prostredek, pouzity zakaznikem pro zaplaceni zbozi. Platbu
prodavajici vrati nejpozdéji do 20 pracovnich dnl po obdrZeni vraceného zbozi. Pfimé naklady spojené s
vracenim zbozi ponese zakaznik. Odpovédnost za snizeni hodnoty vraceného zbozi v disledku nakladani s
timto zboZim jinym zpUsobem, nezZ ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi, véetné jeho

funkénosti, ponese zakaznik.

6. Zaruéni a reklamacni podminky

e.

Zaruéni a reklamacni podminky se fidi pfislusnymi legislativnimi nastroji, platnymi v Ceské republice v dobé
uzavreni smlouvy.

Zarucni doba na zboZi pocina bézet od okamziku prevzeti zbozi zakaznikem. Zaruka se nevztahuje na fyzické
posSkozeni zbozi, zptsobené béznym opotrebenim, nebo neSetrnym zachazenim.

Reklamace dodaného zbozi naroky z titulu odpovednosti za vady, jakoz i vesSkeré dalsi pravni jednani zakaznika
vUici prodavajicimu, se uplatiuji formou jednostranného pisemného pravniho jednani, s pouZzitim kontatnich
udajli prodavajiciho dle ¢l. 1. tohoto nakupniho fadu.

V pripadé odpoveédnosti prodavajiciho za vady ma zakaznik pravo volby pozadovat vyménu véci za bezvadnou.

Neni-li takovy postup mozny, méa zakaznik pravo na pfiméfenou slevu z ceny nebo od smlouvy odstoupit. V
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pfipadé doruceni zjevné mechanicky poSkozeného zboZi je zakaznik povinen uplatnit reklamaci této vady
nejpozdéji do 10 pracovnich dnll nasledujicich po prevzeti zasilky.
V pripadé uznani reklamace bude tato vyfizena postupem a ve lhdtach stanovenych pravnimi predpisy, a to
na naklady prodavajiciho.

j. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy internetovy obchod obdrzel od zakaznika

reklamované zboZi.

7. Ochrana osobnich tdajl

Prodavajici prohlasuje, ze veSkeré osobni Udaje poskytnuté zakaznikem jsou davérne, budou pouzity pouze k uskutecnéni
plnéni smlouvy a pro marketinkove ucely prodavajiciho, a v zadném pripadé nebudou jinak zverejnény nebo poskytnuty
treti osobé. Osobni Udaje, které jsou poskytnuty dobrovolné zakaznikem prodavajicimu za ucelem jeho registrace nebo
splnéni objednavky, jsou shromazdovany, zpracovavany a uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky,
zejména se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl, v platném znéni. Zpfisnéna pravidla pro nakladani
s osobnimi udaje uklada od kveétna 2018 smérnice EU ,GDPR". Mechanismus osetfeni ochrany osobnich tdaji v souladu
s timto dokumentem je predmétem Prilohy ¢. 1 — GDPR, jez je nedilnou soucasti tohoto nakupniho fadu.

Prodavajici je spravcem a soucasné zpracovatelem osobnich Udaji ve smyslu vySe uvedeného zakona. Registraci nebo
odeslanim objednavky dava zakaznik prodavajicimu svij souhlas ke shromazdovani a zpracovani téchto osobnich tdaju
pro Ucely splnéni pfedmétu uzavirané smlouvy a vyuziti pro marketinkové Ucely prodavajiciho (zasilani obchodnich

sdéleni), a to az do doby pisemného vyjadieni zakaznikova nesouhlasu s timto zpracovanim.

8. ZavéreCna ustanoveni

k. Smluvni vztahy mezi zdkaznikem a prodavajicim se fidi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., Obc¢anského
zakoniku, v platném znéni, a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotrebitele, v platném znéni. Tyto podminky
tvori zavazny obsah vSech smluv uzavienych mezi zakaznikem a prodavajicim, jez budou realizované
prostrednictvim tohoto internetového obchodu.

. Zakaznik odeslanim své objednavky potvrzuje, Zze se radné seznamil se vsemi podminkami tohoto nakupniho
fadu s dostateénym predstihem pred odeslanim své objednavky, Ze témto porozumél a Ze tyto bez vyhrad
akceptuje. Zakaznik dale timto odeslanim stvrzuje, Ze toto odeslani prokazuje jeho opravnéni, pravy Umysl a
jeho zajem smlouvu o uvedeném obsahu s prodavajicim uzavrit.

m. Uzaviena smlouva je prodavajicim archivovana v elektronické podobé po dobu nejméné péti let od jejiho
uzavreni, nejdéle vsak na dobu dle pfislusnych pravnich predpist, za ucelem jejiho Uspésného spinéni a neni
pfistupna. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrmé z tohoto
nakupniho radu, kde je tento proces srozumitelné popsan. Zakaznik ma moznost pred vlastnim odeslanim
objednavky tuto zkontrolovat a pripadné opravit.

n. Smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.
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9. Mimosoudni feSeni spord

0.

Zakaznik je opravnén fesit spor prostiednictvim mimosoudniho fizeni. K feSeni sporu je v takovém pfipadé
prislusna Ceska obchodni inspekee, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC 000 20 869. Internetové
stranky Ceské obchodni inspekce jsou nasledujici: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni spordi on-line
nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feeni spor(
mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova
adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych sporli on-line a o0 zméné narizeni
(ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych sporti on-line).


https://adr.coi.cz/cs
http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.evropskyspotrebitel.cz/
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Pri

oha 1 - GDPR

Obecné nafizeni na ochranu osobnich Udajd neboli GDPR (General Data Protection Regulation) je v platnosti od 26.
kvétna 2018 a zavedlo zpfisnéna pravidla pro ochranu osobnich udajd v EU.
Co povazujeme za osobni idaje?
Za osobni Uudaje se obecné povazuji jméno, pohlavi, vék a datum narozeni, osobni stav, ale také IP adresa a fotograficky
zaznam. Vzhledem k tomu, Zze se GDPR vztahuje i na podnikajici fyzicke osoby, fradime mezi osobni Gdaje i tzv. organizacni
Udaje, kterymi jsou napfiklad e-mailova adresa, telefonni Cislo ¢i rlzné identifikacni udaje vydané statem.
Pro potreby internetového obchodu se za osobni Udaje povazuji Udaje o osobé, jejich kontaktech a trvalé / dorucovaci
adrese:

e Jméno a pfijmeni

e Telefon

e [E-mail

e IC (v pfipadé, 7e zakaznik nakupuje na firmu)

e Postovni adresa (trvala / dorucovaci).
Z4dné dalsi osobni Udaje zakaznici neuvadéji.
Jak s osobnimi Udaji nakladédme
Internetovy obchod pouZije osobni Udaje zakaznika vyhradné pro expedici zboZi a pfipadné pro osloveni zakaznikd
marketingovymi nabidkami. Zadné daléi zpracovani osobnich tdajt internetovy obchod neprovadi. Osobni Udaje zakazniki
internetovy obchod zasadné nesdéluje tretim osobam.
Internetovy pbchod muze vytvorit virtudlni zékaznicky kmen. Zapsani osobnich udajl zakaznika do tohoto kmene je mozné
pouze se zakaznikovym souhlasem. Zakaznicky kmen je ulozen na serveru s pristupem, vazanym na autorizaci loginem a
heslem. Na prani zakaznika (vyslovené pisemné nebo telefonicky) internetovy obchod jeho osobni Udaje ze zakaznického
kmene vymaze. Osobni Udaje o zakaznikovi jsou tedy v zakaznickém kmeni uchovany pouze do okamziku, nez zakaznik
odvola svlj souhlas s jejich zpracovanim.
Préava zakaznika
Prava zakaznika jsou nezadatelna: prava na pfistup, opravu, vymaz, pravo byt zapomenut (tj. spravce zajisti zniceni véech
eventualnich kopii osobnich udaju), pravo na omezeni zpracovani, pienositelnost idajd a v neposledni fadé pravo vznést
namitku.
Kazdy ob¢an ma pravo védét a byt informovan zejména o tom, za jakym Ucelem se osobni Udaje zpracovavaji — znat
obdobi, po které budou udaje uchovavany, znat prijemce jeho osobnich udajd, a védét, vcem spociva logika
automatizovaného zpracovani osobnich udajd. V pfipadé, Ze ma obéan podezieni na nespravnost udaju, a to subjektivni

nebo objektivni povahy, mize pozadat spravce o napravu.



