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Vanliga fragor och svar (FAQ)

Kommer mina profiler automatiskt att éverforas till Mercell Bidding?
Ja, dina profiler kommer automatiskt att overféras till Mercell Bidding
vid uppgraderingen. Dina profiler forblir oférandrade, sa du kommer att

fortsatta fa alla relevanta upphandlingsaviseringar precis som tidigare.

Kommer jag att fortsatta fa e-postaviseringar direkt till min inkorg?
Ja, du kommer att fortsatta fa e-postaviseringar direkt till din inkorg, nu

fran Mercell Bidding. Observera att avsandaren kommer att vara:

Mercell Tender Discovery (tenderdiscovery@mercell.com). Det forsta e-
postmeddelandet du far efter migreringen ar langre eftersom det listar
pagaende upphandlingar som fortfarande matchar din profil. Detta
sakerstaller att inget missas under évergangen och hjalper dig att boérja
spara relevanta mojligheter pa den nya plattformen. Framoéver kommer
e-postmeddelanden endast att inkludera nyligen publicerade

upphandlingar som matchar din profil.

Hur loggar jag in pa Mercell Bidding?

Pa migreringsdagen far du ett e-postmeddelande med dina nya
inloggningsuppgifter och en lank for att aterstalla ditt I6senord. Det
temporara lésenordet ar giltigt i 2 veckor, sa se till att logga in och

uppdatera det inom den tiden. Anvand denna lank for att komma at

inloggningssidan for Mercell Bidding.Om du stoter pa problem, boérja

med att aterstalla ditt I6senord. Foér en steg-for-steg-guide, félj denna

instruktion om hur du aterstaller ditt Isenord. Om problemen kvarstar,

tveka inte att kontakta vart supportteam fér vidare hjalp.


mailto:tenderdiscovery@mercell.com
https://app.mercell.com/
https://support.mercell.com/space/MBTSE/196133748808/%C3%85terst%C3%A4ll+l%C3%B6senord
https://support.mercell.com/space/MBTSE

Varfor uppgraderas vi till Mercell Bidding?

Mercell Bidding anvander den senaste teknologin for forbattrad
skalbarhet, sakerhet och tillforlitlighet. Det mdjliggor snabbare
utveckling av nya funktioner for att mota dina nuvarande och framtida
behov och markerar det forsta steget for oss att erbjuda dig en mer

effektiv och enhetlig anbudsupplevelse.

Vilka ar fordelarna med att uppgradera till Mercell Bidding?

Mercell Bidding erbjuder en forbattrad anvandarupplevelse med ett
modernt granssnitt, smartare aviseringar och lattanvanda
sjalvbetjaningstjanster. Du far obegransade bevakningsprofiler och
tillgang till den nya Al drivna profiloyggaren for att optimera dina
bevakningsprofiler. Det kommande Bid Excellence-programmet
kommer att erbjuda utbildning, certifieringar och anvandbara resurser.
Fler Al- och analysfunktioner ar pa vag for att ytterligare effektivisera

anbudsprocessen.

Hur kommer jag att lamna anbud framoéver?
Du kommer att lamna anbud pa samma satt som tidigare. Varje
mojlighet i Mercell Bidding kommer somlost att leda dig till

kalldokumenten dar du kan lamna ditt anbud, till exempel i TendSign.

Finns det nagra forandringar i mina bevakningsmejl?
Du kommer att fortsatta fa dagliga e-postaviseringar pa morgonen med
upphandlingsmatchningar relevanta for din profil. Dessa kommer nu
fran Mercell Bidding istallet for Opic, och layouten har uppdaterats for
att ge en tydligare och mer effektiv éversikt éver dina madjligheter. Varje
e-postmeddelande inkluderar upp till 100 matchningar. Om det finns
fler, kommer du att dirigeras till sidan "Mina bevakningar" i Mercell
Bidding, dar du kan komma at alla dina matchningar - aktuella och
historiska — med sdk- och filtreringsalternativ. Du kan lara dig mer om

"Mina bevakningar" har.


https://academy.mercell.com/content-details/4321663/0
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Var kan jag hitta, skapa eller redigera bevakningsprofiler?
Du hittar all information om hur du skapar, redigerar eller raderar
bevakningsprofiler i

e var kunskapsbas eller

e genom att anvanda var introduktionskurs.

Hur manga profiler kan jag skapa som en del av mitt abonnemang?
Varje licens har ett obegransat antal profiler som de kan skapa och

hantera pa egen hand.

Var kan jag redigera min organisations information, hantera
abonnemang och se 6ver anvandare i Mercell Bidding?
Du hittar all information om hur du redigerar din organisations

information, hanterar abonnemang och anvandare i var kunskapsbas.

Anvand vara interaktiva introduktionskurser.

Vilka Al-funktioner ar for narvarande tillgangliga i Mercell Bidding?
Mercell Bidding erbjuder flera Al-drivna funktioner utformade for att
forbattra dina offentliga affarer:
o Al Better Matching: Denna funktion gar bortom traditionella
nyckelordssokningar genom att analysera din affarsprofil for att
leverera mer relevanta upphandlingsmadjligheter, vilket minskar

risken att missa viktiga kontrakt.

e Al Tender Summarisation: Komplexa och langa
upphandlingsdokument kondenseras till tydliga, koncisa
sammanfattningar, vilket gor att du snabbt kan beddéma relevansen

av mojligheter och fatta informerade beslut snabbare.

o Al Profile Enhancer: Detta verktyg hjalper till att optimera dina
bevakningsprofiler genom att féresla relevanta nyckelord och CPV-
koder, vilket sakerstaller att du far de mest relevanta

upphandlingsaviseringarna.


https://support.mercell.com/space/MBTSE/196544921686/M%C3%B6jlighets%C3%B6vervakning
https://academy.mercell.com/content-details/4321666/0
https://support.mercell.com/space/MBTSE/196544790593/Administration
https://academy.mercell.com/content-details/4321678/0

12. Vilket introduktionsmaterial ar tillgangligt fér mig efter
uppgraderingen?
Du kommer att fa tillgang till var omfattande kunskapsbas inklusive:
e Supportartiklar
e Djupgaende, interaktiva larandekurser tillgangliga genom Mercell
Academy
e Du kommer att vara en del av en e-postintroduktionsresa dar vi varje
vecka delar tips och tricks med dig och sakerstaller att du har allt

stod du behover for att komma igang.


https://support.mercell.com/space/MBTSE/196110255075/Mercell+Tendering+and+Bidding+Kundtj%C3%A4nst+Sverige
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