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Onboarding, efterlevnad och uppféljning — samlat pa ett stélle

Nar leverantorsinformation inte hanteras i en gemensam, strukturerad
oversikt far upphandlingsteam svart att se vilka leverantérer som &r
godkanda, uppfyller kraven eller ar lampliga for kommande upphandlingar.

Onboarding, efterlevnadskontroller och uppféljning av prestation hanteras
ofta manuellt, vilket skapar ineffektivitet, 6kar riskerna och begransar
insynen. Resultatet blir att tid 1aggs pa att underhalla register i stallet for
att fatta valgrundade inkdpsbeslut och bygga starka leverantorsrelationer.
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Effektivare leverantorshantering

Mercell Supplier Relationship Management (SRM) ger ett centraliserat, datadrivet arbetssatt
for att hantera leverantérer genom hela upphandlingsprocessen. Genom att samla
leverantorsprofiler, efterlevnadsinformation, prestationshistorik och dialog i en saker I6sning
far upphandlingsteam full 6verblick 6ver vilka de samarbetar med och hur leverantérerna
presterar dver tid.

SRM mdjliggor for mer valgrundade leverantorsval, tydligare kommunikation och starkare
efterlevnad - fran onboarding till utvardering och tilldelning. Automatiserade arbetsfléden,
insikter om prestation och strukturerad dialog minskar administration och risk, samtidigt som
de stddjer mer strategiska leverantdrsrelationer, battre sourcingbeslut och férbattrade
langsiktiga upphandlingsresultat.

Fran ad-hoc och manuella arbetssatt till strukturerad leverantorshantering

Fragmenterat arbetssatt Med Supplier Relationship Management
Leverantorsinformation hanteras i flera Centraliserade leverantorsprofiler i ett och
olika system samma system

Tidskravande onboarding och Automatiserade arbetsfléden for onboarding
efterlevnadskontroller och efterlevnad

. . Databaserat leverantorsval baserat pa historik
Reaktivt leverantorsval

och fakta
Ingen dverblick dver leverantorers prestation Insikter om prestation 6ver flera upphandlingar
Hog administrativ belastning for att halla Automatiska uppdateringar, aviseringar
information uppdaterad och uppfoljning

Strukturerad och spéarbar

Oenhetlig leverantorskommunikation .. —
leverantorskommunikation
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En gemensam OCh Leverantorsprofiler, certifikat, efterlevhadsdokument och
T I 1 . prestationshistorik dupliceras ofta eller blir inaktuella, vilket 6kar béade
iliforlitlig kall
tillrorlit ol administration och risk. Utan en gemensam och tillforlitlig dverblick blir
det svart att fatta valgrundade beslut och sékerstalla konsekvent
uppfdljning genom hela upphandlingsprocessen.

Med Supplier Relationship Management kan du:

o Ha ett samlat, centralt leverantorsregister med profiler, certifieringar,
efterlevnadsstatus och prestationshistorik

o Automatiskt folja upp och uppdatera leverantorsinformation, med
aviseringar vid forandringar eller utgangna dokument

« Segmentera och prioritera leverantorer utifran kategori, risk eller
strategisk betydelse

» Anvianda samma leverantérsdata genom hela processen — fran
upphandling till utvardering och tilldelning — for att minska
dubbelarbete och manuell hantering samt sékerstalla enhetliga inkop
och Iangsiktig leverantorsuppfoljning
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Effektivare Leverantorsonboarding ar ofta langsam och inkonsekvent. Manuella
|everant6rsonboarding kontroller, dubbelregistrering och otydliga krav skapar férseningar
och automatiserade innan leverantodrer kan delta i upphandlingar. Kvalificeringsbeddmningar
processer och efterlevnadsgranskningar upprepas vid varje upphandling, vilket

Okar den administrativa belastningen och risken for fel eller saknad
dokumentation.

Med Supplier Relationship Management kan du:

SR MERCELL

Férkvalificera leverantorer utifrdn standardiserade kriterier innan
de bjuds in till upphandlingar

Onboarda leverantorer via strukturerade, vagledda arbetsfloden
med tydligt definierade krav

Automatiskt folja certifikat och efterlevnadsstatus, med
aviseringar vid saknad eller utgédende information

Sakerstalla att endast kvalificerade leverantorer deltar, vilket
minskar manuella kontroller och paskyndar upphandlingsstarten

ummy Supplier)

t och reklamationer

Avtalsgrupp

Kontraktstatus Arliga varden pa befintliga kontrakt SEK
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Forbattrad Ostrukturerad leverantérskommunikation bromsar
kommunikation upphandlingsprocessen. Fortydliganden upprepas, svar blir

inkonsekventa och upphandlingsteam Idgger tid pa att jaga information i
stallet for att driva processen framat.

och samarbete

Med Supplier Relationship Management kan du:

¢ Hantera all leverantorskommunikation i en saker kanal

 Dela uppdateringar, fortydliganden och dokument pé ett enhetligt
satt med full sparbarhet

» Minska beroendet av e-post och undvika fragmenterade dialoger
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Sammanhangande leverantorsdata genom
hela upphandlingsprocessen

Supplier Relationship Management ger storst varde nar leverantdrsdata flodar
somldst mellan planering, upphandling, utvardering och avtalshantering. Nar
information maste matas in eller verifieras pa nytt i varje steg minskar
effektiviteten och tilliten till besluten.

® Procurement Planning

Procurement Planning hjalper team att samla alla upphandlingsbehov
i en gemensam planeringsvy — for battre dverblick, samordning och
hdgre kvalitet i upphandlingarna.

E Tendering & Sourcing
Tendering och Sourcing stodjer strukturerad och regelriktig hantering av
upphandlingar fran annonsering till tilldelning.

[® Contract Lifecycle Management

Contract Lifecycle Management mojliggor saker, korrekt och styrd
avtalshantering genom hela avtalets livscykel.

o3 Supplier Relationship Management

Supplier Management samlar leverantérsinformation och uppfoéljning
for starkare samverkan och tydligare ansvar.
E[[I Ana'ytics Kommer snart

Analytics ger insikter i inkdps- och avtalskostnader som stod
for valgrundade, datadrivna beslut.



SR Bygg starkare leverantorsrelationer

Se Supplier Relationship Management i praktiken

Upptack hur Supplier Relationship Management ger dig
tydlig dverblick, kontroll och struktur éver hela din
leverantorsbas.

Om Mercell

Mercell ar Europas ledande leverantor av teknik for offentlig
upphandling och anbud, med fokus pa att starka kopplingen mellan
upphandlande organisationer och leverantorer. Plattformens
I6sningar effektiviserar hela upphandlingsresan och bidrar till 6kad
effektivitet och battre samarbete genom hela
upphandlingsprocessen.

Mercell stodjer bade sma och stora upphandlingsbehov och hjalper
kunder att hitta battre matchningar, sakerstalla regelefterlevnad och
skapa varde inom offentlig upphandling i hela Europa.

Mercell.com Prenumerera pa vart nyhetsbrev



https://info.mercell.com/sv-se/
https://info.mercell.com/sv-se/haall-dig-uppdaterad-med-mercells-maanadsbrev/
https://info.mercell.com/sv-se/upphandlare/boka-en-demo/

